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1.- Calendarización del proceso de Cuenta Pública 2023-gestión 2022 de ChileValora. 

 

 

Viernes 05 de mayo 2023 

 

Se publica borrador de Informe Ejecutivo 

de Cuenta Pública Participativa gestión 

2022. 

 

Se dispondrá de un formulario virtual 

para que las personas puedan realizar 

sus preguntas, opiniones y comentarios 

de la Cuenta Pública Participativa 2023- 

gestión 2022. 

 

Viernes 12 de mayo 2023    

 

Actividad Presencial de Cuenta Pública 

Participativa 2023 – gestión 2022. 

Secretaria Ejecutiva ChileValora, Ximena 

Rivillo Oróstica 

 

Viernes 05 al miércoles 31 de mayo 

2023. 

Periodo para recibir consultas, 

comentarios y/o sugerencias sobre la 

Cuenta Pública Participativa. 

 

Lunes 12 de Junio 2023 Publicación de documento final, incluye 

preguntas, respuestas y reporte de 

realización de la actividad de Cuenta 

Pública Participativa 2023 gestión 2022. 
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2.- Resumen Ejecutivo. 

Nombre del Servicio: Comisión del Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales, ChileValora. 

Breve descripción del servicio: El Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales, tiene por 

objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas, independientemente de la forma 

en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un título o grado académico; así como favorecer las oportunidades 

de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valorización.  

De esta forma, la misión del Sistema, apunta a aumentar las competencias laborales de las personas, a través de 

procesos de evaluación y certificación alineados con las demandas del mercado del trabajo, propiciando su 

articulación con una oferta de capacitación laboral basada en competencias. 

Antecedentes De acuerdo a lo señalado por la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en 

la Gestión Pública, el Instructivo Presidencial N°007, del año 2022 sobre la Participación Ciudadana en la Gestión 

Pública y nuestra Norma General de Participación Ciudadana, emitida con fecha 02 de mayo de 2023, podemos 

indicar que la Cuenta Pública es un espacio de diálogo abierto entre la autoridad pública del Servicio, los 

representantes del Directorio Tripartito y la sociedad civil en general, permitiendo a la autoridad rendir su cuenta 

anual de la gestión de políticas públicas, y a los/las ciudadanos (as), ejercer el control social sobre diferentes 

instituciones públicas.  

Contexto de la actividad De acuerdo a lo detallado en el punto anterior, nuestra actividad de Cuenta Pública 

Participativa 2023 gestión año 2022, se llevó a cabo el día 12 de mayo de 2023, desde las 09:30 horas en adelante, 

en el salón multiuso de la Contraloría General de la República, ubicada en calle Teatinos N° 56, Santiago. 

Igualmente fue transmitida vía streaming mediante nuestro canal de YouTube 

http://www.youtube.com/@chilevalora1. La actividad fue encabezada por la Secretaria Ejecutiva del Servicio 

Ximena Rivillo O., entregando una completa visión del quehacer de ChileValora, así como de los principales hitos 

logrados en el periodo 2022 y los desafíos para el año 2023.  

ChileValora, preparó el Balance de la gestión 2022 y dispuso de un formulario virtual para recoger consultas y 

opiniones de la ciudadanía, como mecanismo de participación de la sociedad civil, fortaleciendo, con ello, no sólo 

su compromiso con la cultura de transparencia y probidad, sino que la incorporación de la ciudadanía en la 

discusión de los planes y políticas públicas.  

Asimismo, junto al directorio tripartito que conforman representantes de trabajadores/as, empleadores y el 

Estado, respondieron consultas de la ciudadanía sobre el valor de la certificación para las personas y las empresas, 

además de la necesidad de respaldar el proyecto de ley que moderniza y fortalece la Institución y que 

próximamente será enviado al Congreso Nacional. 

http://www.youtube.com/@chilevalora1
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3.- Cuenta Pública Participativa 2023- gestión 2022. 

Para revisar la Cuenta Pública Participativa 2023-gestión 2022 del Sistema Nacional de Certificación de 

Competencias Laborales, ChileValora, haz click en el siguiente link: 

https://www.chilevalora.cl/calendarizacion-del-proceso-de-cuenta-publica-participativa-2023-gestion-2022/ 

 

 

https://www.chilevalora.cl/calendarizacion-del-proceso-de-cuenta-publica-participativa-2023-gestion-2022/
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4.- Información respecto a los asistentes 

Es importante señalar que a la Cuenta Pública de la Comisión del Sistema Nacional de Certificación de 

Competencias Laborales, ChileValora, asistieron autoridades de Gobierno del Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social, Ministerio de Educación y Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, entre otras autoridades, la sociedad 

civil, representantes de asociaciones gremiales, y nuestros principales Stakeholders. Todos fueron invitados/as a 

través del mail personal y contactos telefónicos. Para el resto de la ciudadanía se publicó una invitación abierta a 

través de todas nuestras redes sociales, además de nuestra página web, con el objetivo de que cualquier persona 

que quisiera ver la Cuenta Pública pudiera hacerlo. También se envió un mail masivo a todos/as los/as 

funcionarios/as de la institución para que pudieran ver la Cuenta Pública de ChileValora a través de streaming.  

Asistentes por género a nuestra Cuenta Pública Participativa 2023- gestión 2022. 

En lo que respecta al género de quienes participaron en nuestra actividad de Cuenta Pública, podemos informar 

que asistieron de manera presencial 107 personas, 33 mujeres y 74 hombres. 
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5.- Preguntas recibidas de forma online a través de nuestro formulario web y sus respectivas 

respuestas. 

  

 

Es importante señalar que las preguntas y/o comentarios se recibieron desde el 05 al 31 de mayo 2023 a través 

de nuestra página web www.chilevalora.cl  

 

Usuario (a) Pregunta o comentario Respuesta ChileValora Medio por el cual se 

recibe la pregunta. 

Juan Ortiz ¿Cuál es el valor de la 

certificación para el país? 

Respuesta otorgada 

presencialmente dentro 

de la actividad de Cuenta 

Pública por la Secretaria 

Ejecutiva, parte del 

Directorio del Servicio y 

Presidente del Consejo 

Nacional de la 

Confederación de la 

Producción y del 

Comercio. 

Código QR, creado para 

recibir preguntas por 

parte de las personas que 

asistieron a nuestra 

actividad de Cuenta 

Pública Participativa 

2023 gestión 2022. 

Fernanda Díaz ¿Por qué es importante 

avanzar en la 

Modernización del 

Proyecto de Ley de 

ChileValora?  

Respuesta otorgada 

presencialmente dentro 

de la actividad de Cuenta 

Pública por la Secretaria 

Ejecutiva, parte del 

Directorio del Servicio y 

Presidente del Consejo 

Nacional de la 

Confederación de la 

Producción y del 

Comercio. 

 

 

 

Código QR, creado para 

recibir preguntas por 

parte de las personas que 

asistieron a nuestra 

actividad de Cuenta 

Pública Participativa 

2023 gestión 2022. 

http://www.chilevalora.cl/
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Fabiola González ¿ChileValora tendrá 

mayor participación 

normativa en este 

periodo? 

Estimada Fabiola: 

Junto con saludarla y de 

acuerdo a su consulta 

ingresada a través de 

nuestro formulario 

virtual, vinculada a 

nuestra Cuenta Pública 

Participativa (ChileValora 

tendrá mayor 

participación normativa 

en este nuevo periodo), 

solicitamos a usted nos 

pueda entregar mayores 

antecedentes de su 

requerimiento. Lo 

anterior, con la finalidad 

de poder otorgar una 

respuesta clara y 

oportuna a su consulta. 

Formulario online 

Hernán Urrutia ¿Por qué no se publican 

los datos de los 

evaluados a la 

comunidad? 

Estimado Hernán: 

Junto con saludar y de 

acuerdo a su consulta, 

realizada a través de 

nuestro formulario 

virtual, vinculado a 

nuestra Cuenta Pública 

Participativa gestión 

2022, (Por qué no se 

publican los datos de los 

evaluados a la 

comunidad), comunico a 

usted, que la ley N° 

19.628 sobre “Protección 

de la Vida Privada”, 

contempla los datos 

personales como datos 

sensibles. 
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De acuerdo a lo anterior, 

podemos indicar que el 

“Registro de Personas 

Certificadas” que se 

encuentra dentro de 

nuestra página Web, es 

de conocimiento público 

y su propósito es 

reafirmar que la persona 

está certificada por 

ChileValora en el perfil 

correspondiente. 

Roberto Jiménez Me parece completa y 

ajustada al nivel que se 

espera. 

Agradecemos su opinión, 

la que es muy importante 

para nuestro Servicio. 

Correo desde la Unidad 

de Atención y 

Participación Ciudadana. 

 

6.- Imágenes de la Cuenta Pública Participativa 2023 gestión 2022. 

 

https://www.flickr.com/photos/chilevalora_cl/albums/72177720308233484 

 

 

https://www.flickr.com/photos/chilevalora_cl/albums/72177720308233484
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6.- Material entregado a los asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se agradece a todos (as) los funcionarios (as) de ChileValora que hicieron posible esta actividad, por su 

compromiso, colaboración y trabajo en equipo. Finalmente, se hace extensivo el reconocimiento de manera 

especial a todos (as) los participantes, quienes manifestaron sus consultas y/o comentarios. 

 


