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DE MINISTRO DE HACIENDA
A JEFES/AS SUPERIORES DE SERVICIOS PUBLICOS

junto con saludar a Uds. y en atencion a 1o
dispuesto en el mandato presidencial contenido en el oficio circular N° 03 de 2016, sobre
implementacion de los codigos de ética en los servicios publicos, a través del presente, se
pone a disposicion de los servicios publicos las siguientes orientaciones relativas a la
implementacion de los Sistemas de Integridad Piblica durante el segundo semestre de 2017.

I Introduccion:

Los servicios publicos han desarrollado planes de trabajo para dar cumplimiento a las
orientaciones presidenciales sobre los codigos de ética publica, a través de los cuales se han
sistematizado los valores y conductas que muestran la cultura, mision, vision y objetivos
estratégicos de las instituciones publicas, considerando ademas el marco legal que rige las
conductas de los funcionarios publicos, con el fin de mejorar las competencias éticas, prevenir
actos de corrupcién y faltas a la probidad, como fortalecer la confianza ciudadana en el Estado.

Esta construccion realizada en una misma etapa para todas las instituciones publicas a nivel
central, es inédita en el mundo y establece un marco de referencia, claro y consensuado en
la administracion del Estado respecto de los valores que deben inspirar el actuar de los
funcionarios publicos. Para alcanzar los resultados esperados se considerd, por un fado, una
estrategia horizontal que atravesd las instituciones de! sector publico y, por otro, una
estrategia vertical que permitié llegar a todos los niveles de jerarquia, abarcando la gran
mayoria de las instituciones publicas a nivel central.

Es necesario destacar que uno de los pasos mas importantes en el proceso de fortalecimiento
de la ética y probidad publica, es verificar si los valores se han incorporado verdaderamente
dentro de la filosofia de las instituciones publicas y si éstos se han logrado convertir en
principios reales de conducta.



Hemos logrado generar cédigos de ética especializados, los que se constituyen en un
instrumento formal que guia la conducta, previniendo inobservancias éticas en el Estado. Sin
embargo, |a orientacion estd dada desde la regla y debemos proseguir hacia su aplicaciéon en
la practica, fortaleciendo una conciencia ética entre qulenes forma parte de las instituciones
publicas, la cual se explica en el “hacer lo que se tiene que hacer por cenviccion” y no sélo
porque se le establezca. Por ello, necesitamos ademas de los codigos de ética, contar con
sistemas de integridad, cuya orientacion se propone a través del siguiente oficio.

Las democracias avanzadas, es decir los paises que cuentan con modelos institucionales
robustos, mecanismos de participacion ciudadana eficientes, seguridad juridica y bajos indices
de corrupcion, han desarrollado desde hace afios sistemas de integridad que les permiten
contar con decisiones publicas que respondan a los principales valores que determinan el
sistema democratico.

Asi, por ejemplo, Canadd y Australia cuentan con instituciones, modelos e instrumentos
especializados en ética y probidad publica, con sistemas de promocién, asesoramiento y
vigilancia para el eficiente desarrolio de esta drea. Por otra parte, Reino Unido, Francia y
Estados Unidos poseen sistemas de integridad acordes con su idiosincrasia y ordenamiento
juridico.

Confirmando lo ya sefalado, los paises considerados como mdés transparentes segln
Transparencia Internacional (TI), la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) vy la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrolio Econdémicos (OCDE), cuentan con
instrumentos de aplicacién ética y sus respectivos sistemas de control, reportabilidad e
inclusion cultural, siendo indicadores de importancia en la funcion de gobierno.

II Sistema de Integridad:

En virtud de la formulacion de fa "Agenda para la Transparencia y la Probidad en los Negocios
y la Politica”, emanada del Supremo Gobierno y el instructivo N° 03 de 2016, he estimado
conveniente emitir las siguientes orientaciones que faciliten la implementacién del sistema de
integridad en cada servicio publico.

Objetivos del Sistema de Integridad:

1. Contar con un codigo de ética institucional.

2. Garantizar estrategias que incluyan, en el &mbito de la ética publica el liderazgo
del jefe/a superior de servicio.

3. Contar con una estructura de funcionamiento.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el codigo de ética
institucional.

5. Desarrollar canales de informacian.

6, Contar con canales de consulta y denuncias de inobservancias éticas.

Estructura formal: Se sugiere la siguiente estructura para el disefio e implementacién del
sistema de integridad de cada servicio:

1. Jefefa Superior de Servicio.

2. Asesores/as Técnicos/as.

3. Coordinador/a de Integridad, quien debe ademds coordinar el cumplimiento de
las tareas relacionadas con el Sistema de Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento del terrorismao.

4. Comité de Integridad.

5. Plataforma de Gestion de Integridad.

1.- Jefe/a Superior de Servicio: “Lider y ejemplo para el desarrollo del cédigo de ética”.

El jefe/a superior de servicio es la méxima autoridad de la institucién. Es quien representa
al organismo y adopta las decisiones institucionales. Ef rol que tiene como referente ético lo
transforma en una figura “"movilizadora” para la organizacion y sus funcionarios/as. La
visibilidad y escrutinic a que estan sometidos provoca que su influencia vaya mas alla de los
funcionarios publicos, liegando a ia ciudadania.



Sus funciones principales en esta materia son:

1. Proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas que en esta materia los
funcionarios presentan a la institucion.

2. Resolver conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas institucionalmente,
mostrando prudencia y criterio en la toma de decisiones.

3. Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actuar y en el fortalecimiento del codigo
de ética.

4, Comunicar y difundir los valores entre los funcionarios/as de la institucion.

5. Incentivar y adoptar acciones concretas para construir y fortalecer una cultura de huenas
practicas éticas.

6. Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo situaciones de corrupcion
e inobservancia ética, planificando estrategias de resguardo en estas materias.

2.-
y_probidad”,

La funcién de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el jefe/a superior de la
institucion en la toma de decisiones. Se sugiere considerar a las siguientes jefaturas:

- Jefatura de! area Juridica.
- Jefatura de! drea de Gestién y desarrollo de personas.

Sus funciones son:

+ Informar e instruir al jefe/a superior de servicio en materias de legalidad, politicas internas
y jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la toma de decisiones.

« Poner a disposicion del servicio criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el ambito de su competencia.

« Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas practicas éticas de la
organizacién,

3.-_Coordinador de Inteqridad: “Articulador del buen servir publico”,

Es el encargado de crear estrategias de gestion para implementar acciones y herramientas
que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos estdndares éticos y advertir
riesgos, previniendo el dafio a la reputacion y la posterior sancién a sus funcionarios y a la
institucién.

Sus funciones son:

1. Implementar acciones que fomenten (as mejores practicas y actualice el codigo de ética,
incentivando el criterio ético en los funcionarios/as de la institucion.

2. Coordinar la ejecucion de los programas necesarios para difundir e instruir a los
funcionarios publicos en la estructura de integridad, con foco en el uso adecuado de los
canales de denuncia y consulta ética.

3. Velar por el eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y consulta
grganizacional, garantizando su confidencialidad.

4, Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la ley 20.880, sobre Probidad en la
Funcién Publica y Prevencién de los Conftictos de Intereses, junto al administrador y
revisor, implementado por la Contraloria General de la Republica.

5. Articular acciones de habilitacion de los procedimientos del sistema de prevencién de
delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

6. Reportar tanto al jefe/a superior de servicio como al comité de integridad el desarrollo y
los indicadores de seguimiento, identificando los avances realizados en estas materias y
generando credibilidad y confianza institucional.

7. Difundir el cédigo de ética actualizado y materias afines, en las paginas web del servicio
o los medios de los que disponga el servicio para comunicarse con sus funcionarios.

El Servicio Civil capacitaréd al coordinador de integridad en materias relacionadas con las
nuevas funciones de la estructura organizacional, certificando sus avances y conocimientos.

El jefe/a superior informara en julio de 2017 a la Direcciéon Nacionatl del Servicio
Civil la persona que actuard como coordinador de integridad en su respectiva



institucién, mediante oficio. Para el nombramiento se deben incluir los siguientes
aspectos: nombre, apellidos, cargo, e-mail y teléfonos de contacto.

4.- Comité de Inteqridad: “Participacién activa y restitucion de confianzas publicas”.

£l Comité de Integridad es el érgano de caracter propositivo y consultivo que representa a
los funcionarios, incentivando la participaciéon y el compromiso con la institucion y
robusteciendo confianzas en las relaciones laborales.

Estd conformado por:

o Coordinador de integridad.

» Representante/s de las asociacion/es de funcionarios (un representante por cada
asociacion).
Representante del area juridica.
Representante del area de Gestion de Personas.

+ Representante del drea auditora (opcional}.

¢ Representante del area de comunicaciones (opcional).

Las funciones son.

1. Proponer al jefe/a superior de servicio, programas y/o estrategias, impulsando el
desarrolio participativo de la institucién en materias de probidad y ética.

2. Incentivar a los funcionarios pulblicos de la institucidon, generando instancias de
didlogo, interaccidon y participacion, institucionalizando una cultura organizacional con
altos estandares éticos.

3. Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar e! abordaje
de los dilemas éticos institucionales.

4, Participar en instancias y programas relacionados con el cédigo de ética y temas afines
de probidad y transparencia, como también en |las sesiones de reporte del coordinador
de ética.

Se sugiere contar con una plataforma tecnoldgica que tenga como principales beneficiarios a
los funcionarios pulblicos para su coordinacién, capacitacion y asesoramiento, asi como
también a la ciudadania interesada.

a) Secciones de la plataforma interna:

1.-Registro de las consultas realizadas.
2.-Registro de las denuncias realizadas.
3.-Registro de riesgos éticos de la institucion.

b) Secciones de la plataforma externa o pagina web:

1. Publicacién de Cédigo de Etica institucional.

2. Publicacién de preguntas frecuentes en el ambito de ética y probidad.

3. Publicacidon de noticias relacionadas con el desarrollo del codigo de ética y datos
estadisticos sistematizados de las consultas y denuncias recibidas.

Las funciones de |a plataforma son:

1. Informar de manera periddica y actualizada a los funcionarios de la institucion,
implementando una base tecnoldgica que considere el desarrollo de los canales de
denuncia y de consulta de inobservancia ética.

2. Reportar el desarrollo de los codigos de ética, a través de indicadores claros, obteniendo
informacién actualizada y oportuna.

3. Facilitar la evaluacion e impacto que el codigo de ética tiene en {a organizacién.

La Direccidon Nacional de! Servicio Civil, servicio publico del Sector Hacienda, apoyara y
fomentara la creacién de capacidades para abordar el sistema de integridad, fortaleciendo
diversos mecanismos y procedimientos tendientes a promover una cultura ética y de anti-



corrupcion en las instituciones publicas, ademas de impulsar un ambiente de confianza al
interior de las organizaciones.

Sin otro particular, se despide atentamente de ustedes,
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VP/reb.

Distribucion:

-Sefiores/as lefes/as de S. Publicos.

-Division Juridica - Administracion y Finanzas - Auditoria Interna
-Oficina de Partes





