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Antecedentes Generales “Consulta Ciudadana |

Semestre 2021”

Las consultas ciudadanas son instancias que pretenden incorporar la opinioén de la ciudadania respecto
de una determinada politica, plan, programa o proyecto gubernamental.

Para dar cumplimiento a este mecanismo de participacion, la Unidad Ciudadana, propone al “Comité
Ciudadano”, trabajar de manera conjunta con un enfoque estratégico centrado en la ciudadania y sus
distintas necesidades. Por lo que por primera vez, el Servicio elaboro la “Consulta Ciudadana | Semestre
2021” como fruto de un trabajo colaborativo inter-areas. Gracias a este trabajo ha surgido la inquietud de
las areas para ampliar las consultas a poblaciones mas especificas. Esto nos alienta a abrir nuevas
instancias de consulta para que las diversas areas de ChileValora se encuentren constantemente
alineadas con la opinion de la ciudadania.

Todo lo anterior, aprobado por el S.E de nuestro Servicio, de acuerdo a las definiciones de nuestra

Norma Institucional y lineamientos entregados por la Division de Organizaciones Sociales ( DOS).



Aplicacion de Consulta Ciudadana | Semestre 2021

La actividad de difusion, se abrid para todo publico a través de nuestra pagina web, RR.SS, banner de participacion ciudadana
y BB.DD de la Institucion.

Fecha de aplicacion 15 al 30 de junio 2021

» Abre la Consulta Ciudadana: 788
» Responde Consulta Ciudadana: 412 (52,3%)
» Realiza Comentarios a la Consulta: 206 usuarios (as), lo

gue representa un 50% de quienes responden la consulta.




Comparacion |l Semestre 2020- | Semestre 2021

COrmiSTonSistema Nacion
de Competencias

Consulta Ciudadana Il Semestre 2020

Comentarios . 53(44,9%)

Consultas respondidas - 118 (16,5%)
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Consulta Ciudadana | Semestre 2021

Comentarios - 206 (50%)

Consultas respondidas 412(52,2%)

Consultas Abiertas

788
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A través de las representaciones graficas anteriores, podemos observar un considerable aumento, del
involucramiento de las personas en nuestro proceso de “Consulta Ciudadana | Semestre 20217,
comparado con el Il Semestre 2020, el cual alcanza un 10,05% en consultas abiertas, 249,1%
consultas respondidas y un 288,6% en comentarios realizados por la ciudadania.




Caracterizacion de quienes responden laiConsuita

Ciudadana | Semestre 2021

Género Distribucion por tipo de usuario (a) Pais de Origen

Gremio empresarial/ Sindicato | 3 397

Entidad de Formacion Técnica [} 19

Centro de Evaluciony
Certificacidn M 20

Servicios Publicos [ 22

Evaluador (a) candidato
evaluador (a) M 25

otros [l 36
2 2 1 4 3 3
Empleador (a) | 71 . . —_— — —
N 2 NG <@ Q2 & NG
) Q QO S S Q &
Trabajador (2) - NG 216 ¢ & & @ ¢ T ¢
m Femenino ® Masculino No binario v ¥ & \2




Resultados a “Consultas Ciudadana | Semestre 202.1”

de Campetencias

1. «dentificar si la ciudadania reconoce el objetivo de Resultados Consulta N° 1

la certificacion”. 350

¢, Cual diria usted que representa mejor el objetivo de la .

certificacion de competencias laborales? 300

A. Es un proceso de reconocimiento formal de las
competencias laborales de las personas, demostradas en un
proceso de evaluacion.

250

B. Es un proceso de capacitacion destinado a adquirir 200
conocimientos respecto a un tema o labor en particular, con
el fin de permitir e incrementar mejores condiciones de vida
y de trabajo. 150

C. Proceso que permite verificar y reconocer formalmente
gue una personar cuenta con los conocimientos, habilidades 100
y destrezas necesarios para logra cumplir exitosamente las
actividades que componen una funcién laboral (ocupacion u
oficio). 50 40 >

25
D. Es un proceso de verificacion del desempefio laboral de . -
una persona contra una unidad de competencia laboral
previamente acreditada.



Resultados “Consultas Ciudadana | Semestre.2021”

2. “Enfoque de género como herramienta analitica vy

Resultado Consulta N° 2
metodologica’. 250

¢, Cudl de las siguientes acciones considera usted que es

; . ; 215
mas relevante para abordar la perspectiva de género en el

proceso de estandarizacion de competencias de ChileValora 200
(levantamiento o actualizacion de perfiles ocupacionales)?

A. Resguardar el uso de lenguaje inclusivo no sexista en la

descripcion de las funciones laborales que se consignan en los -
estandares de competencias (perfiles ocupacionales).

B. Resguardar que la nominacion de los perfiles ocupacionales

100 92
de cuenta de, al menos, los géneros femenino y masculino.
.. ., . . 67
C. Propender a promover la participacion paritaria en las
instancias de validacion de los estandares de competencias 50

(levantamiento o actualizacion de perfiles ocupacionales).

D. Otro: Indique cual.



Resultados “Consultas Ciudadana | Semestre.2021”

COrmisTorsSistema Naciona
de Competencias

3. “Relevancia de la certificacion”.

Resultado Consulta N° 3
¢, Cudl razén considera mas relevante para 250

hacer uso de la certificacion de competencias

laborales?
200

. . 200
A. Mejores opciones en el mercado laboral.

B. Contar con un reconocimiento formal de mis

competencias laborales. -

. ., , . 135
C. Estudiar en un Centro de Formacidon Técnica

gue reconozca la certificacion.

D. Otro: Indique cual. 100

48
50

29




Comentarios y/o observaciones Consulta Ciudadana'l

Semestre 2021

Los comentarios, opiniones u observaciones por parte de la ciudadania respecto a nuestros planes, politica o programas, son considerados
aportes para nuestro Servicio. A continuacion, se identifican las tematicas comentadas por la ciudadania dentro de este proceso

Comentarios recibidos por tematicas

Otros I —— 07
Sin tema especifico NG 46
Evaluacion y Certificacion I 35
Beneficios NN 19
Felicitaciones N 11
Centros I 9
Perfiles de Competencias I 9
Articulacion TP N 8
Consultas Ciudadanas NN 7
Comunicaciones Il 6
Evaluadores M 5
Fuente de financiamiento N 4
Panal 0

Informatica | 0



Realizada la Consulta Ciudadana correspondiente al | Semestre del afio 2021, se puede concluir que estos

espacios virtuales nos permiten recoger opiniones, observaciones y propuestas, en base a los objetivos
estratégicos de la Institucidn, vinculados al proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.
lgualmente, podemos seinalar que de acuerdo a los resultados obtenidos por parte de la ciudadania en tiempos
de pandemia, estos evidencian una alta participacion en comparacion al afio 2020, permitiéndonos conocer la
opinidon de los distintos usuarios (as) del sistema de forma desagregada, segln su respectiva segmentacion e
intereses.

Este mecanismo se alinea con el énfasis que el Gobierno quiere dar al uso de las Tecnologias de Informacién y

Comunicaciéon como una herramienta importante para facilitar la participacion ciudadana.
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