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Antecedentes Generales “Consulta Ciudadana’ll ‘

Semestre 2020”

De acuerdo a los resultados obtenidos de la “Consulta Ciudadana | Semestre 2020”, cuyo analisis y
caracteristicas de quienes respondieron la consulta, se encuentran disponibles a través de nuestro

banner de Participacion Ciudadana Institucional https://www.chilevalora.cl/wp-

content/uploads/2020/09/Resultados-Consulta-Ciudadana-I-Semestre-2020-2.pdf , nace la propuesta

para elaborar la “Consulta Ciudadana Il Semestre 2020, la elaboraciéon e implementacion del
instrumento fue gestionada por la Unidad de Atencion y Participacion Ciudadana, la difusion e invitacion
a participar de este proceso transparente y democratico, fue desarrollada por la Unidad de
Comunicaciones, la plataforma para responder la consulta por parte de la ciudadania, estuvo disponible
durante 2 semanas (16 al 31 de diciembre 2020).

Todo lo anterior, aprobado por el S.E de nuestro Servicio, de acuerdo a las definiciones de nuestra

Norma Institucional y lineamientos entregados por la Division de Organizaciones Sociales ( DOS).


https://www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2020/09/Resultados-Consulta-Ciudadana-I-Semestre-2020-2.pdf

Aplicacion de Consulta Ciudadana Il Semestre 2020

Fecha de aplicacion 16 al 31 de Diciembre 2020

» Abre la Consulta Ciudadana 716
» Responde Consulta Ciudadana 118 (16,5%)
> Realiza Comentarios a la Consulta 53 usuarios (as), lo

gue representa un 44,9% de quienes responden la consulta.
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¢ Como ha visto reconocida su trayectoria laboral a raiz del certificado de ChileValora?

Resultados

Un posible aumento de sueldo 0

Reconocimiento interno ante sus pares || GGG 15
Otros | o
e ea R Tl

ChileValora

Ninguna de las anteriores || NGKNGIIEGGEGEGEGEGEEE 26

Con un ascenso laboral JJj 2

Beneficios para el trabajador y/o trabajadora [ GGG 14



Resultados “Consultas Ciudadana |l Semestre 2020~ / Chﬁ?ﬂ(ﬂ

COMMISTONS

Luego de la pandemia éCual de las siguientes tematicas deberia potenciar ChileValora ?

Proceso de Evaluacién de Competencias Laborales, asegurando la

calidad y haciéndolo mas eficiente. 23

Organismos Sectoriales de Competencias Laborales, como instancia
tripartita de didlogo.

-
o ‘

Certificacion de Competencias Laborales, beneficiando a mas empresas

y trabajadores. 28

Articulacién con la Formacidn Técnica, para vincular el “saber hacer”

., 27
con la educacion formal.



Caracterizacion de quienes responden |laiConsulta chiLe\éLora ;

Ciudadana Il Semestre 2020

Género Personas con Discapacidad

0,8%

® Femenino = Masculino = No binario mSi mNo



Caracterizacion de quienes responden lasConsulta | chﬁiﬂ

Ciudadana Il Semestre 2020

Distribucion por Tipo de Usuario (a) Distribucion por Pais de

Origen
Otro M 15 114

Servicio Publico N 7
Entidad de Formacion o Capacitacion [l 9
Gremio Empresarial - Sindicato | 4
Evaluador (a) - Candidato (a)... Il 6

Centro de Evaluacion y Certificacion § 2

Empledor (a) M 4 1 1 2

Trabajador (a) 71 Chile Bolivia Colombia Venezuela




Comentarios y/o observaciones Consulta Cludadana 1 chﬁi

Semestre 2020

Comentarios distribuidos por tematica

Sin tema especifico NG O
Otros IS /
Perfiles de competencias I 4
Informatica I 2
Fuente de financiamiento N 1
Panal I 1
Felicitaciones IS 4
Evaluadores I 5
Evaluacidn y certificacion I 1 2
Consultas ciudadanas N ?
Comunicaciones N 3
Centros I 1
Beneficios I ?
Articulacion TP N 2



Realizada la Consulta Ciudadana correspondiente al Il Semestre del ano 2020, se puede concluir que estos

espacios virtuales nos permiten recoger opiniones, observaciones y propuestas, en base a los objetivos
estratégicos de la Institucidn, vinculados al proceso de Evaluacién y Certificaciéon de Competencias Laborales.
lgualmente, podemos seialar que de acuerdo a los resultados obtenidos por parte de la ciudadania en tiempos
de pandemia, estos si bien evidencian una baja participacion, nos permiten conocer la opinidn de los distintos
usuarios del sistema de forma desagregada, segun su respectiva segmentacion e intereses.

Este mecanismo se alinea con el énfasis que el Gobierno quiere dar al uso de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacidon como una herramienta importante para facilitar la participacion ciudadana.
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