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PRESENTACION

La elaboracion del Catdlogo de Competencias
Transversales para la Empleabilidad, se relaciona
directamente con el quehacer del Ministerio de
Educacion, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), y ChileValora. Compartimos
con estas instituciones el desafio de reconocer
las competencias laborales de las personas,

independientemente de como las hayan

obtenido, mediante procesos de evaluacion y

certificacion basados en estdndares definidos

con los sectores productivos. Al mismo

tiempo, buscamos orientar una oferta
formativa basada en competencias laborales,
tanto en el dmbito de la capacitacion laboral,
como de la formacion técnica de nivel medio y
superior con miras a la formacion continua.

En consecuencia, una de nuestras tareas primordiales es contribuir a una mejor
articulacion entre el mundo del trabajo y el de la educacion para reducir la brecha que
hoy existe entre la oferta formativa y la demanda de competencias desde el mercado
laboral. Queremos que Chile pueda alcanzar un sistema de formacion para el trabajo que
integre y reconozca los distintos saberes y niveles, facilitando la movilidad laboral
ascendente y una mayor equidad.

En ese sentido, estamos orgullosos del trabajo de articulacion que hemos logrado
realizar entre el Ministerio de Educacion, SENCE y ChileValora en torno a varias
iniciativas. Una de ellas es la que desarrollamos con el apoyo del Programa Eurosocial y
que ha tenido como fruto este Catdlogo de Competencias Transversales para la
Empleabilidad.

Las competencias transversales, entendidas como un amplio conjunto de habilidades,
competencias, comportamientos, actitudes y cualidades personales que permiten a las
personas desenvolverse con eficacia en su entorno, trabajar bien con los demds, lograr
un buen desemperfio laboral y alcanzar sus metas; siempre han formado parte de la
definicion de perfiles laborales del Catdlogo de Competencias Laborales de ChileValora.
Cada uno de estos perfiles ha sido identificado por los propios sectores productivos, a
través de los Organismos Sectoriales de Competencia Laboral (OSCL), y tienen el valor de
ser el fruto de un trabajo tripartito que representa la vision de los empleadores, los
trabajadores y el Estado sobre cudles son las competencias que deben tener los
trabajadores para cumplir exitosamente con los requerimientos de distintas funciones
laborales.

6 | CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD
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Se requeria, por lo tanto, avanzar en la conceptualizacion y sistematizacion de estas
competencias conductuales de modo de contar con una mejor identificacion, definicion
y evaluacion de ellas en el marco del Sistema de Certificacion de Competencias Laborales,
junto con adecuarlas a los distintos niveles del Marco de Cualificaciones para la
Formacion y la Certificacion Laboral con el que hoy trabajamos.

Asi nacid el proyecto de elaboracion de este Catdlogo de Competencias Transversales
para la Empleabilidad que se realizd con el acompafiamiento técnico del Programa
Eurosocial y el apoyo de la consultora Grupo Educativo. La iniciativa considerd una
revision actualizada sobre la situacion de las competencias conductuales y de
empleabilidad en los sistemas formativos del pais, la discusion técnica internacional y la
implementacion prdctica de las competencias conductuales y de empleabilidad en paises
que son referentes por sus marcos de cualificaciones como, por ejemplo, Australia, Reino
Unido, Nueva Zelanda, Noruega y Canadd.

Hoy contamos con un Catdlogo de Competencias Transversales, sobre la base de los
modelos previos desarrollados en el pais, que se ha construido en consulta a diversos
actores y las referencias internacionales.

El Catdlogo busca un lenguaje comun en torno a la definicion de las competencias
transversales, asociadas a desempefios laborales relevantes y se ordenan en funcion de
lineamientos metodoldgicos claros para su levantamiento, formacion, evaluacion y
certificacion. Considera 6 competencias transversales, que constituyen el corazon del
tema y son: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Resolucion de problemas, Iniciativa y
Aprendizaje permanente, Efectividad Personal y Conducta Segura y Autocuidado.

La elaboracidn de este Catdlogo significa un avance contundente para el desarrollo del
capital humano en el mercado laboral del pais.

Una creciente cantidad de estudios muestra que, conforme el mercado laboral se ha
modernizado, la demanda por competencias transversales se ha incrementado en los
ultimos 20 afios. Sin embargo, los empleadores de todo el mundo reportan que existen
brechas entre las competencias de los jovenes que buscan trabajo y los requerimientos
del mundo laboral. Muchas veces, los empleos existen, pero no hay trabajadores
preparados para ser productivos.

Para las empresas, las brechas de competencia de nuestra poblacion implican no poder
contar con una fuerza de trabajo que tenga las competencias necesarias para mejorar
su productividad o para embarcarse en proyectos innovadores. Para los trabajadores,
esas brechas constituyen un sindnimo de precariedad de su situacion laboral y
marginacion social.

Por eso es tan relevante este Catdlogo. También porque en su proceso, se logro articular,

a nivel directivo y operativo, el trabajo de SENCE, el Ministerio de Educacion y
ChileValora, con el apoyo del Programa Eurosocial.

CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

le\élo ra

Nacional de Centitcacicn oe Gompatencas Labarass

7



El desafio ahora es avanzar en la implementacion de estas competencias en el quehacer
de las tres instituciones. ChileValora aplicard el nuevo Catdlogo a la definicion de perfiles
y procesos de evaluacion y certificacion. SENCE lo incluird como parte de la formacion
transversal que se entrega a quienes acceden a la capacitacion.

El Ministerio de Educacion podrd considerarlo en algunos de sus programas y disefio
curricular de los nuevos CFT que serdn administrados por el Estado.

Otro desafio de este Catdlogo serd constituirse en un nuevo instrumento para sequir
articulando, efectiva y genuinamente, a los empleadores y los trabajadores, para
involucrarlos activamente en una estrategia de desarrollo de
competencias transversales, pudiendo visualizar el rol
indelegable que les cabe, junto al Estado, en la tarea

de mejorar el capital humano del pais.

Ximena Concha Banados
Secretaria Ejecutiva ChileValora

Pedro Goic Boroevic
Director Nacional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE)
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales creado por Ley N° 20.267, tiene por
objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado
académico otorgado por la ensefianza formal, de conformidad a las disposiciones de la ley N°
18.962, Organica Constitucional de Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje
continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacién.

Por su parte, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales,
ChileValora, es un servicio publico creado por la Ley N° 20.267, cuya misiéon es aumentar las
competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacién y certificacion de las
mismas, alineados con las demandas del mercado del trabajo y propiciando su articulacién con una
oferta de capacitacion laboral basada en competencias laborales.

Dentro de las atribuciones de ChileValora esta el levantamiento,
actualizacién o adquisiciéon de perfiles ocupacionales a través de
proyectos de competencias laborales. Dentro de los contenidos
incorporados en los perfiles se encuentran las competencias
conductuales. Estas competencias conductuales
(responsabilidad, comunicacién efectiva, liderazgo, trabajo en
equipo, etc.) han adquirido relevancia en el dltimo tiempo en
el mercado laboral, dado que dan cuenta de aspectos que
impactan sobre el desempefio laboral de las personas, y que no
necesariamente tienen que ver con las competencias técnicas.
Actualmente los perfiles ocupacionales acreditados por ChileValora contienen diversas definiciones
e indicadores de competencias conductuales y de empleabilidad. Es posible encontrar la misma
competencia conductual con dos o mas definiciones distintas y con indicadores definidos segun
multiples criterios. Existen al menos tres razones por la que esto ocurre:
e Hasta ahora no se cuenta por parte del Sistema con una definicién estandar de lo que se
entiende por competencias conductuales;
e No se han entregado lineamientos técnicos que permitan diferenciar lo que se entiende por
una competencia conductual, de los elementos valdricos asociados a desempefios laborales
Y,
e No existe una propuesta desde el Sistema que oriente respecto de los procedimientos,
indicadores, técnicas e instrumentos a través de los cuales se deben evaluar las
competencias conductuales en los diversos perfiles ocupacionales del catalogo ChileValora.

ChileValora se encuentra en un proceso de mejoramiento de los estandares metodolégicos y de
calidad de los productos asociados a los proyectos de competencias laborales: Perfiles de
competencias, planes formativos, rutas formativo laborales en vinculacién con el Marco de
Cualificaciones para la Formacion y la Certificacion Laboral, y de los productos asociados a los
procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales. Se trata de asegurar la calidad de
los procesos y productos del Sistema y, consecuentemente, de las instituciones relacionadas con la

CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD | 9
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ejecuciéon de proyectos de competencias laborales y con la evaluacién y certificacion de
competencias.

Es en el marco de estos desafios que en junio de 2015 ChileValora inicia el proceso de construccion
de un marco conceptual y metodolédgico que permitiera contextualizar, definir e identificar las
competencias conductuales de los perfiles ocupacionales del Catalogo ChileValora, segun los
distintos niveles del Marco de Cualificaciones para la Formacidn y la Certificacién Laboral, asi como
contar con el disefio de una propuesta metodoldgica para su evaluacion.

Bajo este contexto se ha elaborado el Catdlogo de Competencias transversales, el cual recopila la
experiencia nacional e internacional en materia de competencias conductuales y de empleabilidad,
asi como también responde a los requerimientos de los distintos sectores e instituciones
relacionados con la formacidn de personas competentes y con sus oportunidades de empleo, el cual
fue posible a través de un trabajo colaborativo que contd con la participacion de representantes de
los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL), de los Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC), equipos profesionales y técnicos de ChileValora, SENCE y el Ministerio de
Educacion.

De esta manera, el catalogo considera la visién del sector productivo que demanda trabajadores y
trabajadoras competentes, y la perspectiva de actores responsables de las politicas de formacion,
capacitacion y certificacién de competencias. Es asi como el catalogo logra ser un referente a las
tres instituciones responsables de la regulacién de la formacién, capacitacion y certificaciéon de
competencias a lo largo de la vida: SENCE, ChileValora y Ministerio de Educacién, con quienes se
consensuaron un marco comun (Nombre del Catalogo, Competencias del Catalogo e Indicadores de
cada competencia). La posibilidad de contar con éste marco comun genera con beneficios
importantes en esta materia, tales como:

e Contar con un conjunto acotado de competencias para focalizar los esfuerzos formativos y
las estrategias pedagdgicas.

e Contar con un lenguaje comun que permita una mayor comprension de las competencias
clave por parte de los aprendices, los responsables de la formacién y capacitacién y los
responsables de la certificacidn, independiente del nivel educativo o de las caracteristicas
de programas especificos.

e Permitir un didlogo mas fluido con las demandas del sector productivo.

e Permitirle al sector productivo un marco para seleccionar y capacitar a los trabajadores, en
aquellas competencias que se consideran clave para la productividad y el desarrollo
profesional.

e Se propone que el Catalogo de Competencias Conductuales o de Empleabilidad se plantee
en un contexto de aplicaciéon integral y pertinente para personas de todas las edades.

En este sentido, se propone que las competencias del Catalogo se presenten, se formeny se evalten
considerando 3 dmbitos de aplicacion®:

e Personal y social

e Empleabilidad y puesto de trabajo

e Laeducaciény la capacitacién continua

! Esta propuesta se basa en los dominios de aplicacion del Australian Core Skills Framework (ACSF).

10 | CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD
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Resulta importante consignar que en temas de educacién esta existiendo una tensidn importante
por la formacién de competencias que son relevantes para alcanzar niveles de aprendizaje
profundo, de desarrollo personal y de vida social en un mundo global, en las que no necesariamente
existe el conocimiento para evaluarlas adecuadamente. La evidencia ha demostrado que focalizar
todos los esfuerzos en medir con consecuencias sélo aquello que sabemos medir, tiene el gran
riesgo de empobrecer la educacién. Actualmente, existen grupos importantes de lideres docentes
trabajando en proyectos colaborativos para avanzar en el conocimiento sobre cémo formar y
evaluar competencias como la creatividad y el pensamiento critico.

Una tensién semejante pueden sufrir las competencias actitudinales y de empleabilidad si el foco
se pone en encontrar mecanismos de evaluacion o certificacion precisos, que pretendan poder
emitir un juicio sobre la competencia con bajos niveles de error. La sugerencia es poner el foco de
la discusion en entender los mecanismos para potenciar el desarrollo de estas competencias en
personas de todas las edades:
e (Cuales son las mejores estrategias didacticas?
e (iCémo puede la tecnologia apoyar el desarrollo de estas competencias?
e (Cuales son las condiciones de aprendizaje que mejor promueven la adquisiciéon de estas
competencias?
e (Cuales son las trayectorias de aprendizaje de los jévenes y adultos?
e (iCémo consolidar estas competencias en aspectos transversales y en aspectos especificos
a ciertos perfiles laborales?
e (iComo pueden las empresas apoyar el desarrollo continuo de estas competencias?

Nuestra invitacidn es a seguir trabajando de manera colaborativa, en el marco del didlogo social e
incluyendo a los actores responsables de la formacidén, capacitacion y la certificacion de
competencias, con el objetivo de avanzar en el conocimiento compartido sobre cémo lograr
mayores niveles de competencias en las personas. Contar con un marco referente comun y estable
en el mediano plazo, permite generar distintos sub-sistemas de trabajo, que aporten todas al
ecosistema de organizaciones interesadas en mejorar las oportunidades de todas y todos en nuestro
pais.

CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD | 11
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METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL CATALOGO

¢Como se levantaron las competencias?

El proceso de construccion del marco conceptual y metodoldgico que dio origen al “Catdlogo de
Competencias Transversales para la Empleabilidad” consideréd la recopilacion, analisis y
sistematizacién del conocimiento acumulado en el ambito de las competencias conductuales y de
empleabilidad, tanto a nivel nacional como internacional, junto con el examen de experiencias
practicas de implementacidn de procesos, metodologias e instrumentos de evaluacion de las
mismas y el andlisis de las competencias conductuales y de empleabilidad existentes en los perfiles
de competencias laborales del catdlogo ChileValora.

Junto a lo anterior, se levantaron las demandas y requerimientos por competencias conductuales y
de empleabilidad a través de la consulta a expertos de sectores productivos, empleadores,
trabajadores, profesionales del sector publico y privado, metoddlogos expertos en evaluacién de
competencias y otros actores relacionados con el Sistema.

Levantamiento Elaboracion

| FadodelAe I demands Catdlogo velidacion

A partir de estos insumos se elaboré una primera propuesta de catidlogo de competencias
conductuales y de empleabilidad de ChileValora, en la que se distinguieron niveles de desarrollo que
permiten contextualizarlas, clasificarlas y categorizarlas, de acuerdo al Marco de Cualificaciones
para la Formacién y Certificacion Laboral.

Esta propuesta fue sometida a un proceso de validacion cuyo objetivo fue integrar y/o articular la
propuesta de catalogo con los avances de instituciones publicas y privadas en el mismo ambito. Se
realizaron entrevistas y talleres con los equipos profesionales del Ministerio de Educacidn, del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y de ChileValora, ademds de representantes de talleres
con trabajadores y empleadores de los Organismos Sectoriales de Competencias laborales,
coordinadores de Centros de Formacion Técnica y Organismos Técnicos de capacidn y expertos
metodolégicos de instituciones relacionadas.

El Catalogo de Competencias Transversales para la empleabilidad define un conjunto acotado de
Competencias, las define y establece indicadores de desempefio para cada una de ellas, asociados
a los tres primeros niveles del Marco de Cualificacion para la Formacion y Certificacion Laboral. El
catalogo considera, ademas, orientaciones metodoldgicas y didacticas para su implementacién en
los procesos regulares de levantamiento y actualizaciéon de Perfiles de Competencias Laborales de
ChileValora, asi como instrumentos de evaluacion a ser utilizados en los procesos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales.

12 | CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD
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¢Como se seleccionaron las competencias?
Para la seleccion de las competencias incluidas en el Catdlogo, se utilizaron los siguientes criterios:

1. Priorizar aquellas competencias presentes en los marcos o estudios nacionales que han
contado con la participacion de diversos actores para su construccion, y las prioritarias
propuestas por el Estado, representantes de los OSCL, y de los
centros de formacion. En esta categoria se clasifico a los
siguientes esquemas para la selecciébn de
competencias:

e  Programa Preparado, elaborado por Fundacion Chile,
2003.

e Banco de Perfiles Ocupacionales construidos de
manera tripartita por ChileValora.

e Identificacion de habilidades de empleabilidad,
estudio de MIDE UC para SENCE-BID, 2015.

e Resultado de las entrevistas a representantes de los
OSCL, 2015.

2. Priorizar aquellas competencias que se relacionan con un
mejor desempefio en el mundo laboral y en la continuidad de estudios, de acuerdo a la
evidencia internacional disponible.

3. Priorizar aquellas competencias de empleabilidad, que se identifican en paises que son
referentes por el desarrollo de sus marcos de cualificaciones.

4. Contar con un listado acotado de competencias que permita facilitar su comunicacién y
uso, por parte de los distintos actores que participan en su formacidn y evaluacioén.

En base a la revision del estado del arte, aplicando los criterios de seleccién descritos, y
considerando los diversos aportes de los actores que participaron del proceso de validacidn, el
Catdlogo de Competencias Transversales para el Trabajo incorpora el siguiente conjunto de
competencias:

Matematica,
lenguaje y TICs Comunicacion Trabajo en equipo

(no es parte del catdlogo)

Resolucion de
problemas

Iniciativay
aprendizaje Efectividad personal
permanente

Conducta seguray
autocuidado

CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD | 13
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Cabe consignar que, si bien las competencias basicas de Matematica, Lenguaje y TICs no integran el
presente Catdlogo, son consideradas clave para participar en la sociedad y para que las economias
prosperen. Por lo tanto, para efectos del Catdlogo de Competencias propuesto se incluyen como
competencias basicas, ya que corresponden a la formacién general académica y no a competencias
del ambito de la conducta. Como se observa en la Tabla, las referencias dan cuenta del uso de TICs
general o paralainsercién laboral. En ambos casos, deben ser incorporados en el curriculo formativo
junto a matematicas y lenguaje.

De acuerdo a los criterios de seleccién descritos anteriormente, las competencias que pueblan el
Catélogo tienen amplia presencia en los referentes nacionales e internacionales. La competencia de
Conducta seguray autocuidado, si bien no esta presente en una gran cantidad de referentes, integra
el Catalogo por la fuerza con que aparecid en las indagaciones relacionadas con el sector productivo,
especialmente con representantes de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales.

Tabla 1 Referentes nacionales e internaciones por las competencias transversales para el catdlogo
contenidas en el catdlogo

Comunicacié | Trabajo en WAL Inmlatlya y Efectividad (S ITEE
n i ([ aprendizaje | seguta y
problemas | permanente autocuidado

1. Referentes Nacionales

Preparado X X X X X

Catalogo ChileValora X X X

SENCE: Plan formativo X X X X

SENCE: Programa +Capaz X X

MINEDUC: Ob;j.

aprendizaje genéricos X X X X X X
2. Estudios internacionales

PRACTICE X X X X X

Key Soft Skills X X X X

Desconectados BID X X X X X

oIT X X X X X
3. MC internacionales

Australia X X X X X

Canada X X X X X

Reino Unido X X X

Estados Unidos X X X X
4. Demanda Sector Productivo

MIDE UC X X X X

Entrevistas a actores X X X
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¢Como se elaboraron las competencias?

Para la redaccién de las competencias, se acordd que éstas tuviesen indicadores de desempefio, con
sus respectivos estdndares de desempenfio los cuales se encuentran asociados a los 5 niveles que
componen el Marco de Cualificaciones para la Formacién y Certificacién Laboral de SENCE-
ChileValora.

La definicién de cada competencia, recoge los elementos centrales de las diferentes definiciones
presentes en los referentes analizados, y los comentarios realizados en las distintas instancias de
validacién del Catédlogo, destacando tanto la comprensién como la expresion en diversos contextos
sociales.

La seleccion de estos indicadores se basé en la revisién de evidencia del estado del arte en una
primera version, que luego fue modificada con los aportes de los asistentes a los talleres de
validacién.

Los indicadores fueron definidos con una estructura que desagrega los elementos que componen la
competencia, lo que permite que cada perfil laboral considere Unicamente lo necesario para el
desempeiio éptimo del cargo, y asi evitar discriminaciones arbitrarias a quienes tienen capacidades
diferentes.

Para la redaccion de los indicadores se priorizaron aquellos aspectos mas observables y entrenables
de la competencia, dejando de lado factores sean son dificiles de evaluar o que se forman en etapas
tempranas del desarrollo de las personas.

Logica de
escalamiento entre
niveles, considerando
que el nivel que viene
contiene el anterior.

Generar coherencia
con la descripcién por
niveles del marco de
cualificaciones

Utilizar un lenguaje
Utilizar criterios de inclusivo y
desempeiio comprensible para
observables. diferentes usuarios
del catdlogo.

Redaccion

Que los indicadores Evitar alusiones al

respondan a la Indicadores y mejoramiento

personal, mas bien

definicion de Criterios de focalizarlo en los
competencia. - aspectos laborales.
Desempeio
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¢Qué es un marco de cualificaciones?

Marco de Cualificaciones es un instrumento que permite desarrollar, organizar y reconocer los
conocimientos, habilidades y actitudes que son demandadas para desempefarse en el mundo
laboral, ordendndolas en niveles continuos y describiéndolas en base a descriptores previamente
determinados. Las cualificaciones son acreditadas mediante algln tipo de credencial, que permite
reconocer los aprendizajes de cualquier tipo y visibilizarlos socialmente y en el mundo laboral, de
alli que hablemos de aprendizaje continuo.

El Marco de Cualificaciones para la Formacion y Certificacion Laboral se organiza en 5 niveles
asociados a certificaciones de ChileValora, de SENCE y del sistema de educacion formal, como se
observa en la siguiente ilustracion, y para el presente catdlogo de competencias transversales para
el trabajo han sido considerado estos cinco niveles cuyos descriptores se presentan en la tabla 2.

llustracion 1. Esquema marco de cualificaciones para la formacion y certificacion laboral

g
§

Certificado
Formacion Laboral 3

g

o =
7
&

SENCE

ChileValora Niveles

Educacion

Formal *

Tabla 2 Descriptores por los niveles del marco de cualificaciones para la formacion y certificacion laboral

7

NIVEL DE CUALIFICACION

1

Habilita para
desempenarse en un
trabajo de baja
complejidad,
ejecutando una tarea
estandarizada, con
supervision sobre su
trabajo y poca
autonomia.
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2

Habilita para ejecutar
funciones de
complejidad media,
dentro de un dmbito

laboral y/o estudio

delimitado.

3

Habilita para
continuar el
aprendizaje y/o como
preparacion para una
vida de trabajo en un
area delimitada
dentro de un sector
productivo.

4

Habilita para ejecutar
un conjunto de
funciones integrando
elementos tedricos y
técnicos, y para
coordinar equipos en
un area de trabajo
y/o estudio.

5

Habilita para aplicar
conocimientos amplios
y coherentes, para
gestionar iniciativas y
proyectos con diversas
variables y escenarios,
en uno o mas
contextos especificos
de area de trabajo y/o
estudio.
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Comisién Sistema Nacional de Certécacion o Gompetens Labcrass

Cada descriptor de nivel da cuenta de Conocimientos, Habilidades y Contextos de aplicacién, los
cuales son entendidos como:

\

z
o
@}
<
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-
O
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a
)
48]
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CONOCIMIENTOS

Se refiere a la informaciéon en términos de conceptos, objetos,

e €ventos, fendmenos, simbolos y sistemas conceptuales sobre

hechos, procedimientos, procesos y operaciones, que una persona

adquiere, comprende y usa acorde a un determinado contexto.

HABILIDADES
Se refiere a diversos tipos de destrezas cognitivas, técnicas y
comunicacionales que deben ponerse en practica para resolver un
problema, interactuar con otros y realizar una tarea fisica o0 mental
con distintos niveles de complejidad.

CONTEXTO DE APLICACION

Se refiere a la forma de afrontar las tareas y funciones propias de
un cargo/ trabajo, que implican un determinado nivel de
autonomia, responsabilidad y toma de decisiones.

Las competencias del presente catdlogo se relacionaron a Habilidades y Contextos de aplicacion del
Marco, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3 Nivel de cualificaciones desagregados por conocimientos, habilidades y contextos de aplicacion

[ NIVEL DE CUALIFICACION
! 0. ! 2 ! s | 4 0 005 ]

Descripcion

Conocimientos

Habilita para
desempefiarse en un
trabajo de baja
complejidad, ejecutando
una tarea estandarizada,
con supervision sobre su
trabajo y poca autonomia.

Utiliza conceptos basicos

referidos a técnicas,
procesos y materiales
propios de wun ambito
laboral no especifico.

Habilita para ejecutar
funciones de complejidad
media, dentro de un
ambito laboral y/o estudio
delimitado.

Utiliza conceptos bdsicos
referidos a técnicas,
procesos y  materiales
propios de un ambito
laboral y/o estudio.

Habilita para continuar el
aprendizaje y/o como
preparacion para una vida
de trabajo en un area
delimitada dentro de un
sector productivo.

Relaciona e integra
conceptos especializados,
hechos, principios vy
procesos propios de un
ambito laboral y/o
estudio.

Habilita para ejecutar un
conjunto de funciones
integrando elementos
tedricos y técnicos, y
para coordinar equipos en
un drea de trabajo y/o
estudio.

Relaciona e integra
conceptos especializados,
hechos, principios vy
procesos propios de un
ambito laboral y/o
estudio.

Habilita para aplicar
conocimientos amplios y
coherentes, para
gestionar iniciativas y
proyectos con diversas
variables y escenarios, en
uno o mds contextos
especificos de area de
trabajo y/o estudio.
Comprende un amplio
rango de conocimientos,
integrando hechos,
principios 'y  procesos
propios de un dambito
laboral y/o estudio
especificos.
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NIVEL DE CUALIFICACION

1

3

4

5

ELIGE [

Utiliza  materiales vy
herramientas bdsicas y
sencillas, propias de una
tarea no especializada.
Aplica un grupo acotado y
predeterminado de
procedimientos que
permiten  resolver un
problema relacionado
con la tarea que realiza.
Usa informacion obtenida
de diversas fuentes para
expresar ideas,
necesidades y soluciones
propias de la tarea.

Se expresa en forma oral
y escrita en un contexto
conocido (laboral y/o
personal), usando
terminologia propia de la
tarea.

o Utiliza

técnicas,
materiales, herramientas
y equipos dentro de un
rango, propios de un
ambito laboral y/o estudio
delimitado.

Aplica  operaciones y
procedimientos, dentro
de un rango
predeterminado, que
permiten enfrentar un
problema conocido vy
propio de un ambito
laboral delimitado.
Identifica % usa
informacién obtenida de
diversas fuentes,
discriminando segun
criterios  dados, para
manifestar ideas,
necesidades y soluciones
propias de un ambito
laboral delimitado.

Se expresa en forma oral y
escrita en un contexto
conocido  (laboral y/o
personal), usando
terminologia técnica.

e Selecciona vy
técnicas,

estudio.

Identifica y aplica las
operaciones y
procedimientos propios
de un campo de trabajo
que permiten enfrentar

un problema conocido.
Interpreta y

diversas
discriminando

enfrentar contingencias.

Se expresa en forma oral
y escrita en un contexto
(laboral y/o

usando

conocido
personal),
terminologia especifica.

utiliza
materiales,
herramientas y equipos
especificos, propios de
un area de trabajo y/o

procesa
informacién obtenida de
fuentes,

segun
parametros dados, para

Planifica y adapta, si es
necesario, el uso de
técnicas, materiales,
herramientas y equipos
para enfrentar
situaciones.

Realiza generalizaciones
y  predicciones para
resolver problemas que
involucran diversas
variables.

Organiza y usa
informacion diversa para
trasmitir instrucciones y
explicaciones técnicas a
otros.

Se expresa en forma oral
y escrita tanto en
contextos conocidos y
desconocidos, usando
terminologia
especializada.

e Ejerce algun grado de

supervision, revisando el
trabajo de otros dentro
de una estructura
definida.

Responde por
implementacion

rutinas de trabajo y los
productos de éstas,
dentro de una estructura
definida y aplicando
parametros
establecidos.

Administra el uso de
recursos humanos,
materiales y financieros)
dentro de un ambito
laboral definido, de
acuerdo a mecanismos
de control y supervision.

Contextos de aplicacion

e Trabaja (se desempefia)

solo o con otros, bajo
supervision directa, en
contextos definidos vy
predecibles.

Responde frente a otros
por la finalizacion vy
cumplimiento de las
tareas y  resultados
propios.

Usa recursos referidos a
su tarea, que han sido
asignados por otros y bajo
supervision.

Trabaja (se desempefia)
solo o con otros, de
acuerdo a criterios
definidos % bajo
supervision directa.
Responde por la
finalizacion y
cumplimiento  de las
tareas y productos propios
acorde a criterios dados.
Usa recursos referidos a
su propio campo de
accién, de acuerdo a
criterios definidos y bajo
supervision.

Trabaja (se desempefia)
solo o con otros, de
acuerdo a parametros
definidos % con

supervision directa.

Responde por la
finalizacion %
cumplimiento de las
productos
respetando

tareas vy
propios,
parametros
predefinidos.
Monitorea el
recursos

supervision.

uso de
(humanos,
materiales y financieros)
referidos a su propio
campo de accion, de
acuerdo a parametros
definidos % bajo

Selecciona y aplica un
rango de procesos y
metodologias
especializadas,
considerando  distintas
variables de una
situacion.
Analiza vy
argumentos,
informacion e ideas para
proponer soluciones a
problemas complejos.
Utiliza distintos tipos de
informacion para
transmitir  ideas  de
manera estructurada vy
coherente, para dirigir a
otros.

Se expresa
detalladamente en
forma oral y escrita,
usando terminologia.
especializada del ambito
laboral y/o estudio.

presenta
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Dirige % supervisa
equipos y  procesos,
implementando
iniciativas complejas, en
contextos cambiantes.
Responde por el
cumplimiento de metasy
productos propios y de
otros, comprendiendo el
aporte que tienen dentro
de un proceso definido.
Administra el wuso vy
adquisiciéon de recursos
(humanos, materiales y
financieros) dentro de
areas de trabajo
definidas, cumpliendo
con los mecanismos de
control establecidos.
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¢Como se evaliian las Competencias Transversales para la Empleabilidad?

La evaluacion de las competencias del presente Catdlogo se basa en la aplicacion de rubricas de
evaluacidn, elaboradas de acuerdo a los indicadores y estdndares de desempefio definidos en la
seccidén anterior.

Las rubricas tienen como principal finalidad aunar criterios y contar con pardmetros compartidos
entre todos los actores de un sistema. Su valor es explicitar a los distintos actores involucrados, los
estandares de desempefio de estudiantes y/o trabajadores, siendo una guia para graduar los niveles
de cumplimiento asociados a lo esperado para cada habilidad. La rubrica ayuda a reducir la
subjetividad de la evaluacién vy, a la vez, permite a educadores, empleadores, estudiantes y
trabajadores, conocer y compartir los mismos niveles de desempeno esperables.

Asimismo, la rubrica otorga mayor fiabilidad y consistencia a la evaluacion, permite que los niveles
de desempeno sean transparentados y validados en el marco de los criterios de calidad establecidos.
Para una mayor repercusién de este instrumento, la evaluacién debe estar asociada a la promocién
y perfeccionamiento de la formacién que se esta evaluando.

Para cada una de las competencias y nivel del Marco de Cualificaciones (de 1 a 5) existe una rubrica
cuyo principal valor es describir el comportamiento esperado de los descriptores de la competencia.
A partir de esta rubrica es posible desprender directamente instrumentos de evaluacion para el
sistema de certificacion como instrumentos de evaluacidn que puedan utilizar jefaturas.

Para cada competencia y sus indicadores, se elaboré una rubrica de cuatro niveles de logro, los que
se describen a continuacidn:

1 No logra lo 2 Logra parcialmente lo

3 Logra lo esperado

4 Supera lo esperado

esperado

No se observan las
conductas
esperadas para el
nivel y/o hace un
uso incorrecto,
dando cuenta que
requiere mayor
nivel
formativo/entrena
miento para
mejorar su
desempefio.

esperado

Se observan varias de
las conductas
esperadas para el
nivel, omitiendo
algunas de las
acciones y/o
requiriendo reforzar
alguna de estas para
lograr el nivel
esperado.

Se observan todas
las conductas
esperadas del
estdndar de
desempefio,
logrando el nivel por
cada indicador.

Se observan todas
las conductas
esperadas del
estdndar de
desempefio pero
muestra realizarlas
con excelencia.
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COMUNICACION

Justificacion

Existe una amplia variedad de conceptualizaciones de
esta competencia, en algunos casos se hace una
definicion amplia de la competencia centrandose en

la efectividad de la comunicacion, en otros se prioriza

su componente social, y existen definiciones que
resaltan los diferentes elementos que la componen,
abarcando tanto la oralidad como la escritura y los
aspectos no verbales de ella. A modo de ejemplo, en
el Marco de Cualificaciones Australiano considera esta
competencia como una competencia bdsica, y no de
empleabilidad. Por su parte, el estudio PRACTICE la incluye
como una subcompetencia de la competencia Trabajo en equipo.

En base a la revisién de los referentes considerados, la comunicacidon es una competencia que
permite participar de manera fluida en la relacidn con otros, entendiéndose como un evento social
cotidiano, en que estan presentes el lenguaje verbal, no verbal y la palabra escrita. Esto implica
intercambiar informacién, manifestar emociones y establecer compromisos, entre muchos otros
usos del lenguaje oral y escrito.

Tomando el criterio de que las competencias permitan evaluar el desempeno de distintas funciones
productivas, como también que no considere discriminaciones arbitrarias a quienes tienen
capacidades diferentes, se ha optado por redactar los indicadores y niveles no haciendo alusidn
especificamente a la comunicacion oral y palabra escrita, si no que éstos estén contenidos como
parte de la comunicacidn.

En el caso de la comunicacidn no verbal, entendiendo ésta como toda interaccién, en tanto gestos,
tono de voz y/o actitudes que transmiten un mensaje al otro, ha sido considerada como parte de

un indicador de forma explicita.

Para fines de este Catdlogo, se define la competencia de Comunicacion de la siguiente manera:

“Comprende y se expresa verbalmente, no verbalmente y/o por
escrito, con diversos propodsitos comunicativos.
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n Sistema Nacional de Cerécacien oe Compatencas Laboraiss

Indicadores y estandares de desempeiio

comunicativos.

INDICADOR

1. Se expresa con
diversos
propositos
comunicativos.

2. Comprende
diversos mensajes
orales, no
verbales, visuales
y/o escritos. *

3. Expresa sus
opiniones y
emociones con
respeto.

4. Utiliza el
lenguaje no verbal
como herramienta
de expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

COMPETENCIA COMUNICACION

Comprende y se expresa verbalmente, no verbalmente y/o por escrito, con diversos propdsitos

Entrega y solicita
informacion basica,
en un lenguaje
simpley
comprensible.

Reconoce al
interlocutor y/o
mensaje central,
comprendiendo la
informacion general
en contextos
conocidos.

Identifica las
situaciones y
contextos en los que
no es adecuado
expresar sus
opiniones y/o
emociones.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresary
comprender
mensajes asociados
a su funcion.

Entrega y solicita
informacion en un
lenguaje técnico, de
formaclaray
comprensible.

Comprende
informacion técnica
propia de su ambito
laboral.

Expresa sus
opiniones y/o
emociones, acorde a
las reglas
comunicacionales
definidas en el
ambito laboral.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresary
comprender
mensajes en
diferentes espacios
laborales.

Entrega y solicita
informacién
detallada,
confirmando que su
interlocutor haya
comprendido su
mensaje.

Comprende el
lenguaje y
tecnicismos
especificos de su
ambito laboral,
pudiendo identificar
errores conceptuales.

Comprende las reglas
implicitas y explicitas
comunicacionales,
expresando sus
opiniones y/o
emociones bajo dicho
contexto.

Reconoce y adopta el
lenguaje no verbal
dentro de su espacio
de laboral.

Selecciona formas
de comunicacién
diferenciadas
dependiendo de su
interlocutor,
logrando mantener
un diadlogo fluido
con éste.

Identifica los
distintos tipos de
mensajes,
priorizando su
atenciony
comprension en
aquellos mas
criticos para su
ambito laboral.
Analiza
previamente sus
opiniones /
emociones y el
contexto en el que
se encuentra,
evaluando si es el
momento y publico
adecuado donde
expresarse.

Analiza
previamente lo que
desea comunicar,
evaluando las
formas de expresion
no verbal de
acuerdo al
momento y publico.

ESTANDAR DE DESEMPENO POR NIVEL DEL MARCO DE CUALIFICACION
1+ | 2 | 3 | 4 | 5

Identifica los
objetivos
comunicacionales
que requiere
expresar y utiliza el o
los métodos mas
efectivos para
cumplir con su
proposito
comunicacional.
Interpreta mensajes
comunicacionales
directos e indirectos
extrayendo las ideas
principales de lo que
se le comunica.

Analiza el contexto y
el publico con el cual
se encuentra,
identificando las
emociones y/o
entiendo las
opiniones de otros
antes de expresar su
opinién / emocién.

Identifica las
caracteristicas de su
interlocutor,
evaluando un mayor
o menor uso del
lenguaje no verbal
con el objetivo de
darse a entender.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).

* Se haincluido en el indicador de competencia el ilativo y/o con el objetivo que las personas que tengan alguna capacidad
disminuida oral, escrito, como también personas extranjeras en el pais que puedan tener dificultad con el idioma

castellano.

**Indicador dificil de observar, sin embargo, resulta importante para el proceso formativo.
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Rubricas de evaluacion

Rubrica competencia comunicacion - nivel 1

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se expresa con
diversos propésitos
comunicativos.

2. Comprende diversos
mensajes orales, no
verbales, visuales y/o
escritos.*

3. Expresa sus opiniones
y emociones con
respeto.

4. Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta de
expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Tiene dificultad para
entregar y solicitar
informacidn basica.

Tiene dificultad para
reconocer al interlocutor
y/o mensaje central.

Tiene dificultad para
Identifica las situaciones
y contextos en los que
no es adecuado expresar
sus opiniones y/o
emociones.

Tiene dificultad para
utilizar el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Entrega y solicita
informacion basica, pero
requiere mejorar para
expresarse en un
lenguaje simple y
comprensible.

Reconoce al interlocutor
y/o mensaje central,
pero requiere mejorar
para comprender la
informacién general en
contextos conocidos.
En casos puntuales le
cuesta identificar las
situaciones y contextos
en los que no es
adecuado expresar sus
opiniones y/o
emociones.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes asociados a su
funcidn, pero requiere
mejorar su capacidad de
expresion no verbal para
lograr ser mas efectivo
en la comunicacion.

3 LOGRALO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacion basica, en
un lenguaje simple y
comprensible.

Reconoce al interlocutor
y/o mensaje central,
comprendiendo la
informacién general en
contextos conocidos.

Identifica las situaciones
y contextos en los que
no es adecuado expresar
sus opiniones y/o
emociones.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes asociados a su
funcién.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacion basica, en
un lenguaje simple,
comprensible e
incorporando aspectos
técnicos para facilitar su
entendimiento.
Reconoce al interlocutor
y/o mensaje central,
comprendiendo la
informacion general
como especifica en
contextos conocidos.
Identifica las situaciones
y contextos en los que
no es adecuado expresar
sus opiniones y/o
emociones, analizando
otras alternativas
posibles para expresarlas
adecuadamente.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes asociados a su
funcioén, verificando que
su interlocutor
comprende lo que
quiere expresar.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia comunicacion - nivel 2

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se expresa con
diversos propésitos
comunicativos.

2. Comprende diversos
mensajes orales, no
verbales, visuales y/o
escritos.

3. Expresa sus opiniones
y emociones con
respeto.

4. Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta de
expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Tiene dificultad para
entregar y solicitar
informacién en un
lenguaje técnico, claroy
comprensible.

Tiene dificultad para
comprender informacion
técnica propia de su
ambito laboral.

Tiene dificultad expresa
sus opiniones y/o
emociones.

Tiene dificultad para
utilizar el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes en espacios
laborales.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Entrega y solicita
informacién en forma
claray comprensible,
pero requiere mejorar su
lenguaje técnico.

Comprende la mayoria
de la informacion técnica
propia de su ambito
laboral.

Expresa sus opiniones
y/o emociones, pero
requiere mayor
conocimiento de las
reglas comunicacionales
definidas en el ambito
laboral.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes en espacios
laborales conocidos.

3 LOGRALO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacién en un
lenguaje técnico, de
formaclaray
comprensible.

Comprende informacion
técnica propia de su
dmbito laboral.

Expresa sus opiniones
y/o emociones, acorde a
las reglas
comunicacionales
definidas en el ambito
laboral.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes en diferentes
espacios laborales.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacion en un
lenguaje técnico, de
formaclaray
comprensible,
incorporando ejemplos,
contextos y/o
situaciones para facilitar
su entendimiento.
Comprende informacion
técnica propia de su
ambito laboral, como
también algunos niveles
técnicos superiores.
Expresa sus opiniones
y/o emociones, acorde a
las reglas
comunicacionales
definidas en el dmbito
laboral, analizando
previamente las
caracteristicas de sus
interlocutores y el
contexto.

Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta para
expresar y comprender
mensajes en diferentes
espacios laborales,
verificando que su
interlocutor comprende
lo que quiere expresar.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia comunicacion - nivel 3

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se expresa con
diversos propésitos
comunicativos.

2. Comprende diversos
mensajes orales, no
verbales, visuales y/o
escritos.

3. Expresa sus opiniones
y emociones con
respeto.

4. Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta de
expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacién general, no
confirmando que su
interlocutor haya
comprendido su
mensaje.

Comprende el lenguaje y
tecnicismos en términos
generales de su dmbito
laboral, no pudiendo
identificar errores
conceptuales.

Comprende en términos
generales las reglas
explicitas
comunicacionales,
expresando sus
opiniones y/o emociones
a partir de dicho
conocimiento.

Reconoce y adopta el
lenguaje no verbal en
espacios laborales
conocidos o en los que
ya tiene experiencia,
teniendo dificultad para
reconocer y/o adoptar
éste en nuevos
contextos laborales.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Entrega y solicita
informacion detallada,
pero en ocasiones no
confirma que su
interlocutor haya
comprendido su
mensaje.

Comprende el lenguaje y
tecnicismos especificos
de su ambito laboral, sin
embargo en ocasiones
no logra identificar
errores conceptuales y/o
aclararlos.

Comprende las reglas
explicitas
comunicacionales,
expresando sus
opiniones y/o emociones
bajo dicho contexto, sin
embargo es requerido
que identifique las reglas
implicitas.

Reconoce el lenguaje no
verbal dentro de su
espacio de laboral, pero
requiere adaptar su
propio lenguaje no
verbal para darse a
entender.

3 LOGRALO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacion detallada,
confirmando que su
interlocutor haya
comprendido su
mensaje.

Comprende el lenguaje y
tecnicismos especificos
de su ambito laboral,
pudiendo identificar
errores conceptuales.

Comprende las reglas
implicitas y explicitas
comunicacionales,
expresando sus
opiniones y/o emociones
bajo dicho contexto.

Reconoce y adopta el
lenguaje no verbal
dentro de su espacio de
laboral.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Entrega y solicita
informacion detallada,
confirmando siempre
que su interlocutor haya
comprendido su
mensaje.

Comprende el lenguaje y
tecnicismos especificos
de su ambito laboral,
pudiendo identificar
errores conceptuales y
dando cuenta de éstos
errores en un lenguaje
claro y comprensible.
Comprende las reglas
implicitas y explicitas
comunicacionales,
expresando sus
opiniones y/o emociones
bajo dicho contexto,
analizando previamente
las caracteristicas de sus
interlocutores y el
contexto.

Reconoce y adopta el
lenguaje no verbal
dentro de su espacio de
laboral, verificando que
su interlocutor
comprende lo que
quiere expresar.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia comunicacion - nivel 4

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se expresa con
diversos propésitos
comunicativos.*

2. Comprende diversos
mensajes orales, no
verbales, visuales y/o
escritos.

3. Expresa sus opiniones
y emociones con
respeto.

4. Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta de
expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Requiere mejorar su
técnica de comunicacion
dependiendo de su
interlocutor, para que le
permitan mantener un
didlogo fluido con éste.

Identifica y pone
atencidn principalmente
a los mensaje asociados
a su contexto de trabajo,
requiriendo desarrollar
habilidades de
comprension .

No analiza previamente
sus opiniones /
emociones y el contexto
en el que se encuentra,
expresandose sin evaluar
si es el momentoy
publico adecuado.

No analiza previamente
lo que desea comunicar
ni evalua las formas de
expresion no verbal de
acuerdo al momento y
publico.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Logra mantener un
didlogo fluido con su
interlocutor, pero
requiere mejorar sus
tacticas de comunicacion
para adaptarlas
dependiendo de su
interlocutor.

Identifica los distintos
tipos de mensajes,
priorizando su atencién
en aquellos mas
importantes para su
ambito laboral, sin
embargo requiere
mejorar su comprension
en aquellos mensajes
criticos.

Evalua el contexto, si es
el momento y publico
adecuado donde
expresarse, pero
requiere mejorar la
capacidad de analizar
previamente sus
opiniones / emociones
antes de expresarse.

Se expresa no
verbalmente de acuerdo
al momento y publico,
pero requiere mejorar su
capacidad de analizar
previamente lo que
desea comunicar para
elegir las mejores formas
de comunicacién no
verbal.

3 LOGRALO
ESPERADO

Selecciona formas de
comunicacién
diferenciadas
dependiendo de su
interlocutor, logrando
mantener un didlogo
fluido con éste.

Identifica los distintos
tipos de mensajes,
priorizando su atencién
y comprension en
aquellos mas criticos
para su ambito laboral.

Analiza previamente sus
opiniones / emociones y
el contexto en el que se
encuentra, evaluando si
es el momento y publico
adecuado donde
expresarse.

Analiza previamente lo
que desea comunicar,
evaluando las formas de
expresion no verbal de
acuerdo al momento y
publico.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Selecciona formas de
comunicacién
diferenciadas
dependiendo de su
interlocutor ajustando su
lenguaje técnico
dependiendo de éste,
logrando mantener un
didlogo fluido con éste.
Identifica los distintos
tipos de mensajes,
priorizando su atencion
y comprension en
aquellos mas criticos
para su ambito laboral, y
verificando con su
interlocutor que
entendio correctamente
el mensaje.

Analiza previamente sus
opiniones / emociones y
el contexto en el que se
encuentra, evaluando si
es el momento y publico
adecuado donde
expresarse, mostrando
empatia al momentos de
emitir sus opiniones y
emociones.

Analiza previamente lo
que desea comunicary
publico, evaluando las
formas de expresién no
verbal de acuerdo al
momento, mensaje y
publico.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia comunicacion - nivel 5

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se expresa con
diversos propésitos
comunicativos.*

2. Comprende diversos
mensajes orales, no
verbales, visuales y/o
escritos.

3. Expresa sus opiniones
y emociones con
respeto.

4. Utiliza el lenguaje no
verbal como
herramienta de
expresion y
comprension en
contextos
comunicativos. **

1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Identifica los objetivos
comunicacionales que
requiere expresar, pero
tiende a utilizar el
método que mas ocupa
y no necesariamente el
mas efectivo para
cumplir con su propdsito
comunicacional.

Entiende mensajes
comunicacionales
directos y

extrae las ideas
generales de lo que se le
comunicar.

Analiza el contexto y el
publico con el cual se
encuentra, pero
presenta dificultades
para identificar las
emociones y/o entiendo
las opiniones de otros,
pudiendo cometer
errores al expresar su
opinién / emocién.

No identifica con
claridad las
caracteristicas de su
interlocutor, haciendo
un uso del lenguaje no
verbal pero sin
considerar las
caracteristicas de su
interlocutor.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Identifica los objetivos
comunicacionales que
requiere expresar, y
utiliza el o los métodos
que le han resultado mas
efectivos para cumplir
con su proposito
comunicacional, sin
embargo requiere
mejorar sus estrategias
comunicacionales.
Interpreta mensajes
comunicacionales
directos e indirectos,
pero requiere mejorar su
capacidad para lograr
extraer y sintetizar ideas
principales de lo que se
le comunica.

Analiza el contexto y el
publico con el cual se
encuentra, sin embargo
requiere mejorar su
capacidad de expresar su
opinién / emocién a
partir comprender mas
claramente las
emociones y/o opiniones
de otros.

Identifica las
caracteristicas de su
interlocutor, evaluando
un mayor o menor uso
del lenguaje no verbal
con el objetivo de darse
a entender, pero
requiere mejorar su
capacidad de
gesticulacidn para darse
a entender mas
claramente.

3 LOGRALO
ESPERADO

Identifica los objetivos
comunicacionales que
requiere expresary
utiliza el o los métodos
mas efectivos para
cumplir con su propdsito
comunicacional.

Interpreta mensajes
comunicacionales
directos e indirectos
extrayendo las ideas
principales de lo que se
le comunica.

Analiza el contexto y el
publico con el cual se
encuentra, identificando
las emociones y/o
entiendo las opiniones
de otros antes de
expresar su opinion /
emocion.

Identifica las
caracteristicas de su
interlocutor, evaluando
un mayor o menor uso
del lenguaje no verbal
con el objetivo de darse
a entender.

4 SUPERA LO
ESPERA

Identifica los objetivos
comunicacionales que
requiere expresar,
analizandolos,
priorizandolos de
acuerdo a lo que espera
lograr, y utiliza el o los
métodos mas efectivos
para cumplir con su
propdsito
comunicacional.
Interpreta mensajes
comunicacionales
directos e indirectos
extrayendo las ideas
principales de lo que se
le comunica, verificando
con su interlocutor que
entendio correctamente
el mensaje.

Analiza previamente las
caracteristicas del
contexto y el publico al
cual expresard sus
opiniones y/o
emociones, pudiendo
comprender con mayor
claridad sus emociones y
opiniones.

Identifica previamente
las caracteristicas de su
interlocutor, evaluando
un mayor 0 menor uso
del lenguaje no verbal
con el objetivo de darse
a entender.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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TRABAJO EN EQUIPO

Justificacion

Respecto de su conceptualizacion, la mayoria de los referentes mencionan la colaboracién para la
consecucién de objetivos comunes, el respeto y la coordinacidn con otros. Se hace alusién también
a ciertos componentes de orden psicoldgicos que estarian en la base de esta competencia, tales
como empatia y habilidades sociales.

Se entiende por trabajo en equipo la capacidad de trabajar colaborativamente en torno a un
objetivo comun. Esto implica que las personas participan, colaboran, se coordinan y trabajan de
forma efectiva para el logro de este objetivo, asumiendo dentro del equipo, la responsabilidad en
el desarrollo y cumplimiento de las tareas asignadas. También se plantea que otro aspecto relevante
para esta competencia es la capacidad para generar vinculos positivos en la interaccién con otros
miembros del equipo, es decir, mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas con compafieros
de trabajo, jefaturas y personal a cargo. En este sentido, resulta fundamental la conformacién de
dindmicas de grupo, como también valorar la diversidad de las diferentes personas que conforman
el equipo. Para fines de este Catdlogo, la competencia de Trabajo en equipo se define como:

“Trabaja colaborativamente en las
tareas que le corresponden,
orientado a objetivos comunes y al
fortalecimiento del equipo.”
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chile\é lora

Gorisidn Sistema Nacional de Cerécacien oe Compatencas Laboraiss

Indicadores y estandares de desempeiio

COMPETENCIA TRABAJO EN EQUIPO

Trabaja colaborativamente en las tareas que le corresponden, orientado a objetivos comunes y al

fortalecimiento del equipo.

1. Muestra
disposicion a
trabajar
colaborativament
e para cumplir con
los objetivos
comunes

2. Genera
relaciones de
colaboracion

y de confianza.

3. Muestra
respeto por la
diversidad.*

ESTANDAR DE DESEMPENO POR NIVEL DEL MARCO DE CUALIFICACION

Solicita apoyo como
también se muestra
disponible a
colaborar con sus
colegas de trabajo en
aquellos casos en
que es requerido.

Establece un trato
cordial con sus
colegas de trabajo.

Reconoce la
diversidad y evita
realizar cualquier
comentario o
conducta
discriminatoria
asociada a ello.

Ofrece colaboracién
al equipo de trabajo,
para cumplir con los
objetivos comunes.

Muestra interés en el
bienestar de sus
colegas,
identificando si
alguno requiere
apoyo dentro del
ambito laboral.

Interactua con las
personas de su
ambito laboral, no
anteponiendo su
posicion como
correcta o
verdadera.

Comprende el rol y
aporte de su area /
equipo de trabajo
para la consecucion
de los objetivos,
mostrando
disposicion a
colaborar en caso
que se lo requiera.

Cumple con los
plazos y/o tareas
acordadas
colectivamente,
siendo confiable con
los compromisos que
adquiere.

Facilita la integracién
de las personas a los
equipos de trabajo.

Coordina la
colaboraciony
apoyo del equipo de
trabajo, para
cumplir con los
objetivos de su
ambito laboral.

Contribuye a
generar un clima
laboral que
favorezca el trabajo
en equipo, a través
de fomentar la
cordialidad y la
colaboracién.
Identifica
conductas,
mensajes y/o
situaciones que
atenten contra la
diversidad,
realizando acciones
para corregirlas
oportunamente.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); Catdlogo ChileValora; MINEDUC (2013); OIT (2013).
* Diversidad sera entendida para éste contexto como distintas nacionalidades, géneros, culturas, intereses, opciones
sexuales, razas, religiones, opiniones, creencias y capacidades.
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Identifica las
necesidades de
colaboracién de las
personas de su
equipo u otros
equipos dentro de
ambito de trabajo,
gestionando que las
personas mas
iddneas aporten sus
conocimientos y
habilidades.

Disefia e implementa
acciones que
favorezcan relaciones
laborales
colaborativas y de
confianza al interior
de su dmbito de
responsabilidad.
Promueve la
diversidad,
generando politicas
y/o procedimientos
que aseguren contar
con personas
diversas al interior de
su equipo y tomando
en consideracion sus
opiniones y
sugerencias para
cumplir con los
objetivos del equipo.



Rubricas de evaluacion

Rubrica competencia trabajo en equipo - nivel 1

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Muestra disposicion a
trabajar
colaborativamente para
cumplir con los
objetivos comunes

2. Genera relaciones de
colaboracion
y de confianza.

3. Muestra respeto por
la diversidad.*

1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Solicita apoyo a colegas
de trabajo en aquellos
casos en que es

requerido, pero le cuesta

identificar la necesidad
de ayuda de otros y
ofrecer su colaboracion.

No utiliza reglas de
convivencia bésicas
como saludar,
agradecer, solicitar
permiso, entre otras.

Realiza comentarios o
presenta conductas
discriminatorias.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Solicita apoyo como
también se muestra
disponible a colaborar
con sus colegas de
trabajo pero no siendo
oportuno en el
momento o siendo
atemporal.

Establece un trato
cordial pero
principalmente
orientado a su grupo de
trabajo més cercano o
con aquellos que tiene
simpatia.

Reconoce la diversidad,
sin embargo emite
comentarios que pueden
ser entendidos como
discriminatorios.

3 LOGRALO
ESPERADO

Solicita apoyo como
también se muestra
disponible a colaborar
con sus colegas de
trabajo en aquellos
casos en que es
requerido.

Establece un trato
cordial con sus colegas
de trabajo.

Reconoce la diversidad y
evita realizar cualquier
comentario o conducta
discriminatoria asociada
aello.

chilewétora

Comisiin Sistema Nacional de Cerrécacitn o Compatencas Laborass

4 SUPERA LO
ESPERADO

Siempre esta disponible
a colaborar con sus
colegas de trabajo en
aquellos casos en que es
requerido.

Establece un trato
cordial tanto con sus
colegas de trabajo como
de todo su ambito
laboral

Reconoce y acepta la
diversidad, no realizando
comentarios o conductas
discriminatorias.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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chilevé lora

Gorisidn Sistema Nacional de Cerécacien oe Compatencas Laboraiss

Rubrica competencia trabajo en equipo - nivel 2

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Muestra disposicion a
trabajar
colaborativamente para
cumplir con los
objetivos comunes

2. Genera relaciones de
colaboracion

y de confianza.

3. Muestra respeto por
la diversidad.*

1 NO LOGRALO
ESPERADO

No ofrece colaboracién
al equipo de trabajo.

No muestra interés en el
bienestar de sus colegas.

Al interactuar con sus
colegas hace
comentarios
discriminadores o
muestra su vision como
verdadera.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Brinda colaboracién al
equipo de trabajo solo
en caso que le sea
solicitado.

Muestra interés en el
bienestar de sus colegas,
pero centrandose
principalmente en
aspectos personales, y
no laborales.

Interactua con las
personas de su ambito
laboral, pero en ciertas
ocasiones antepone su
posicidon como correcta o
verdadera.

3 LOGRALO
ESPERADO

Ofrece colaboracion al
equipo de trabajo, para
cumplir con los objetivos
comunes.

Muestra interés en el
bienestar de sus colegas,
identificando si alguno
requiere apoyo dentro
del ambito laboral.

Interactua con las
personas de su ambito
laboral, no
anteponiendo su

4 SUPERA LO
ESPERADO

Colabora
constantemente con el
equipo de trabajo,
convirtiéndose en un
elemento importante
para cumplir con los
objetivos comunes.
Muestra interés en el
bienestar de sus colegas,
identificando
oportunamente si
alguno requiere apoyo
dentro del dmbito
laboral y realizando
acciones para apoyarlos
Interactda con todas las
personas de su ambito
laboral, siendo receptivo
y tolerante a todas las

posicidon como correcta o = posiciones.

verdadera.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).

32 | CATALOGO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD



Rubrica competencia trabajo en equipo - nivel 3

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Muestra disposicion a
trabajar
colaborativamente para
cumplir con los
objetivos comunes

2. Genera relaciones de
colaboracion
y de confianza.

3. Muestra respeto por
la diversidad.*

1 NO LOGRALO
ESPERADO

No compre las
implicancias del trabajo
en equipo dentro de la
cadena de valor, no
mostrando disposicion a
colaborar.

Se compromete a
cumplir con los plazos
y/o tareas acordadas
colectivamente, pero en
la mayoria de las veces
no finaliza a tiempo.

Integra a las personas a
los equipos de trabajo,
solo si le es solicitado
por sus superiores.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Muestra disposicion a
colaborar en caso que se
lo requiera, sin embargo
le cuesta identificar el
impacto del trabajo de
4rea o equipo para
consecucion de los
objetivos a un nivel
mayor.

Se compromete a
cumplir con los plazos
y/o tareas acordadas
colectivamente, pero
algunas veces se demora
o solicita mds tiempo.

Integra solo a personas
que son similares a él
/Jella.

3 LOGRALO
ESPERADO

Comprende el rol y
aporte de su drea /
equipo de trabajo para la
consecucion de los
objetivos, mostrando
disposicion a colaborar
en caso que se lo
requiera.

Cumple con los plazos
y/o tareas acordadas
colectivamente, siendo
confiable con los
compromisos que
adquiere.

Facilita la integracién de
las personas a los
equipos de trabajo.

chilewétora

Comisiin Sistema Nacional de Cerrécacitn o Compatencas Laborass

4 SUPERA LO
ESPERADO

Esta empoderado en su
rol y comprende con
claridad el aporte de su
area / equipo de trabajo
para la consecucion de
los objetivos, estando
siempre disponible a
colaborar.

Cumple tempranamente
con los plazos y/o tareas
acordadas
colectivamente, siendo
confiable con los
compromisos que
adquiere.

Genera acciones que
facilita la integracién de
las personas a los
equipos de trabajo
haciéndolas sentir
acogidas.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Gomisian Sistema Nacional de Ganécacion oe Compatancias Laborass

Rubrica competencia trabajo en equipo - nivel 4

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Muestra disposicion a
trabajar
colaborativamente para
cumplir con los
objetivos comunes

2. Genera relaciones de
colaboracion

y de confianza.

3. Muestra respeto por
la diversidad.*

1 NO LOGRALO
ESPERADO

apoyar al equipo de
trabajo solo si le es
solicitado.

No contribuye a generar
un clima laboral que
favorezca el trabajo en
equipo, prefiriendo
trabajar solo para
cumplir los objetivos
propios de su funcién.

Es indiferente a
conductas, mensajes y/o
situaciones que atenten
contra la diversidad.

Se alinea con colaborary

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Coordina la colaboracién
y apoyo del equipo de
trabajo, para cumplir con
los objetivos de su
ambito laboral, pero en
ocasiones no es eficiente
coordinando.

Contribuye a generar un
clima laboral ameno y
cordial, pero requiere
trabajar mas en la
colaboracién de los
equipos.

Identifica conductas,
mensajes y/o situaciones
que atenten contra la
diversidad, pero no
realiza acciones para
corregirlas
oportunamente.

3 LOGRALO
ESPERADO

Coordina la colaboracion
y apoyo del equipo de
trabajo, para cumplir con
los objetivos de su
ambito laboral.

Contribuye a generar un
clima laboral que
favorezca el trabajo en
equipo, a través de
fomentar la cordialidad y
la colaboracién.

Identifica conductas,
mensajes y/o situaciones
que atenten contra la
diversidad, realizando
acciones para corregirlas
oportunamente.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Coordina eficiente y
equitativamente la
colaboracién y apoyo del
equipo de trabajo, para
cumplir con los objetivos
de su dmbito laboral.

Contribuye activamente
a generar un clima
laboral que favorezca el
trabajo en equipo, a
través de la cordialidad,
la colaboracién y el
respeto en un ambiente
grato para todo el
equipo.

Identifica conductas,
mensajes y/o situaciones
que puedan atentar
contra la diversidad,
realizando acciones
anticipadas para
evitarlo.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia trabajo en equipo - nivel 5

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Muestra disposicion a
trabajar
colaborativamente para
cumplir con los
objetivos comunes

2. Genera relaciones de
colaboracion
y de confianza.

3. Muestra respeto por
la diversidad.*

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Identifica las
necesidades de
colaboracién de las
personas con las cuales
tiene mas afinidad y
gestiona el apoyo
requerido.

Disefia e implementa
acciones focalizadas en
mejorar relaciones
interpersonales de los
equipos de trabajo, mas
que en relaciones
laborales colaborativas y
de confianza.

Declara valorar la
diversidad, sin embargo
no genera acciones que
la promuevan ni toma en
consideracion las
opiniones y sugerencias
de su equipo.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Identifica las
necesidades de
colaboracién de las
personas de su equipo u
otros equipos dentro de
ambito de trabajo, sin
embargo le dificulta
identificar y gestionar
que las personas mas
idéneas aporten sus
conocimientos y
habilidades.

Identifica y disefia
acciones que favorezcan
relaciones laborales
colaborativas y de
confianza al interior de
su dmbito de
responsabilidad, pero
requiere fortalecer sus
habilidades para
implementarlas.

Promueve la diversidad,
tomando en
consideracién sus
opiniones y sugerencias
para cumplir con los
objetivos del equipo.

3 LOGRALO
ESPERADO

Identifica las
necesidades de
colaboracién de las
personas de su equipo u
otros equipos dentro de
ambito de trabajo,
gestionando que las
personas mas idoneas
aporten sus
conocimientos y
habilidades.

Disefia e implementa
acciones que favorezcan
relaciones laborales
colaborativas y de
confianza al interior de
su ambito de
responsabilidad.

Promueve la diversidad,
generando politicas y/o
procedimientos que
aseguren contar con
personas diversas al
interior de su equipo y
tomando en
consideracion sus
opiniones y sugerencias
para cumplir con los
objetivos del equipo.

chilewélora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Identifica las
necesidades de
aprendizaje de las
personas de su equipo u
otros equipos dentro de
ambito de trabajo,
gestionando que las
personas mas idoneas
brinde sus
conocimientos y
habilidades, y asi
fortalecer las
capacidades de su
equipo.

Disefia, implementa y
monitorea acciones que
favorezcan relaciones
laborales colaborativas y
de confianza al interior
de su dmbito de
responsabilidad,
tomando acciones
oportunas para corregir
aquellas situaciones que
atente con el propdsito.
Promueve la diversidad,
generando politicas y/o
procedimientos, pero
también dando el
ejemplo al contar con
equipos diversos, los
cuales opinany
proponen abiertamente
su ideas para cumplir
con los objetivos del
equipo.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Justificacion

La competencia resolucion de problemas es identificada como una habilidad altamente relevante
para el desempeiio laboral y desenvolvimiento social, estando presente de manera recurrente en
estudios y marcos de cualificaciones. Esta competencia se describe principalmente desde dos
perspectivas: cognitiva y socioemocional. Desde la perspectiva cognitiva, la resolucion de problemas
incluye habilidades de razonamiento, creatividad y toma de decisiones. Desde la perspectiva
socioemocional, esta competencia se vincula con habilidades sociales para identificar, enfrentar y
resolver situaciones conflictivas con otras personas.

Respecto a la resolucién de problemas, es importante tener
presente que hay muchos oficios y actividades en que el rol
mismo del trabajador/a es resolver un problema técnico, lo que

no debe confundirse con la competencia conductual de
resolucidn de problemas referidos a situaciones que no tiene
relacidn con el procedimiento técnico que se requiere aplicar.

La resolucion de problemas se vincula al proceso de

reconocimiento e identificacidon de dificultades o anomalias

para o en el desarrollo habitual de las tareas y la recoleccion

de informacion para seleccionar y aplicar la mejor solucidn.

También supone una evaluacidn del problema desde distintos

enfoques y la gestion de recursos para el desarrollo de soluciones
innovadoras.

Junto a lo anterior, algunos referentes dan cuenta de que esta competencia también es entendida
desde una perspectiva socioemocional. En este sentido, involucra la habilidad para resolver
problemas interpersonales asociados a conflictos con otros. A su vez, implica tener la capacidad
para identificar los conflictos, enfrentarlos y utilizar herramientas y/o habilidades para resolver las
situaciones problematicas con otros. Para fines de este Catdlogo, se define la competencia de
Resolucién de problemas en los siguientes términos:

“Reconoce problemas y utiliza fuentes de informacion para
implementar acciones para su resolucion.”
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Indicadores y estandares de desempeiio

COMPETENCIA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Reconoce problemas y utiliza fuentes de informacion para implementar acciones para su resolucion.

ESTANDAR DE DESEMPENO POR NIVEL DEL MARCO DE CUALIFICACION

INDICADOR

1. Reconoce los
problemas y
genera acciones
para evitarlo.

2. Implementa 'y
monitorea
acciones para la
resolucion de
problemas, y
AEIVERIT
resultados.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); Catélogo ChileValora; SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013).

Identifica situaciones
y/o aspectos basicos
que pueden generar
problemas en el dia a
dia de su trabajo, y
genera acciones
inmediatas para
evitar posibles
inconvenientes.

Identifica problemas,
buscando
informacion de
acceso a su cargo
para resolver
problemas en su
ambito laboral.

Reconoce
situaciones que
pueden entenderse
como problema
dentro de su
contexto laboral,
entregando
informacién
oportuna a quienes
pueden apoyar a
resolverlo y/o
tomando medidas
dentro su ambito de
atribucion.

Implementa acciones
establecidas para la
resolucion de
problemas, en el
marco de las
atribuciones de su
cargo.

Identifica posibles
causas ante la
presencia de
problemas y busca
soluciones técnicas
y/o de gestién acorde
a su dmbito de
responsabilidad .

Busca nueva
informacion que
permita identificar las
causas del problema,
proponiendo
medidas correctivas.

Analiza los
problemas actuales
como futuros de su
ambito de
responsabilidad
(técnicos y/o de
gestidn),
identificando las
diversas variables
que lo afectany su
nivel de impacto,
sistematizando y
difundiendo esta
informacion para
evitarlos.

Disefia planes para
implementar
medidas
correctivas,
estableciendo
aspectos técnicos y
recursos necesarios
para su
implementacion.
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Anticipa los problemas
que puedan impactar
su drea de trabajo
como de areas
relacionadas,
identificando posibles
riesgos, causas raices
de éstos y proponiendo
medidas preventivas.

Implementa las
acciones mas efectivas
para la resolucién de
problemas, monitorea
su aplicacidn, y evalta
los resultados
obtenidos en el marco
de las atribuciones de
su cargo.



Rubricas de evaluacion

Rubrica competencia resolucion de problemas - nivel 1

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Reconoce los
problemas y genera
acciones para evitarlo.

2. Implementa 'y
monitorea acciones
para la resolucion de
problemas, y evalta sus
resultados.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

No es capaz de Identifica

situaciones y/o aspectos

basicos que pueden

generar problemas en el
dia a dia de su trabajo.

Identifica

deficientemente

problemas, no logrando
identificar los motivos
que pudiesen que
pudiesen causarlo.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Identifica situaciones y/o
aspectos basicos que
pueden generar
problemas en el dia a dia
de su trabajo, teniendo
dificultad para tomar
acciones inmediatas que
eviten posibles
inconvenientes.

Identifica problemas,
buscando informacién
de acceso a su cargo
para resolver problemas
en su ambito laboral, sin
embargo requiere
analizar mejor las
fuentes de informacion.

3 LOGRALO
ESPERADO

Identifica situaciones y/o
aspectos basicos que
pueden generar
problemas en el dia a dia
de su trabajo, y genera
acciones inmediatas
para evitar posibles
inconvenientes.

Identifica problemas,
buscando informacién
de acceso a su cargo
para resolver problemas
en su dmbito laboral.

chilewétora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Conoce las situaciones
y/o aspectos basicos que
pueden generar
problemas en el dia a dia
de su trabajo, tomando
con antelacion las
acciones que lo pueda
evitar.

Identifica problemas,
analizando las causas y
buscando informacién
de acceso a su cargo
para resolver problemas
en su dmbito laboral de
forma mads constante.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); Catélogo ChileValora; SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013).
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Rubrica competencia resolucion de problemas - nivel 2

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Reconoce los
problemas y genera
acciones para evitarlo.

2. Implementa 'y
monitorea acciones
para la resolucién de
problemas, y evaltia sus
resultados.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Reconoce
deficientemente
aquellas situaciones que
pueden entenderse
como problema dentro
de su contexto laboral,
no informando a tiempo
ni tomando medidas
dentro su ambito de
atribucion para
resolverlos.

Requiere constante
apoyo y supervision para
implementar acciones
para la resolucién de
problemas.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Reconoce situaciones
que pueden entenderse
como problema dentro
de su contexto laboral,
pero en ocasiones se
retrasa en entregar
informacién oportuna a
quienes pueden apoyar
a resolverlo y/o en
tomar medidas dentro
su ambito de atribucidn.

Implementa acciones
establecidas para la
resolucidn de problemas
pero requiere fortalecer
sus habilidades para
lograr que éstas logren
implementar
eficientemente.

3 LOGRALO
ESPERADO

Reconoce situaciones
que pueden entenderse
como problema dentro
de su contexto laboral,
entregando informacion
oportuna a quienes
pueden apoyar a
resolverlo y/o tomando
medidas dentro su
ambito de atribucion.

Implementa acciones
establecidas para la
resolucion de
problemas, en el marco
de las atribuciones de su
cargo.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Reconoce situaciones
que pueden entenderse
como problema dentro
de su contexto laboral,
informacién
oportunamente y
brindando alternativas
de solucién a quienes
pueden apoyar a
resolverlo y/o tomando
medidas dentro su
4dmbito de atribucidn.
Implementa acciones
establecidas para la
resolucion de
problemas, en el marco
de las atribuciones de su
cargo, informando las
soluciones como
propuestas de mejora a
sus superiores.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia resolucion de problemas - nivel 3

1 NO LOGRALO
ESPERADO

INDICADOR

COMPETENCIA

técnicas ante la

1. Reconoce los
problemas y genera

acciones para evitarlo.
lo provocan.

2. Implementay
monitorea acciones
para la resolucién de
problemas, y evalta sus
resultados.

pero carece de
formacién y/o

los resultados
esperados.

Busca soluciones

presencia de problemas,
pero sin identificar con
exactitud las causas que

Busca informacion que
permita identificar las
causas del problema

experiencia para
proponer medidas
correctivas que logren

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Identifica posibles
causas ante la presencia
de problemas pero
requiere apoyo a definir
las soluciones técnicas
mas adecuadas.

Busca informacion para
entender las causas del
problema focalizando la
busqueda en fuentes de
informacion conocidas, y
a partir de esa
informacién propone
medidas correctivas.

3 LOGRALO
ESPERADO

Identifica posibles
causas ante la presencia
de problemas y busca
soluciones técnicas y/o
de gestién acorde a su
ambito de
responsabilidad .

Busca nueva informacién
que permita identificar
las causas del problema,
proponiendo medidas
correctivas.

chilewétora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Identifica posibles
causas ante la presencia
de problemas, busca
soluciones técnicas y/o
de gestidn y las
implementa acorde a su
ambito de
responsabilidad .

Busca nueva informacién
a través de distintas
fuentes y expertos que
le permita identificar las
causas del problema,
proponiendo medidas
correctivas con un
sustento técnico a la
base.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia resolucion de problemas - nivel 4

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Reconoce la
problemas y genera
acciones para evitarlo.

2. Implementay
monitorea acciones
para la resolucion de
problemas, y evaltia sus
resultados.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Analiza los problemas
actuales de su ambito de
responsabilidad
centralizdndose
principalmente es
identificar las diversas
variables que lo afectan.

Disefia planes para
implementar medidas
correctivas, sin embargo
establece
deficientemente los
aspectos técnicos y
recursos necesarios para
su implementacion.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Analiza los problemas
actuales de su dmbito de
responsabilidad
(técnicos y/o de
gestidn), identificando
las variables que lo
afectan y sistematizando
esta informacion, no
generando acciones
preventivas para evitar
que vuelvan a ocurrir.

Disefia planes para
implementar medidas
correctivas, requiriendo
apoyo y/o supervisiéon
para establecer los
aspectos técnicos y
recursos necesarios para
su implementacion.

3 LOGRALO
ESPERADO

Analiza los problemas
actuales como futuros
de su dmbito de
responsabilidad
(técnicos y/o de
gestion), identificando
las diversas variables
que lo afectan y su nivel
de impacto,
sistematizando y
difundiendo esta
informacion para
evitarlos.

Disefia planes para
implementar medidas
correctivas,
estableciendo aspectos
técnicos y recursos
necesarios para su
implementacién.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Analiza los problemas
actuales como futuros
de su dmbito de
responsabilidad
(técnicos y/o de
gestion), identificando
las diversas variables
que lo afectan y su nivel
de impacto,
sistematizando esta
informacién como las
posibles alternativas de
solucién y difundiendo
esta informacién para
evitarlos.

Disefia planes para
implementar medidas
correctivas,
estableciendo aspectos
técnicos y recursos
necesarios para su
implementacion, para lo
cual analiza y considera
los mejores escenarios
de implementacion,
posibles inconvenientes
como los actores claves
para ejecutarlo.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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Rubrica competencia resolucion de problemas - nivel 5

1 NO LOGRALO
ESPERADO

INDICADOR

COMPETENCIA

relacionadas,

1. Reconoce los
problemas y genera

acciones para evitarlo. .
correctivas.

2. Implementay
monitorea acciones
para la resolucion de
problemas, y evaltia sus
resultados.

las acciones
implementadas.

Luego de ocurrido los
problemas que puedan
impactar su area de

trabajo como de areas

identifica posibles
riesgos, causas raices de
éstos y propone medidas

Implementa acciones
para la resolucién de
problemas sin evaluar
previamente si son las
mas efectivas. No cuenta
con las competencias
para monitorear o
evaluar los resultados de

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Prevé los problemas que
puedan impactar su area
de trabajo como de
areas relacionadas,
requiriendo apoyo o
supervision para
identificar
correctamente los
riesgos, causas raices de
éstos y proponiendo
medidas preventivas.

Implementa las acciones
mas efectivas para la
resolucion de
problemas, pero
requiere apoyo y/o
supervision para disefiar
planes de monitoreo de
la aplicacién y evaluar
los resultados.

3 LOGRALO
ESPERADO

Anticipa los problemas
que puedan impactar su
area de trabajo como de
areas relacionadas,
identificando posibles
riesgos, causas raices de
éstos y proponiendo
medidas preventivas.

Implementa las acciones
mas efectivas para la
resolucion de
problemas, monitorea su
aplicacion, y evalua los
resultados obtenidos en
el marco de las
atribuciones de su cargo.

chilewélora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Anticipa los problemas
que puedan impactar su
area de trabajo como de
areas relacionadas,
identificando posibles
riesgos, causas raices de
éstos, para lo cual
solicita la opinion de las
distintas areas, personas
involucradas o expertos,
que le aseguren
proponer medidas
preventivas de facil
implementacion.
Implementa las acciones
mas efectivas para la
resolucion de
problemas, monitorea
constantemente su
aplicacion y evalua los
resultados, generando
medidas oportunas en
caso de no lograr los
resultados esperados
que le aseguren el éxito
de la implementacion.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Commonwealth of Australia (2012).
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INICIATIVA Y APRENDIZAJE PERMANENTE

Justificacion

Existe una gran diversidad de conceptualizaciones y énfasis en las definiciones de las competencias
relacionadas con el aprendizaje y la iniciativa. Entre las definiciones vinculadas al aprendizaje, es
posible identificar algunas mas orientadas a habilidades tales como la motivacién al logro,
motivacién por aprender o sentido de propdsito, y otras que se relacionan mayormente con la forma
y el resultado del aprendizaje, tales como aprender de forma auténoma y aplicar nuevos
aprendizajes en el trabajo.

La iniciativa, por su parte, se vincula con la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y el
emprendimiento. Si bien es una amplia gama de habilidades las que se abarcan en esta
competencia, todas ellas se relacionan con el aprendizaje y la capacidad de aplicarlo en las
actividades a las que se ve enfrentada una persona.

El presente Catalogo de Competencias Transversales para el Trabajo entiende la competencia
iniciativa y aprendizaje permanente como la capacidad de valorar los procesos de aprendizaje y
adquirir e integrar continuamente conocimientos y habilidades necesarias para las tareas laborales,
de manera de mejorar y optimizar el desempefo. Esta habilidad supone una busqueda,
autoconocimiento, capacidad de planificar y gestionar el aprendizaje, asi como también la aplicacién
de estrategias practicas que lo faciliten.

Asimismo, otros referentes asocian esta competencia con una
orientacién al logro y sentido de propésito. En este contexto,
se vincula con la capacidad de trabajar en funcién de
objetivos deseados y tareas dificiles, con un alto nivel de
independencia y deseo de aprender. Para fines de este
Catdlogo, la competencia de Iniciativa y aprendizaje
permanente se entiende como:

“Aplica en su trabajo nuevos
aprendizajes para su desarrollo laboral,
adaptandose a un entorno cambiante.”
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Indicadores y estandares de desempeiio

cambiante.

INDICADOR

1. Se adapta a
situaciones
nuevas.

2. Muestra
motivacion por
mantener un
aprendizaje
continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades
adquiridas para su
mejorar su
desempeiio
laboral.

COMPETENCIA INICIATIVA'Y APRENDIZAJE PERMANENTE

Aplica en su trabajo nuevos aprendizajes para su desarrollo laboral, adaptdndose a un entorno

Incorpora dentro de
su rutina diaria
nuevos métodos,
procedimiento y/o
tecnologias
implementadas,
consultando con sus
superiores dudas
sobre éstas y/o
solicitando
retroalimentacion
para mejorar su
desempefio.
Aprende a mejorar
sus funciones diarias,
solicitando a
compafieros y/o
jefaturas que le
ensefien nuevas
habilidades y
conocimientos.

Aplica los nuevos
conocimientos y
habilidades
adquiridas en su
trabajo diario.

ESTANDAR DE DESEMPENO POR NIVEL DEL MARCO DE CUALIFICACION

Se adapta a las
nuevas tecnologias,
métodos y
procedimientos de
trabajo, informando
oportunamente a sus
jefaturas de posibles
inconvenientes que
pudiesen generase
en el proceso de
cambio.

Identifica sus
necesidades de
nuevos aprendizajes
para el desempefio
de sus funciones,
solicitando a las
personas
responsables contar
con opciones
formativas.

Identifica nuevas
formas de
desempefiar su
trabajo de forma
mas eficiente y
efectiva,

a partir de los
nuevos
conocimientos y
habilidades
adquiridas, validando
con su jefatura
implementarlo de
forma permanente.

Comprende la
necesidad de cambio
en su dmbito de
ejecucién
(procedimientos,
tecnologias y/o
métodos), mostrando
una actitud de
aceptacion y
compromiso con los
cambios a
implementarse.

Solicita
retroalimentacion de
su desempefio,
identificando nuevas
necesidades de
aprendizajes y/o
formacion, realizando
acciones al interior
como al exterior de
su trabajo para
desarrollar nuevas
competencias.

Aporta con nuevas
ideas y formas de
hacer las cosas
dentro de su dmbito
de trabajo,
sustentado éstas en
conocimientos
técnicos.

Promueve y difunde
al interior de su
equipo de trabajo
las caracteristicas,
beneficios y
contextos de los
cambios a ser
implementados,
tomando un rol
activo en que éstos
se implementen de
acuerdoalo
planificado.

Realiza acciones al
interior y/o exterior
de su organizacion
con el objetivo de
desarrollarse
profesionalmente y
mejorar su
desempefio interno
que lo acredite a
optar a nuevas
funciones y/o
posiciones
jerarquicas.

Analiza la
pertinencia de
implementar
nuevas tecnologias,
métodos y/o
tendencias
relacionadas con su
experticia,
evaluando técnica,
econémicay
operativamente la
pertinencia de
implementarlas.

Propone dentro de su
ambito de accion,
nuevas formas,
métodos, tecnologias
y/o procedimientos,
liderando y/o
gestionando el cambio
al interior de su area de
trabajo siendo un
agente de cambio.

Busca perfeccionarse
constantemente,
aprendiendo nuevos
conocimientos y
habilidades, tanto en su
area de especialidad
como en otras areas
que permitan mejorar
su desempefio en
términos técnicos,
conductuales y de
gestion.

Propone ideas
innovadoras en su
contexto de trabajo,
aplicando sus
conocimientos técnicos
y habilidades para
convencer a otros y/o
superiores sobre los
beneficios de innovar.

Fuente: Fundacidn Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Guerra, Modecki, & Cunningham (2014)
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Rubricas de evaluacion

chilewétora
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Rubrica competencia iniciativa y aprendizaje permanente - nivel 1

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Se adapta a
situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion
por mantener un
aprendizaje continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades adquiridas
para mejorar su
desempeiio laboral.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Presenta dificultades
para incorporar dentro
de su rutina diaria
nuevos métodos,
procedimiento y/o
tecnologias
implementadas por la
organizacion.

No muestra interés en
mejorar sus funciones
diarias, aplicando solo
las habilidades y
conocimientos

adquiridos previamente.

No pone en practica los
nuevos conocimientos y
habilidades adquiridas
en su trabajo diario.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Incorpora dentro de su
rutina diaria nuevos
métodos, procedimiento
y/o tecnologias
implementadas, sin
embargo, no consulta
con sus superiores dudas
sobre éstas y/o solicita
retroalimentacion para
mejorar su desempefio.
Aprende a mejorar sus
funciones diarias siendo
principalmente
autodidacta y no
solicitando a
compafieros y/o
jefaturas que le ensefien
nuevas habilidades y
conocimientos.

Aplica los nuevos
conocimientos y
habilidades adquiridas si
le es solicitado que los
aplique para su trabajo
diario.

3 LOGRALO
ESPERADO

4 SUPERA LO
ESPERADO

Incorpora dentro de su
rutina diaria nuevos
métodos, procedimiento
y/o tecnologias
implementadas,
consultando con sus
superiores dudas sobre
éstas y/o solicitando
retroalimentacion para
mejorar su desempefio.
Aprende a mejorar sus
funciones diarias,
solicitando a
compafieros y/o
jefaturas que le ensefien
nuevas habilidades y
conocimientos.

Aplica los nuevos
conocimientos y
habilidades adquiridas
en su trabajo diario.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); SENCE (2013); MINEDUC (2013); OIT (2013); Guerra, Modecki, & Cunningham (2014).
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Rubrica competencia iniciativa y aprendizaje permanente - nivel 2

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se adapta a
situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion
por mantener un
aprendizaje continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades adquiridas
para mejorar su
desempeiio laboral.
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1 NO LOGRALO
ESPERADO

Se resiste a incorporar
nuevas tecnologias,
métodos y
procedimientos de
trabajo.

No identifica sus
necesidades de nuevos
aprendizajes para el
desempefio de sus
funciones.

Implementa nuevas
formas desempefiar su
trabajo, sin embargo no
evaluar si son mas
eficientes y efectivas, ni
tampoco las valida con
su jefatura.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Se adapta a las nuevas
tecnologias, métodos y
procedimientos de
trabajo, sin embargo le
es dificil identificar
posibles inconvenientes
que pudiesen generase
en el proceso de cambio.

Identifica sus
necesidades de nuevos
aprendizajes pero no
genera acciones que le
permitan mejorar el
desempefio de sus
funciones.

Identifica nuevas formas
de desempefiar su
trabajo,

a partir de los nuevos
conocimientos y
habilidades adquiridas,
sin embargo le es dificil
plantear con argumentos
técnicos a su jefatura la
posibilidad de
implementarlo de forma
permanente.

3 LOGRALO
ESPERADO

Se adapta a las nuevas
tecnologias, métodos y
procedimientos de
trabajo, informando
oportunamente a sus
jefaturas de posibles
inconvenientes que
pudiesen generase en el
proceso de cambio.

Identifica sus
necesidades de nuevos
aprendizajes para el
desempefio de sus
funciones, solicitando a
las personas
responsables contar con
opciones formativas.

Identifica nuevas formas
de desempefiar su
trabajo de forma mas
eficiente y efectiva,

a partir de los nuevos
conocimientos y
habilidades adquiridas,
validando con su
jefatura implementarlo
de forma permanente.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Aprende con rapidez las
nuevas tecnologias,
métodos y
procedimientos de
trabajo, adaptandose a
éstas y siendo
informante clave para la
identificacion de
posibles inconvenientes
que pudiesen generase
en el proceso de cambio.
Identifica sus
necesidades de nuevos
aprendizajes para el
desempefio de sus
funciones como también
las formas mas efectivas
para adquirir esas
capacidades, solicitando
a las personas
responsables contar con
opciones formativas.
Identifica nuevas formas
de desempefiar su
trabajo de forma mas
eficiente y efectiva,

a partir de los nuevos
conocimientos y
habilidades adquiridas,
proponiendo a su
jefatura implementarlo
de forma permanente,
como también traspasar
ese conocimiento a sus
colegas.



Rubrica competencia iniciativa y aprendizaje permanente - nivel 3

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se adapta a
situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion
por mantener un
aprendizaje continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades adquiridas
para mejorar su
desempeiio laboral.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Muestra una actitud de
aceptacion con los
cambios a
implementarse,
emitiendo en ocasiones
comentarios negativos
respecto a los cambio en
su dmbito de ejecucion
(procedimientos,
tecnologias y/o
métodos).

Recibe
retroalimentacion de su
desempefio, sin
embargo no logra
identificar nuevas
necesidades de
aprendizajes y/o
formacion.

No aporta con nuevas
ideas y formas de hacer
las cosas dentro de su
ambito de trabajo.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Muestra una actitud de
aceptacion y
compromiso con los
cambios a
implementarse, sin
embargo no siempre
logra comprender la
necesidad de cambio en
su ambito de ejecucién
(procedimientos,
tecnologias y/o
métodos).

Solicita
retroalimentacion de su
desempefio,
identificando nuevas
necesidades de
aprendizajes y/o
formaciodn, siendo
requerido mayor
proactividad para
realizar acciones al
interior como al exterior
de su trabajo que le
permita desarrollar
nuevas competencias.

Aporta con nuevas ideas
y formas de hacer las
cosas dentro de su
ambito de trabajo, sin
embargo requiere mayor
expertiz técnico para
sustentarlos.

3 LOGRALO
ESPERADO

Comprende la necesidad
de cambio en su dmbito
de ejecucion
(procedimientos,
tecnologias y/o
métodos), mostrando
una actitud de
aceptacion y
compromiso con los
cambios a
implementarse.

Solicita
retroalimentacion de su
desempefio,
identificando nuevas
necesidades de
aprendizajes y/o
formacidn, realizando
acciones al interior como
al exterior de su trabajo
para desarrollar nuevas
competencias.

Aporta con nuevas ideas
y formas de hacer las
cosas dentro de su
ambito de trabajo,
sustentado éstas en
conocimientos técnicos.

chilewélora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Comprende la necesidad
de cambio en su dmbito
de ejecucion
(procedimientos,
tecnologias y/o
métodos), ofreciendo su
colaboracidn para que
éstos se implementen en
su area de trabajo.

Solicita continuamente
retroalimentacion de su
desempefio,
identificando sus
aspectos de mejora,
nuevos aprendizajes y/o
formacion, tanto para el
desarrollo de sus
funciones actuales como
para perspectivas
laborales futuras,
tomando acciones al
interior como al exterior
de su trabajo para
desarrollar nuevas
competencias.

Aporta con nuevas ideas
y formas de hacer las
cosas dentro de su
ambito de trabajo,
sustentado éstas en
conocimientos técnicos,
de gestién como que
favorezcan el trabajo
colaborativo.
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Rubrica competencia iniciativa y aprendizaje permanente - nivel 4

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se adapta a
situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion
por mantener un
aprendizaje continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades adquiridas
para mejorar su
desempeiio laboral.
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1 NO LOGRALO
ESPERADO

Difunde al interior de su
equipo de trabajo las
caracteristicas de los
cambios a ser
implementados de
acuerdo a lo planificado,
pero se desentiende del
proceso de
implementacion.

Realiza acciones al
interior y/o exterior de
su organizacién con el
objetivo de a optar a
nuevas posiciones
jerarquicas, no
mostrando interés en
mejorar su desempefio.

Analiza la pertinencia de
implementar nuevas
tecnologias, métodos
y/o tendencias
relacionadas con su
experticia, pero no
evalua ni genera
acciones conducentes a
implementarlas.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Difunde al interior de su
equipo de trabajo las
caracteristicas,
beneficios y contextos
de los cambios a ser
implementados, sin
embargo, requiere ser
mas activo en que éstos
se implementen de
acuerdo a lo planificado.

Realiza acciones al
interior y/o exterior de
su organizacion con el
objetivo mejorar su
desempefio, pero
muestra bajo interés en
desarrollarse
profesionalmente y/o
optar en posiciones
jerarquicas.

Analiza la pertinencia de
implementar nuevas
tecnologias, métodos
y/o tendencias
relacionadas con su
experticia, pero requiere
mejorar su capacidad
para evaluar técnica,
econdémicay
operativamente la
pertinencia de
implementarlas.

3 LOGRALO
ESPERADO

Promueve y difunde al
interior de su equipo de
trabajo las
caracteristicas,
beneficios y contextos
de los cambios a ser
implementados,
tomando un rol activo en
que éstos se
implementen de
acuerdo a lo planificado.

Realiza acciones al
interior y/o exterior de
su organizacion con el
objetivo de desarrollarse
profesionalmente y
mejorar su desempefio
interno que lo acredite a
optar a nuevas funciones
y/o posiciones
jerarquicas.

Analiza la pertinencia de
implementar nuevas
tecnologias, métodos
y/o tendencias
relacionadas con su
experticia, evaluando
técnica, econdmica y
operativamente la
pertinencia de
implementarlas.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Promueve y difunde al
interior de su equipo de
trabajo las
caracteristicas,
beneficios y contextos
de los cambios a ser
implementados, para lo
cual considera las
caracteristicas
(fortalezas y debilidades)
de su equipo de trabajo
y adapta su difusion
como implementacion
desde rol activo.

Realiza acciones
efectivas al interior y/o
exterior de su
organizacion, logrando
mostrar un desempefio
de excelencia a partir de
las nuevas habilidades
desarrolladas, que lo
posiciona
organizacionalmente
para optar a nuevos
desafios profesionales.
Analiza la pertinencia de
implementar nuevas
tecnologias, métodos
y/o tendencias
relacionadas con su
experticia, evaluando en
detalle los aspectos
técnicos, econémicos y
operativos de
implementarlos,
presentando a sus
jefaturas los proy
contras de las diferentes
alternativas a proponer.



Rubrica competencia iniciativa y aprendizaje permanente - nivel 5

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Se adapta a
situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion
por mantener un
aprendizaje continuo.

3. Incorpora los
conocimientos y
habilidades adquiridas
para mejorar su
desempeiio laboral.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Identifica la necesidad
de implementar nuevas
formas, métodos,
tecnologias y/o
procedimientos al
interior de su drea de
trabajo, pero no es capaz
de proponerlas y ni
liderar el cambio.

Declara querer mejorar
su desempefio en
términos técnicos,
conductuales y/o de
gestidn, sin embargo no
realiza acciones que para
perfeccionarse.

Propone ideas
innovadoras en su
contexto de trabajo, sin
embargo no cuenta con
argumentos necesarios
que sustenten sus ideas.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Propone dentro de su
ambito de accion,
nuevas formas,
métodos, tecnologias
y/o procedimientos,
pero requiere realizar
mayores esfuerzos para
gestionar el cambio al
interior de su area.

Busca perfeccionarse
constantemente,
aprendiendo nuevos
conocimientos y
habilidades,
principalmente en su
area de especialidad.

Propone ideas
innovadoras en su
contexto de trabajo,
teniendo los
conocimientos técnicos
necesario para
argumentarlo, sin
embargo requiere
reforzar sus habilidades
para convencer a otros
y/o superiores sobre los
beneficios de innovar.

3 LOGRALO
ESPERADO

Propone dentro de su
ambito de accion,
nuevas formas,
métodos, tecnologias
y/o procedimientos,
liderando y/o
gestionando el cambio al
interior de su drea de
trabajo siendo un agente
de cambio.

Busca perfeccionarse
constantemente,
aprendiendo nuevos
conocimientos y
habilidades, tanto en su
area de especialidad
como en otras areas que
permitan mejorar su
desempefio en términos
técnicos, conductuales y
de gestion.

Propone ideas
innovadoras en su
contexto de trabajo,
aplicando sus
conocimientos técnicos y
habilidades para
convencer a otros y/o
superiores sobre los
beneficios de innovar.

chilewélora
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Es proactivo en
proponer nuevas formas,
métodos, tecnologias
y/o procedimientos,
siendo un agente de
cambio que moviliza
positivamente a otros y
un lider que gestiona
eficientemente el
proceso.

Se perfecciona
constantemente,
aprendiendo y aplicando
nuevos conocimientos y
habilidades en su drea
de especialidad, otras
areas técnicas,
competencias
conductuales y de
gestion. Ademas es
generoso en constar sus
nuevos conocimientos y
habilidades.

Propone proyectos e
ideas innovadoras en su
contexto de trabajo,
aplicando sus
conocimientos técnicos y
habilidades, como
analisis de factibilidad de
implementar estas
nuevas ideas, siendo
contundente en sus
argumentos para
convencer a otros y/o
superiores sobre los
beneficios de innovar.
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EFECTIVIDAD PERSONAL

Justificacion

Si bien todos los referentes incluyen dentro de sus propuestas
alguna competencia vinculada a la efectividad personal, no
existe consenso respecto de cuales son especificamente
las habilidades requeridas para la obtencién de un
trabajo, mantencién y progreso en él. Algunos se
refieren a la efectividad personal principalmente en
términos de la gestidén personal y el desarrollo de la
propia carrera, mientras otros hacen énfasis en la
responsabilidad, integridad y conducta ética. Ademas,
la mayoria de los marcos de cualificaciones revisados
consideran la responsabilidad y autonomia como parte
de los ejes que determinan las gradientes de los diferentes
niveles de éstos. De manera mucho mas especifica, los
representantes del sector productivo manifestaron como un
componente muy importante para los puestos de trabajo de menor
cualificacion, la asistencia y puntualidad en el trabajo.

A partir de estos antecedentes, entendemos por efectividad personal la capacidad de autogestion
para poder cumplir las tareas establecidas, con responsabilidad y de acuerdo a plazos, normas y
principios de conducta establecidos en el lugar de trabajo. Esto implica definir anticipadamente,
organizar y planificar las tareas, considerando tiempo y recursos disponibles, para asi trabajar en
forma auténoma.

Junto a lo anterior, la conducta ética también es considerada una habilidad relevante dentro de esta
competencia, caracterizada por los valores propios de las personas. En el ambito laboral, implica
acatar y actuar responsablemente de acuerdo al reglamento y a las normas establecidas. Para fines
de este Catalogo, la competencia de Efectividad personal se define como:

“Ejecuta su trabajo de forma responsable y autonoma, y trabaja
en base a una planificacion previa.”

A partir de los requerimientos surgidos en la etapa de validacion, se optd por suprimir el
componente de la competencia que hacia alusién a tener una conducta ética, debido a que se
considerd que su conceptualizacion requiere una puesta en comun para su comprension vy
evaluacion, lo que escapa al foco del Catalogo.
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Indicadores y estandares de desempeiio

INDICADOR

1. Cumple con sus
compromisos
laborales en
tiempo y forma.

2. Trabaja de
acuerdo a
planificaciones e
instrucciones.

3. Muestra una
conducta
responsable de
acuerdo a las
normas
establecidas.

COMPETENCIA EFECTIVIDAD PERSONAL

Ejecuta su trabajo de forma responsable y trabaja en base a una planificacion previa.

ESTANDAR DE DESEMPENO POR NIVEL DEL MARCO DE CUALIFICACION

Cumple en asistencia
y puntualidad en el
trabajo, informando
oportunamente en
caso que tenga que
ausentarse y/o
retrasarse, como
también en caso que
no pueda finalizar las
tareas que le han
sido asignadas.
Cumple con las
tareas que le han
sido encomendadas
de forma ordenada y
siguiendo las
instrucciones de la
jefatura acerca de la
planificacién diaria

Cumple las normas
basicas asociadas a
su desempefio
laboral.

Desarrolla las tareas
que le han sido
encomendadas en el
dia, de forma
ordenaday
cumpliendo con los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitado.

Organiza su trabajo
diario y herramientas
a utilizar de acuerdo
los objetivos a
cumplir e
instrucciones de
superiores.

Comprende las
normas generales de
la organizacion y de
su dmbito laboral,
cumpliéndolas a
cabalidad.

Administra
eficientemente los
tiempos de su
jornada laboral y
recursos asignados
para cumplir las
tareas y plazos
solicitados.

Planifica su jornada
laboral en conjunto
con su equipo de
trabajo, y
cumpliendo los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitados.

Identifica las
normativas de mayor
impacto en su
quehacer laboral,
teniendo especial
preocupacién en
cumplirlas, como
también dando
cuenta de aquellas
situaciones
organizacionales que
puedan afectar su
cumplimiento.

Cumple con los
plazos y estandar
requeridos a
cabalidad,
informando
oportunamente de
posibles dificultades
y sugiriendo
medidas
correctivas.

Coordina con su
jefatura y/o equipo
de trabajo las
tareas, y tiempos
necesarios de
realizar las
funciones
requeridas.

Cumple las normas
organizacionales y
su quehacer laboral,
difundiéndolas con
sus compafieros y
asegurando que
éstos también las
cumplan.

Gestiona las
funciones que le han
sido encomendadas
en tiempo y calidad,
destinado tiempo a la
revision y correccion
de trabajo antes de
ser reportada a sus
superiores.

Propone una
planificacién que dé
cuenta de los
objetivos a cumplir,
priorizacidn de tareas
y las formas de
desarrollarlo,
validando con su
jefatura plazos y
estandares.
Gestiona el
cumplimiento de
normas, y sugiere la
aplicacion de nuevas
normativas en caso
de ser requerido.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); Catalogo ChileValora; MINEDUC (2013); Guerra, Modecki, & Cunningham (2014);
Australian Qualifications Framework Council (2013); Entrevistas GE.
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Rubricas de evaluacion

Rubrica competencia efectividad personal - nivel 1

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Cumple con sus
compromisos laborales
en tiempo y forma.

2. Trabaja de acuerdo a
planificaciones e
instrucciones.

3. Muestra una
conducta responsable

de acuerdo a las normas

establecidas.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

En mas de una ocasion
no cumple en asistencia
y puntualidad en el
trabajo, o las tareas que
le han sido asignadas.

En mds de una ocasion
no cumple con las tareas
de acuerdo a las
instrucciones de la
jefatura.

No cumple las normas
basicas asociadas a su
desempefio laboral.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

La mayoria de las veces
cumple en asistencia y
puntualidad, pero en
ocasiones no informa
oportunamente que
tiene que ausentarse y/o
retrasarse, o que no
pueda finalizar las tareas
en los tiempos acordado.

Cumple con las tareas
que le han sido
encomendadas, pero
requiere mayor
supervision para
cumplirlas de acuerdo a
las instrucciones
entregadas por la
jefatura.

La mayoria de las veces
cumple con las normas
basicas asociadas a su
desempefio laboral, sin
embargo en ocasiones
comete omisiones por
desconocimiento o falta
de préctica.

3 LOGRALO
ESPERADO

Cumple en asistencia 'y
puntualidad en el
trabajo, informando
oportunamente en caso
que tenga que
ausentarse y/o
retrasarse, como
también en caso que no

pueda finalizar las tareas

que le han sido
asignadas.

Cumple con las tareas
que le han sido

encomendadas de forma
ordenada y siguiendo las

instrucciones de la
jefatura acerca de la
planificacion diaria

Cumple las normas
bdsicas asociadas a su
desempeiio laboral.
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Cumple en asistencia 'y
puntualidad en el
trabajo, informando
oportunamente en caso
que tenga que
ausentarse y/o
retrasarse y
proponiendo
alternativas para
recuperar ese tiempo.
En caso que no pueda
finalizar las tareas que le
han sido asignadas,
entrega soluciones no
afectando asi el trabajo.
Cumple con las tareas
que le han sido
encomendadas de forma
ordenada, siguiendo las
instrucciones de la
jefatura acerca de la
planificacién diaria y con
un alto estandar de
calidad.

Cumple las normas
asociadas a su
desempefio laboral y de
su organizacion,
conociéndolas a
cabalidad.

Fuente: Fundacion Chile (s/fecha); Catélogo ChileValora; MINEDUC (2013); Guerra, Modecki, & Cunningham (2014);
Australian Qualifications Framework Council (2013); Entrevistas GE.
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Rubrica competencia efectividad personal - nivel 2

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Cumple con sus
compromisos laborales
en tiempo y forma.

2. Trabaja de acuerdo a
planificaciones e

instrucciones.

3. Muestra una
conducta responsable
de acuerdo a las normas
establecidas.
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1 NO LOGRALO
ESPERADO

Desarrolla las tareas que
le han sido
encomendadas en el dia,
pero en varias ocasiones
no lo hace de forma
ordenada o bajo los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitado.

Organiza su trabajo
diario y herramientas,
pero en la mayoria de las
veces no cumple a
cabalidad con objetivos
e instrucciones de
superiores.

Conocer a modo general
las normas de la
organizacion y de su
ambito laboral, siendo
necesario reforzar su
comprensidn y que las
cumpla a cabalidad.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Desarrolla las tareas que
le han sido
encomendadas, pero en
algunas tareas requiere
mayor supervision para
llevarlas a cabo en forma
ordenada y cumpliendo
con los requerimientos
del contexto laboral y
tiempos solicitado.
Organiza su trabajo
diario y herramientas a
utilizar de acuerdo a los
objetivos a cumplir e
instrucciones de
superiores, sin embargo
requiere mejorar su
planificacion.

Comprende claramente
las normas de su ambito
laboral, cumpliéndolas a
cabalidad, pero requiere
mejorar su conocimiento
de las practicas y
normas generales de la
organizacion.

3 LOGRALO
ESPERADO

Desarrolla las tareas que
le han sido
encomendadas en el dia,
de forma ordenada y
cumpliendo con los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitado.

Organiza su trabajo
diario y herramientas a
utilizar de acuerdo los
objetivos a cumplir e
instrucciones de
superiores.

Comprende las normas
generales de la
organizacién y de su
ambito laboral,
cumpliéndolas a
cabalidad.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Desarrolla las tareas que
le han sido
encomendadas en el dia,
de forma ordenada y
cumpliendo con los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitado,
incluso adelantandose a
nuevas peticiones.
Organiza su trabajo
diario y herramientas a
utilizar de acuerdo los
objetivos a cumplir e
instrucciones de
superiores, siendo
productivo en la
planificacién de su
trabajo.

Comprende las normas
generales de la
organizacién y de su
ambito laboral,
cumpliéndolas a
cabalidad y
visualizdndolas a sus
compafieros para que
estos también las
cumplan.



Rubrica competencia efectividad personal - nivel 3

INDICADOR
COMPETENCIA

1. Cumple con sus
compromisos laborales
en tiempo y forma.

2. Trabaja de acuerdo a
planificaciones e
instrucciones.

3. Muestra una
conducta responsable
de acuerdo a las normas
establecidas.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Requiere mayor
formacion para
administrar tiempos,
recursos y plazos, siendo
en la mayoria de las
veces ineficientemente
en cumplir con estos
aspectos dentro su
jornada laboral.
Planifica su jornada
laboral de forma
individual, no
considerando a su
equipo de trabajo, por lo
que en ocasiones no
cumple con los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitados.
Identifica las normativas
asociadas a su quehacer
laboral, pero no lograr
identificar aquellas que
tiene mayor impacto
para tener especial
preocupacion en
cumplirlas.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Administra los tiempos
de su jornada laboral y
recursos asignados para
cumplir las tareas y
plazos solicitados, pero
requiere mejorar para
lograr ser mas
eficientemente.

Planifica su jornada
laboral en conjunto con
su equipo de trabajo,
pero requiere mejorar su
habilidades de
planificacion para
cumplir con los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitado.
Identifica las normativas
de mayor impacto en su
quehacer laboral,
teniendo especial
preocupacién en
cumplirlas, sin embargo
requiere mejorar su
capacidad para
identificar
oportunamente aquellas
situaciones
organizacionales que
puedan afectar su
cumplimiento.

3 LOGRALO
ESPERADO

Administra
eficientemente los
tiempos de su jornada
laboral y recursos
asignados para cumplir
las tareas y plazos
solicitados.

Planifica su jornada
laboral en conjunto con
su equipo de trabajo, y
cumpliendo los
requerimientos del
contexto laboral y
tiempos solicitados.

Identifica las normativas
de mayor impacto en su
quehacer laboral,
teniendo especial
preocupacién en
cumplirlas, como
también dando cuenta
de aquellas situaciones
organizacionales que
puedan afectar su
cumplimiento.
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Es productivo en la
administracion del
tiempo de su jornada
laboral y recursos
asignados para cumplir
las tareas y plazos
solicitados.

Planifica su jornada
laboral en conjunto con
su equipo de trabajo, y
cumpliendo
anticipadamente a los
requerimientos del
contexto laboral y con
altos estandares de
calidad.

Identifica, conoce y
cumple siempre las
normativas de mayor
impacto en su quehacer
laboral, informando
oportunamente de
aquellas situaciones
organizacionales que
puedan afectar su
cumplimiento.
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Rubrica competencia efectividad personal - nivel 4

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Cumple con sus
compromisos laborales
en tiempo y forma.

2. Trabaja de acuerdo a
planificaciones e

instrucciones.

3. Muestra una
conducta responsable
de acuerdo a las normas
establecidas.
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1 NO LOGRA LO
ESPERADO

Ocasionalmente cumple
con los plazos y estandar
de calidad requeridos,
no informando
oportunamente de
posibles dificultades.

No logra coordinarse con
su jefatura y/o equipo de
trabajo acerca de las
tareas y tiempos
necesarios de realizar las
funciones requeridas.

Cumple deficientemente
las normas
organizacionales y su
quehacer laboral, no
difundiéndolas con sus
compafieros y ni
asegurando que éstos
también las cumplan.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Cumple con los plazos y
estandar de calidad
requeridos, informando
oportunamente de
posibles dificultades, sin
embargo no siempre
logra identificar las
medidas correctivas mas
adecuadas.

Coordina con su jefatura
y/o equipo de trabajo las
tareas, sin embargo
requiere mejorar sus
capacidades de
coordinacion para
cumplir con las
funciones requeridas.
Cumple las normas
organizacionales y su
quehacer laboral,
difundiéndolas con sus
compafieros, pero no
verificando que éstos
también las cumplan.

3 LOGRALO
ESPERADO

Cumple con los plazos y
estandar requeridos a
cabalidad, informando
oportunamente de
posibles dificultades y
sugiriendo medidas
correctivas.

Coordina con su jefatura
y/o equipo de trabajo las
tareas y tiempos
necesarios de realizar las
funciones requeridas.

Cumple las normas
organizacionales y su
quehacer laboral,
difundiéndolas con sus
compafieros y
asegurando que éstos
también las cumplan.

4 SUPERA LO
ESPERADO

Cumple siempre con los
plazos y estandar
requeridos a cabalidad,
informando
oportunamente de
posibles dificultades y
sugiriendo medidas
correctivas.

Coordina con su jefatura
y/o equipo de trabajo las
funciones a realizar y
tiempos necesarios,
analizando previamente
aquellas funciones mas
criticas de cumplir.

Cumple siempre las
normas organizacionales
y su quehacer laboral,
difundiéndolas con sus
compafieros y
asegurando que éstos
también las cumplan.



Rubrica competencia efectividad personal - nivel 5

INDICADOR

COMPETENCIA

1. Cumple con sus
compromisos laborales
en tiempo y forma.

2. Trabaja de acuerdo a
planificaciones e

instrucciones.

3. Muestra una
conducta responsable
de acuerdo a las normas
establecidas.

1 NO LOGRALO
ESPERADO

Gestiona las funciones
que le han sido
encomendadas, pero en
varias ocasiones no logra
cumplir con los tiempos
y/o calidad requeridos.

Propone una
planificacion general,
omitiendo aspectos
criticos como
priorizacion de tareas,
plazo, estandares y
formas de desarrollarlo

Cumple con las normas
que afectan su propio
quehacer, pero no
siempre gestiona que
éstas sean cumplidas por
los otros involucrados
dentro de su ambito
laboral.

2 LOGRA
PARCIALMENTE
LO ESPERADO

Gestiona las funciones
que le han sido
encomendadas en
tiempo y calidad, pero
no lograr destinar
tiempo a la revision y
correccion de trabajo
antes de ser reportada a
sus superiores.

Propone una
planificacién que dé
cuenta de los objetivos a
cumplir y priorizaciéon de
tareas, sin embargo en
ocasiones no logra
visualizar o desconoce
en detalle las tareas para
una planificacion mas
realista.

Monitorea que se
cumplan las normas, sin
embargo requiere mayor
prdctica para gestionar
que estas se apliquen y
que se aplique
correcciones.

3 LOGRALO
ESPERADO

Gestiona las funciones
que le han sido
encomendadas en
tiempo y calidad,
destinado tiempo a la
revisién y correccion de
trabajo antes de ser
reportada a sus
superiores.

Propone una
planificacién que dé
cuenta de los objetivos a
cumplir, priorizacién de
tareas y las formas de
desarrollarlo, validando
con su jefatura plazos y
estandares.

Gestiona el
cumplimiento de
normas, y sugiere la
aplicacion de nuevas
normativas en caso de
ser requerido.
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4 SUPERA LO
ESPERADO

Gestiona las funciones
que le han sido
encomendadas en
tiempo y calidad,
destinado tiempo a la
revision y correccion de
trabajo antes de ser
reportada a sus
superiores.

Planifica detalladamente
las tareas y las formas de
desarrollarlo,
incorporando todos
aquellos elementos que
faciliten la validacién por
parte de su jefatura.

Gestiona el
cumplimiento de normas
como también su
entendimiento y
conocimiento dentro de
su ambito de trabajo. En
caso de ser requerido
sugiere la aplicacién de
nuevas normativas.
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CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO

Justificacion

Aun cuando sélo las referencias del sector productivo y el Ministerio de Educacién hacen alusién a
competencias relacionadas con la conducta segura y el autocuidado, se optd por integrarla al
Catdlogo, en tanto son competencias cada vez mas valoradas en ambientes laborales.

Actuar con seguridad y mantener conductas de autocuidado, son uno de los principales factores
destacados en las entrevistas realizadas a empleadores y trabajadores/as de los distintos sectores
productivos.

El objetivo principal de la salud y la seguridad en el trabajo es la gestién de los riesgos para la
prevencion de accidentes y enfermedades. Evaluar y gestionar los riesgos en el trabajo implica la
identificacion de los peligros, la evaluacidn y control de riesgos que pueden afectar la salud y el
bienestar de los trabajadores. Esto se vincula fuertemente con el cumplimiento de los protocolos
de seguridad y, también, de higiene alimentaria de las empresas donde se desempenia el trabajador
o la trabajadora.

Junto a lo anterior, aparece como relevante desarrollar el trabajo con respeto por el
medioambiente, esto implica aplicar buenas practicas, reconociendo y valorando los efectos
ambientales que produce el propio trabajo. Considerando que este tema cobra cada vez mayor
importancia en el ambito laboral, se incluye en esta

competencia el cumplimiento con las normas

relacionadas al impacto medioambiental que

conllevan las funciones y dmbitos laborales. Para

fines de este Catdlogo, la competencia de

Conducta segura y autocuidado se entiende

como:
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Indicadores y estandares de desempeiio

COMPETENCIA CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO

Desarrolla su trabajo cumpliendo con los protocolos de seguridad, con cuidado de la salud y el
medioambiente.

1. Cumple con los

seguridad y salud

2. Cuida su salud y

compaiieros /as

Utiliza los elementos
proteccion personal
* (y/o de inocuidad e
higiene alimentaria)
y cumple con los
protocolos
establecidos para el
desempefio de su
funcién.

Analiza su entorno
de trabajo, tomando
las medidas
necesarias para el
cuidado de su salud,
y la de las personas
que podrian resultar
afectadas por su
accionar.

Utiliza los espacios y
receptaculos
destinados a la
proteccion

Identifica posibles
riesgos para la
seguridad, salud de
las personas y/o
incumplimientos de
los protocolos,
informando
oportunamente a sus
superiores.

Advierte a sus
colegas de trabajo de
posibles riesgos para
la seguridad y salud,
tomando la decision
de comunicar a
superiores en caso
de que sus colegas
no tomen las
medidas de
seguridad
necesarias.
Identifica posibles
riesgos
medioambientales
(derrames,

Mantiene en buen
estado sus elementos
de proteccién
personal (y/o
herramientas de
inocuidad e higiene
alimentaria),
verificando constante
su estado, y
solicitando
reemplazos en caso
de ser necesario.
Identifica riesgos
para su salud y la de
sus colegas, como
desconocimiento de
los protocolos en su
ambito de trabajo,
informando
oportunamente a sus
superiores y comité
paritario (en caso de
existir).

Actua de forma
responsable y
consciente de cuidar
el medioambiente

Promueve y
supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y el uso
de elementos de
seguridad
correspondientes,
mostrando el
ejemplo ante
colegasy
subalternos.

Promueve el
cuidado de la salud
y ayuda a crear
conciencia sobre la
prevencién, el
autocuidado y el
cuidado de otros en
el lugar de trabajo

Promueve y
supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y

Revisa que los
protocolos estén bajo
la normativa vigente
para cuidar la
seguridad y salud
ocupacional dentro
de su dmbito de
trabajo, sugiriendo
actualizaciones en
caso de ser
requerido.

Entiende la seguridad
propiay la de sus
colegas como un
factor critico para el
adecuado
cumplimiento de
objetivos,
comportandose
responsablemente al
interior y exterior de
ambito laboral.

Revisa los protocolos
y que éstos estén
bajo la normativa
vigente para cuidar el

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales
en su ambito
laboral.

normativas
medioambientales
en el lugar de
trabajo.

haciendo un uso
adecuado y racional
de los materiales y
herramientas de
trabajo, solicitando
reemplazos solo en

medioambiental
(basureros, reciclaje,
desechos peligros,
etc.) y cumple con
los protocolos
establecidos para tal

medioambiente,
sugiriendo acciones
adicionales y mas alla
de la norma para
disminuir los
impactos

contaminacion,
incendios, etc.)
informando
oportunamente a sus
superiores y
tomando las

efecto.

acciones que estén
en su ambito de
responsabilidad.

caso de ser necesario.

medioambientales
que genera su sector
productivo y/o

ambito laboral.

* Elemento de proteccidon personal: todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para
preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales. (Art.1, DS 173 de 1982 del Ministerio de Salud)

Fuente: MINEDUC (2013); MIDE UC (2015); Entrevistas GE.
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Rubricas de evaluacion

Rubrica competencia conducta segura y autocuidado - nivel 1

1. Cumple con los
protocolos de seguridad
y salud ocupacional.

2. Cuida su salud y la de
sus compaiieros /as de

trabajo.

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales en su
ambito laboral.

No siempre utiliza los
elementos proteccidn
personal * (y/o de
inocuidad e higiene
alimentaria) ni cumple
con los protocolos
establecidos para el
desempefio de su
funcién.

Requiere mejorar la
capacidad de analisis de
su entorno de trabajo
para que pueda tomar
las medidas necesarias
para el cuidado de su
salud, y la de las
personas que podrian
resultar afectadas por su
accionar.

No utiliza los espacios y
receptdculos destinados
a la proteccién
medioambiental
(basureros, reciclaje,
desechos peligros, etc.)
incumpliendo con los
protocolos establecidos

definidos para tal efecto.

Utiliza los elementos
proteccidn personal *
(y/o de inocuidad e
higiene alimentaria),
pero en algunos
contextos desconoce los
protocolos establecidos
para el desempefio de su
funcién.

Analiza su entorno de
trabajo, tomando las
medidas necesarias para
el cuidado de su salud,
sin embargo en
ocasiones no considera
las personas que podrian
resultar afectadas por su
accionar.

Utiliza los espacios y
receptdculos destinados
a la proteccién
medioambiental
(basureros, reciclaje,
desechos peligros, etc.)
pero requiere mejorar
sus conocimientos sobre
los protocolos
establecidos para tal
efecto.

Fuente: MINEDUC (2013); MIDE UC (2015); Entrevistas GE.

Utiliza los elementos
proteccion personal *
(y/o de inocuidad e
higiene alimentaria) y
cumple con los
protocolos establecidos
para el desempefio de su
funcién.

Analiza su entorno de
trabajo, tomando las
medidas necesarias para
el cuidado de su salud, y
la de las personas que
podrian resultar
afectadas por su
accionar.

Utiliza los espacios y
receptdculos destinados
a la proteccién
medioambiental
(basureros, reciclaje,
desechos peligros, etc.) y
cumple con los
protocolos establecidos
para tal efecto.
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Utiliza siempre los
elementos proteccidn
personal * (y/o de
inocuidad e higiene
alimentaria) y cumple a
cada momento con los
protocolos establecidos
para el desempefio de su
funcion.

Utiliza siempre los
elementos proteccion
personal * (y/o de
inocuidad e higiene
alimentaria) y cumple a
cada momento con los
protocolos establecidos
para el desempefio de su
funcion.

Utiliza siempre los
espacios y receptaculos
destinados a la
proteccion
medioambiental
(basureros, reciclaje,
desechos peligros, etc.) y
cumple a cada momento
con los protocolos
establecidos para tal
efecto.

* Elemento de proteccidon personal: todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para
preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales. (Art.1, DS 173 de 1982 del Ministerio de Salud)
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Rubrica competencia conducta segura y autocuidado - nivel 2

1. Cumple con los
protocolos de seguridad
y salud ocupacional.

2. Cuida su salud y la de
sus compafieros /as de
trabajo.

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales en su
ambito laboral.
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Identifica los riesgos mas
visibles para la seguridad
y salud de las personas,
no siendo capaz de
informar oportunamente
a sus superiores por
desconocer riesgos y
protocolos.

Advierte a sus colegas de
trabajo de riesgos

visibles para la seguridad
y salud a un nivel basico.

Identifica riesgos visibles
medioambientales
(derrames,
contaminacion,
incendios, etc.)
informando a sus
superiores.

Identifica posibles
riesgos para la
seguridad, salud de las
personas y/o
incumplimientos de los
protocolos, pero en
ocasiones no informa
oportunamente a sus
superiores.

Advierte a sus colegas de
trabajo de posibles
riesgos para la seguridad
y salud, evitando
comunicar a superiores.

Identifica posibles
riesgos
medioambientales
(derrames,
contaminacion,
incendios, etc.)
informando
oportunamente a sus
superiores, sin embargo
requiere formacién para
tomar acciones
pertinente dentro de su
ambito de
responsabilidad.

Identifica posibles
riesgos para la
seguridad, salud de las
personas y/o
incumplimientos de los
protocolos, informando
oportunamente a sus
superiores.

Advierte a sus colegas de
trabajo de posibles
riesgos para la seguridad
y salud, tomando la
decisién de comunicar a
superiores en caso de
que sus colegas no
tomen las medidas de
seguridad necesarias.
Identifica posibles
riesgos
medioambientales
(derrames,
contaminacion,
incendios, etc.)
informando
oportunamente a sus
superiores y tomando las
acciones que estén en su
ambito de
responsabilidad.

Identifica posibles
riesgos para la
seguridad, salud de las
personas y/o
incumplimientos de los
protocolos, informando
oportunamente a sus
superiores y sugiriendo
alternativas de solucion.
Advierte a cada
momento a sus colegas
de trabajo de posibles
riesgos para la seguridad
y salud, comunicando a
superiores en caso de
que sus colegas no
tomen las medidas de
seguridad necesarias.
Identifica posibles
riesgos
medioambientales
(derrames,
contaminacion,
incendios, etc.)
informando
oportunamente a sus
superiores, sugiriendo
alternativas de solucién
y tomando las acciones
que estén en su ambito
de responsabilidad.



Rubrica competencia conducta segura y autocuidado - nivel 3

1. Cumple con los
protocolos de seguridad
y salud ocupacional.

2. Cuida su salud y la de

sus compaiieros /as de
trabajo.

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales en su
ambito laboral.

No mantiene en buen
estado sus elementos de
proteccion personal (y/o
herramientas de
inocuidad e higiene
alimentaria) y/o los
extravia, solicitando
constantemente
reemplazos.

Identifica riesgos visibles
para su salud y la de sus
colegas, no generando
acciones para mitigarlo.

Declara cuidar el
medioambiente, sin
embargo no hace un uso
adecuado y racional de
los materiales y
herramientas de trabajo,
solicitando
constantemente
reemplazos.

La mayoria de sus
elementos de proteccién
personal (y/o
herramientas de
inocuidad e higiene
alimentaria) se
encuentran en buen
estado, no verificando
constante su estado.

Identifica riesgos para su
salud y la de sus colegas
y/o brechas en los
protocolos dentro de su
ambito de trabajo,
evitando tomando la
decision de comunicar a
superiores y comité
paritario (en caso de
existir).

Cuida el medioambiente
haciendo un uso
adecuado de los
materiales y
herramientas de trabajo,
pero requiere generar
mayor consciencia a
través de un uso mas
eficiente de los recursos.

Mantiene en buen
estado sus elementos de
proteccidn personal (y/o
herramientas de
inocuidad e higiene
alimentaria), verificando
constante su estado, y
solicitando reemplazos
en caso de ser necesario.

Identifica riesgos para su
salud y la de sus colegas,
como desconocimiento
de los protocolos en su
ambito de trabajo,
informando
oportunamente a sus
superiores y comité
paritario (en caso de
existir).

Actla de forma
responsable y consciente
de cuidar el
medioambiente
haciendo un uso
adecuado y racional de
los materiales y
herramientas de trabajo,
solicitando reemplazos
solo en caso de ser
necesario.
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Mantiene siempre en
buen estado sus
elementos de proteccién
personal (y/o
herramientas de
inocuidad e higiene
alimentaria), verificando
al inicio de jornada su
estado, y solicitando
reemplazos en caso de
ser necesario.

Educa a sus colegas de
trabajo, haciendo que
comprendan de los
posibles riesgos para su
salud y la de sus colegas,
como desconocimiento
de los protocolos en su
ambito de trabajo,
informando
oportunamente a sus
superiores y comité
paritario (en caso de
existir).

Actua siempre de forma
responsable y consciente
de cuidar el
medioambiente
haciendo un uso
adecuado y racional de
los materiales y
herramientas de trabajo,
solicitando reemplazos
solo en caso de ser
necesario.
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160 08 Compatencias Laborales

Rubrica competencia conducta segura y autocuidado - nivel 4

1. Cumple con los
protocolos de seguridad
y salud ocupacional.

2. Cuida su salud y la de
sus compaiieros /as de
trabajo.

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales en su
ambito laboral.
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Supervisa
esporadicamente el
cumplimiento de los
protocolos y el uso de
elementos de seguridad.

Declara tener interés en
el cuidado de la salud y
el cuidado de otros en el
lugar de trabajo, sin
embargo no realiza
acciones de promocion y
autocuidado.

Supervisa
esporadicamente el
cumplimiento de los
protocolos y normativas
medioambientales en el
lugar de trabajo.

Supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y el uso de
elementos de seguridad,
sin embargo requiere
realizar mayores
acciones de promocion a
través de dar el ejemplo
ante colegas y
subalternos.

Muestra interés en el
cuidado de la salud y el
cuidado de otros en el
lugar de trabajo, pero
requiere mayores
conocimiento para
poder promover de
forma mas efectiva el
autocuidado y ayudar a
crear conciencia sobre la
prevencion.

Supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y normativas
medioambientales en el
lugar de trabajo, sin
embargo requiere
realizar mayores
acciones de promocion.

Promueve y supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y el uso de
elementos de seguridad
correspondientes,
mostrando el ejemplo
ante colegas y
subalternos.

Promueve el cuidado de
la salud y ayuda a crear
conciencia sobre la
prevencion, el
autocuidado y el cuidado
de otros en el lugar de
trabajo

Promueve y supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y normativas
medioambientales en el
lugar de trabajo.

Promueve la importancia
de la seguridad y la salud
ocupacional, y supervisa
el cumplimiento de los
protocolos y el uso de
elementos de seguridad
correspondientes,
mostrando el ejemplo
ante colegas y
subalternos.

Promueve el cuidado de
la salud y ayuda a crear
conciencia sobre la
prevencion, el
autocuidado y el cuidado
de otros en el lugar de
trabajo, reforzando la
importancia del cuidado
entre colegas de trabajo.

Promueve la importancia
de cuidar el medio
ambiente, y supervisa el
cumplimiento de los
protocolos y normativas
medioambientales en el
lugar de trabajo.



Rubrica competencia conducta segura y autocuidado - nivel 5

1. Cumple con los
protocolos de seguridad
y salud ocupacional.

2. Cuida su salud y la de
sus compaiieros /as de
trabajo.

3. Respeta el
medioambiente y
cumple con las
normativas
medioambientales en su
ambito laboral.

Revisa esporadicamente
que los protocolos éstos
bajo la normativa
vigente para cuidar la
seguridad y salud
ocupacional dentro de
su dmbito de trabajo.

Entiende la seguridad
propiay la de sus
colegas como
importante pero no
indispensable para el
cumplimiento de
objetivos.

Revisa esporadicamente
que los protocolos estén
bajo la normativa
vigente para cuidar el
medioambiente.

Revisa que los
protocolos éstos bajo la
normativa vigente para
cuidar la seguridad y
salud ocupacional
dentro de su ambito de
trabajo, sin embargo
requiere conocimiento
técnico en la materia
para sugerir
actualizaciones en caso
de ser requerido.

Entiende la seguridad
propiay la de sus
colegas como un factor
critico para el adecuado
cumplimiento de
objetivos, sin embargo
requiere mostrar un
comportamiento
consecuente al interior y
exterior del dmbito
laboral.

Revisa los protocolos y
que éstos estén bajo la
normativa vigente para
cuidar el
medioambiente, sin
embargo requiere
conocimiento técnico en
la materia para sugerir
acciones adicionales.

Revisa que los
protocolos estén bajo la
normativa vigente para
cuidar la seguridad y
salud ocupacional
dentro de su ambito de
trabajo, sugiriendo
actualizaciones en caso
de ser requerido.

Entiende la seguridad
propiay la de sus
colegas como un factor
critico para el adecuado
cumplimiento de
objetivos,
comportandose
responsablemente al
interior y exterior de
ambito laboral.

Revisa los protocolos y
que éstos estén bajo la
normativa vigente para
cuidar el
medioambiente,
sugiriendo acciones
adicionales y mas alla de
la norma para disminuir
los impactos
medioambientales que
genera su sector
productivo y/o ambito
laboral.
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Revisa que los
protocolos estén bajo la
normativa vigente para
cuidar la seguridad y
salud ocupacional
dentro de su ambito de
trabajo, sugiriendo
actualizaciones en caso
de ser requerido, como
también identificando
que éstos sean
comprendidos por quien
deben cumplirlos.
Entiende la seguridad
propiay la de sus
colegas como un factor
critico para el adecuado
cumplimiento de
objetivos,
comportandose
responsablemente al
interior y exterior de
ambito laboral, como
también promoviendo
antes sus colegas y
superiores el
autocuidado y el del
equipo.

Revisa los protocolos y
que éstos estén bajo la
normativa vigente para
cuidar el
medioambiente, como
también identificando
que éstos sean
comprendidos por quien
deben cumplirlos.,
sugiriendo acciones
adicionales y mas alla de
la norma para disminuir
los impactos
medioambientales que
genera su sector
productivo y/o dmbito
laboral.
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GLOSARIO

Acciones especificas que una persona debe ser capaz de realizar para obtener un resultado, que
describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar. Contiene
la descripcién de una realizacidn que debe ser lograda por una persona en el ambito de su
ocupacion.

Descripcion del contexto en el cual se desarrollan las funciones del perfil en términos del tipo y
tamafio de empresa, rubros asociados, nivel de responsabilidad y autonomia (trabaja en equipo,
trabajadores a cargo, trabajo bajo supervision).

Aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir exitosamente las actividades que
componen una funcién laboral, segun estandares definidos de manera tripartita por el sector
productivo.

Comportamientos y actitudes personales que permiten un desempeno laboral exitoso; refieren a
las habilidades y destrezas personales y sociales que definen el estilo de actuacidn esperado para
obtener un resultado laboral de calidad.

Conocimientos basicos y técnicos y habilidades cognitivas que el trabajador debe dominar para
lograr los desempefios especificados en la Unidad de Competencias Laborales de un Perfil
Ocupacional.

Conjunto de atributos que establecen y describen la calidad de los resultados esperados,
observables y verificables de un desempefio laboral esperado en una determinada funcidn laboral.

Definicion de los conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas para que una persona realice
una funcion laboral con el nivel de desempefio esperado por el sector productivo.

Actividad laboral donde se aplica una determinada competencia que combina las aptitudes,
conocimientos, habilidades y destrezas de una persona, segun lo que espera el sector productivo.

Implementos e insumos requeridos para desempefiar exitosamente las actividades que componen
una funcion laboral de un Perfil Ocupacional.
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Instrumento que tiene como objetivo desarrollar, organizar y reconocer las habilidades y actitudes
de los trabajadores chilenos, ordenandolas en niveles continuos y describiéndolas en base a criterios
previamente determinado. Permite a los trabajadores visibilizar sus posibles trayectorias laborales
futuras y rutas de aprendizaje asociadas a ellas, para que se puedan mover dentro de un sector
productivo o cambiarse hacia otro rubro. A los empleadores, les permite identificar el nivel de
conocimiento, habilidades y aptitudes que tiene una persona que cuenta con determinada
cualificacion, al momento de contratar o para optimizar la gestion de personas al interior de sus
empresas.

agrupacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL) que describen los conocimientos,
habilidades y actitudes relevantes para una determinada ocupacién u oficio, y corresponde a la
unidad en base a la cual se evalua y certifica a un candidato. Ademas, describe el ambito dentro del
cual se desenvuelve un oficio u ocupacidn, el contexto de competencia, referido a las condiciones y
situaciones bajo las cuales se desempefia la labor.

Este instrumento permite establecer estandares de desempefio asociados a una funcién especifica,
los que orientan tanto a los trabajadores acerca de lo que se espera de ellos, como también a los
empleadores para la contratacién de personal. Permite, también, orientar una oferta formativa
pertinente con las necesidades de los diferentes sectores y subsectores productivos.

Agrupaciéon de Unidades de Competencia Laboral relevantes para una determinada area
ocupacional u oficio en un sector productivo determinado.

Es una herramienta que identifica de forma grafica las posibilidades de desarrollo laboral y/o
formativo en un contexto productivo, ya sea mediante el reconocimiento de la experiencia laboral
o procesos de capacitacidon y/o formacién, respectivamente. Las Rutas Formativo Laborales se
circunscriben a procesos o subprocesos de un sector o subsector, por lo tanto, son pertinentes en
un contexto productivo determinado y representan una propuesta consensuada por el sector.

Una Ruta Laboral representa las posibilidades de movilidad que tiene un trabajador para
desempenarse en un sector o subsector determinado, a partir de la acumulacién y reconocimiento
de su experiencia laboral. Una Ruta Formativa representa las alternativas de formacién vy
capacitacidn que tiene un trabajador para progresar y desarrollarse laboralmente en un sector o
subsector productivo.

Estandar que describe los conocimientos, las habilidades y aptitudes que una persona debe ser
capaz de desempefiar y aplicar en distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables,
condiciones o criterios para inferir que el desempeiio fue efectivamente logrado.
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