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1 ASPECTOS FORMALES PARA LA FORMULACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA (PERFIL
OCUPACIONAL)

1.1 Identificacion del perfil

El formato de estandar de competencias posee una ficha de identificacién, la cual especifica aspectos de la
clasificacién del estdndar, aqui se debe indicar la versién del estandar?, la clasificacion de sectores y
subsectores, de acuerdo con la clasificacidon de ChileValora? la cual a su vez se estructura en concordancia
con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU). También se debe identificar su cddigo en la
Clasificaciéon Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), que es la estructura de clasificaciéon de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Todos estos datos permitiran la construccién del cédigo del perfil (asi como también en el caso de las UCL),
como elemento que lo identifica en el sistema ChileValora. Este cdédigo se compone de cinco elementos, un
identificador de producto (P = perfil), un identificador de industria (codigo CllIU a 4 digitos), un identificador
de ocupacion (CIUO), un correlativo interno y un versionado (que indica la cantidad de actualizaciones del
estandar)3.

En este apartado de identificacion del estandar de competencias también se debe incluir el nivel de
cualificacion bajo el cual quedard clasificado éste de acuerdo al analisis efectuado de sus elementos en
concordancia con los descriptores del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional - MCTP, como se detallé
previamente en la etapa 3 del Manual de estandarizaciéon de competencias laborales.

Es importante incluir también, la variedad de nombres que se utilizan en el sector para identificar la
ocupacion, para asi facilitar la identificacion y homologacién de ocupaciones en distintos contextos laborales.

Por ultimo, es vital especificar en este apartado, si la ocupacion estandarizada posee requisitos de tanto para
el desempeiio de la ocupacién como para la certificacion, como licencias habilitantes proporcionadas por
otros organismos u otras certificaciones.

1 La version del estandar, dependerd de si existe una version previamente acreditada en el Catalogo Nacional de Competencias, es
decir, si el estandar de competencias que se esta formulando es nuevo en el Catalogo, la versidn sera 1, en cambio, si el estandar ya
se encontraba acreditado, pero se esta formulando una actualizacién a éste, el estandar sera una version 2 o superior, dependiendo
de la cantidad de ocasiones en que este proceso de actualizacion ocurra.

2 ChileValora, en acuerdo con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo- SENCE, desarrollé una estructura de clasificacion de
sectores y subsectores basada en la Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de la ONU, en su version adaptada a Chile
por el INE (Clasificador Chileno de Actividad Econdmica CIIU4.CL), en el Clasificador Internacional de Ocupaciones (CIUO) de la OIT,
en su version 2008, y en el Codigo de Actividad Econdmica (CAE) del Servicio de Impuestos Internos; esta estructura de sectores
aprobada via resolucion exenta N°266 del 3 de octubre del 2014.

3 La construccion y asignacion del cédigo del estandar de competencias (del perfil y las UCL) se realiza por parte de ChileValora,
durante el proceso de acreditacién del estandar de competencias, una vez que se ha finalizado su construccién. Esta accién es
posterior al desarrollo de la metodologia descrita en el presente manual.



Ejemplo de “Identificacion del perfil”:

Codigo P-3510-7411-002-V02
Instalador(a) de sistemas solares térmicos de circulacién
Nombre
natural
Version 02
Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Subsector Energias Renovables No Convencionales
Area productiva Energia Solar
Nivel de cualificacion de
. 02
referencia
Cliu4.cL Cluo08

Codigos de clasificacién 3510 7411

Fecha de acreditacion

Fecha de vigencia
Otros nombres de la ocupacién | No aplica.
Requisitos para el desempefio
de la ocupacidén en contexto No aplica.
laboral

Requisitos para la evaluacion y
certificacion

No aplica.

1.2 Descripcién general del perfil

Luego de la identificacion del perfil viene la Descripcion general del perfil, donde comienzan a aparecer en
el documento de perfil los elementos cuya formulacién se detalla en el paso 1 de etapa 3 Formulacion del
estdndar de competencias, a saber: propdsito principal de la ocupacion, ambito ocupacional y ambito
normativo de la ocupacion.

A continuacion, se presentan ejemplos para cada caso, asociados al perfil de Instalador(a) de sistemas
solares térmicos de circulacion natural, la descripcidn del objetivo de cada uno de los elementos se consigna
en el paso 1 de etapa 3 Formulacién del estandar de competencias:

Ejemplo de “Descripcion general del perfil”:
Propdsito principal de la ocupacion:

Desarrollar actividades de montaje estructural, instalacion y mantenimiento de sistemas solares
térmicos de circulacion natural, de acuerdo a manual del fabricante especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de seguridad y normativa legal vigente.

Ambito ocupacional:

El contexto ocupacional del Instalador de sistemas solares térmicos de circulacion natural, se
desarrolla en edificaciones unifamiliares (condominios, viviendas) por medio de proyectos
inmobiliarios y/o independientes. Se concentran en empresas medianas de energias renovables, sin
embargo, existe un porcentaje menor de instaladores independientes. Gran parte de las obras se



concentran en viviendas sociales. El Instalador de SST de circulacion natural trabaja con autonomia
media, en grupos de trabajo entre 2 y 5 trabajadores. Realiza la instalacion de equipos prefabricados
de circulacion natural certificados por la SEC. Es supervisado por un jefe de terreno y es responsable
de aplicar protocolos de seguridad personal, del equipo de trabajo y ambiental. Esta ocupacion
requiere salud compatible con trabajo en altura fisica.

Ambito normativo de la ocupacion:

El contexto normativo del Instalador(a) de sistemas solares térmicos de circulacion natural, se rige

principalmente por la norma chilena sobre trabajo seguro, por lo que aplica el cumplimiento de la
Norma chilena, NCh1258, para trabajo en altura y Ley 16.744, DS 40, de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Esto implica que los trabajadores deben contar con capacitaciones y
entrenamiento acerca de los conceptos bdsicos en prevencion de riesgos, sefializacion de seguridad y
técnicas bdsicas en primeros auxilios.

Con respecto a los lugares de trabajo donde se desempefia a ocupacion, estos se rigen por el Decreto
594, sobre Condiciones Sanitarias Y Ambientales Bdsicas En Los Lugares De Trabajo, que estipula las
condiciones minimas ambientales y de higiene que deben cumplir los lugares de trabajo.

Por ultimo, con respecto a las especificaciones técnicas de las instalaciones solares térmicas, los
trabajadores deben cumplir con el técnico para proyectos de sistemas solares térmicos y la Norma
técnica Ley 20.365, la cual asegura la calidad aceptada por el organismo regulador.

1.3 Modalidad de certificacion

Asi mismo, el formato de estandar de competencias laborales de ChileValora, debe especificar cudl es la
modalidad de evaluacidn recomendada por el equipo desarrollador en atencién a dos opciones de estrategias
de evaluacidn distintas, completa y parcial.

En el caso de la modalidad recomendada “completa”, se establece que se deben evaluar, en un mismo
proceso, todas las Unidades de Competencia Laboral que componen un perfil.

La modalidad de evaluacion “parcial”, en tanto, establece la posibilidad de las que las UCL que componen el
perfil puedan ser evaluadas de forma separada, en distintos procesos, hasta completar el perfil en su
totalidad.

Es importante sefialar que la obtencidn de la certificacidon en la totalidad del perfil, sélo ocurre cuando se
alcanzan todas las UCL que la componen.

La definicion de la modalidad de certificacidon, desde un punto de vista metodoldgico propenderd a la
modalidad parcial, en tanto facilita el desarrollo de procesos de evaluacidn y certificacién y en pos de
desarrollo laboral de las personas; sin embargo, esta definicidn se ajusta en funcidn de la determinacién del
Organismo Sectorial de Competencias Laborales, que es quien presenta la solicitud de acreditacién de los
estdndares de competencias ante ChileValora.



1.4 Unidades de competencia laboral

En el apartado del documento de perfil ocupacional que se denomina “Unidades de Competencia Laboral”
se presenta un cuadro resumen que muestra los nombres de las UCL asociadas al perfil, junto con su
codificacidon correspondiente, asi también, es necesario especificar si corresponden a UCL transversales o no,
es decir, si las competencias se encuentran en otras ocupaciones similares o son exclusivas del estandar de
competencia en referencia.

Ejemplo “Unidades de Competencia Laboral”:

U-3510-7411-005-V02

Instalar sistemas solares térmicos de circulacién
natural, de acuerdo a manual del fabricante,
especificaciones técnicas del proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal vigente

No

U-3510-7411-006-V02

Realizar mantenimiento de sistemas solares térmicos
de circulacion natural, de acuerdo a manual del
fabricante especificaciones técnicas del proyecto,
protocolos de seguridad y normativa legal vigente.

No




1.5. Mapa funcional

También, en este documento se evidencia graficamente la desagregacién de las competencias en actividades

claves que componen el perfil por medio del mapa de funcional.

Ejemplo “Mapa funcional”:

Desarrollar actividades de
montaje estructural,
instalacién y mantenimiento
de sistemas solares térmicos
de circulacién natural, de
acuerdo a manual del
fabricante especificaciones
técnicas del proyecto,
protocolos de seguridad y
normativa legal vigente.

térmicos de circulacion
natural, de acuerdo a manual
del fabricante,
especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal

Realizar mantenimiento de
sistemas solares térmicos de
circulacion natural,de acuerdo
a manual del fabricante
especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal
vigente

Preparar operaciones de
instalacion, de acuerdo a
especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal
vigente.

Verificar condiciones técnicas,
de acuerdo a especificaciones
de proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal
vigente.

Instalar estructuras de
soporte, de acuerdo a
especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal
vigente.

Instalar componentes de sistemas
solares térmicos, de acuerdo a
manual del fabricante,
especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de seguridad
y normativa legal vigente.

Puesta en marcha del sistema solar
térmico, de acuerdo los
requerimientos del proyecto,
protocolos de seguridad y

normativa legal vigente.

Programar de actividades de
mantenimiento, de acuerdo a
manual del fabricante,
especificaciones técnicas del
proyecto y normativa legal
vigente.

Mantenimiento preventivo de
sistemas solares térmicos, de
acuerdo a manual del
fabricante, requerimientos
técnicos del proyecto y normas
de seguridad.

Mantenimiento correctivo
sistemas solares térmicos, de
acuerdo al reporte de
mantenimiento, requerimientos
técnicos del fabricante, protocolos
de seguridad y normativa legal
vigente.




1.6 Participantes del levantamiento y validacion

En relacion al acdpite del documento de perfil ocupacional denominado Participantes del levantamiento y
validacion, se releva, fundamentalmente, los datos asociados al Organismo Sectorial de Competencias
Laborales - OSCL, ya que considerando que este es un estandar de competencia de cardcter nacional, es
importante garantizar la transparencia del proceso y el didlogo social que garantizan el valor y la
representatividad sectorial del estandar.

Ejemplo Integrantes del Organismo Sectorial de Competencias Laborales - OSCL:

Nombre Cargo Empt:esa-tlx
organizacion
Trabajadores
Empleadores
Sector publico

Ejemplo Coordinador del Organismo Sectorial de Competencias Laborales — OSCL que valida el perfil:

EMPRESA U

ORGANIZACION CONTACTO

NOMBRE CARGO




2 ASPECTOS FORMALES PARA LA FORMULACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Como se sefald en el apartado “4.3.5 Aspectos formales del estandar de competencias” de la etapa 3 del
Manual de estandarizacion de competencias laborales, la estructura del documento de Unidad de
Competencia Laboral - UCL considera seis titulos, los cuales aportan informacidn en distintos niveles, tanto
formal sobre la UCL, como respecto del ordenamiento de las actividades claves en relacion a sus criterios de
desempefiio, asi también, estos se relacionan con sus conocimientos, generales y especificos.

2.1 Identificacién de la unidad de competencia laboral (UCL)

El primer titulo de la estructura de UCL aporta informacién de caracteristicas similares al campo
“Identificacion del perfil”, es decir, informacién de caracter formal.

Ejemplo identificacion de la unidad de competencia laboral

Cddigo U-3510-7411-005-V02
Instalar sistemas solares térmicos de circulacién natural, de acuerdo
Nombre a manual del fabricante, especificaciones técnicas del proyecto,
protocolos de seguridad y normativa legal vigente
Version 02
Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Subsector Energias Renovables No Convencionales
Area productiva Energia Solar
Cliu4.cL Ccluoos
Codigos de clasificacion 3510 SYEE]
Fecha de acreditacion Haga clic aqui para escribir una fecha.
Fecha de vigencia Haga clic aqui para escribir una fecha.
Transversal No

2.2 Actividades Clave, Criterios de Desempeiio y Conocimientos

En segundo término, el formato de unidad de competencias contempla la organizacion de UCL en actividades
clave, donde se presentan en un esquema de tabla los conocimientos generales, especificos, y los criterios
de desempeiio. Las descripciones del objetivo de cada elemento, asi como sus condiciones formales de
redaccién se encuentran detalladas en el paso 2 de la etapa 3 del Manual de estandarizacidn de competencias
laborales.



Ejemplo Actividades Clave, Criterios de Desempeiio y Conocimientos:

ACTIVIDAD CLAVE

Preparar operaciones de instalacién, de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto, protocolos de
seguridad y normativa legal vigente.

CONOCIMIENTOS GENERALES

e Protocolos de seguridad para la Instalacion de sistemas solares térmicos.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

e C(Clasificacién de proyectos solares térmicos.

e Componentes de un sistema solar térmico.

e Tipos de equipos, herramientas, materiales e insumos utilizados en la instalacidon de sistemas
solares térmicos.

e Protocolo de seguridad sobre uso de herramientas manuales y eléctricas.

e (Cddigo de colores para inspeccion de herramientas manuales y eléctricas.

e Protocolo de inspeccion de elementos de seguridad personal.

e Norma chilena, NCh1258, para trabajo en altura.

e Conceptos basicos en prevencion de riesgos.

e Técnicas bdsicas en primeros auxilios.

e Sefalizacion de seguridad.

e Decreto 594, sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

e Ley 16.744, DS 40, de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Tipologia de elementos de seguridad persona.

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. La recepciéon de materiales y componentes es verificada, de acuerdo a especificaciones técnicas
del proyecto y normativa legal vigente.

2. El estado de equipos y herramientas es verificado, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto, protocolos de seguridad y normativa legal vigente.

3. Los riesgos ambientales y de seguridad en el drea de trabajo son controlados, de acuerdo a
protocolos de seguridad, y normativa legal vigente.

4. Los elementos de proteccion personal son utilizados, de acuerdo a protocolos de seguridad y
normativa legal vigente.




2.3 Competencias Transversales Para la Empleabilidad

Este apartado especifica el desarrollo esperado para el desempefio de un estdndar de competencias en
relacién a las habilidades transversales.

Tras la asignacidn de las competencias trasversales para la empleabilidad, de acuerdo a lo descrito en el paso
4 “Asignacion de competencias transversales para la empleabilidad a unidad de competencia laboral” de la
etapa 3 del Manual de estandarizacion de competencias laborales, lo que corresponde es asociar los
indicadores de conducta que procedan y el respectivo estandar de desempefio del indicador.

La asignacién de cada estandar de desempefio del indicador se establece en relacidon al nivel de cualificacion
determinado para el estandar de competencias, de acuerdo a lo descrito en el paso 3 de la etapa 3 del Manual
de estandarizacién de competencias laborales y en concordancia con el Catdlogo de Competencias
Transversales Para La Empleabilidad, como se muestra en ejemplo del cuadro siguiente.

Ejemplo de las Competencias Transversales para la Empleabilidad asociadas a la unidad de competencia
laboral “Instalar sistemas solares térmicos de circulacidon natural, de acuerdo a manual del fabricante,
especificaciones técnicas del proyecto, protocolos de seguridad y normativa legal vigente” en el perfil
“Instalador(a) de sistemas solares térmicos de circulacion natural”, clasificado en un nivel 2 de cualificacién
de acuerdo a los descriptores del MCTP:

Estandar de desempeiio del
indicador segun nivel de
cualificacién
Entrega y solicita informacion en un
lenguaje técnico, de forma clara vy

comprensible.

Nombre de la
Competencia
Transversal

Indicadores de la
competencia seleccionados

Descripcion de la
Competencia

Se expresa con diversos
propdsitos comunicativos.

Comprende diversos

Comprende y se . ) » o

expresa mensajes orales, no | Comprende informaciéon técnica
verbales visuales o i smbi

verbalmente, no : , y/ propia de su ambito laboral.
escritos.

. verbalmente vy/o — -
Comunicacion or escrito. con Expresa sus opiniones y/o emociones,
p. 4 Expresa sus opiniones vy | acorde alas reglas

diversos

Comunicacionales definidas en el
ambito laboral.

> emociones con respeto.
propositos

comunicativos.

Utiliza el lenguaje no verbal
como herramienta de
expresion y comprensidon en
contextos comunicativos.

Utiliza el lenguaje no verbal como
herramienta  para  expresar y
comprender mensajes en diferentes
espacios laborales.

Trabaja
colaborativamente

Muestra  disposicion  a
trabajar colaborativamente

Ofrece colaboraciéon al equipo de
trabajo, para cumplir con los

Trabajo en en las tareas que le pZ‘ra ] cumplir  con  los objetivos comunes.
: corresponden, objetivos comunes.
equipo orientado a Muestra interés en el bienestar de sus
objetivos comunes Genera relaciones de colegas, identificando si
v al colaboracién y de confianza. | alguno requiere apoyo dentro del

ambito laboral.




fortalecimiento

Interactia con las personas de su

del equipo. Muestra respeto por la ambito laboral, no anteponiendo su
diversidad. posicion como
correcta o verdadera.
Reconoce situaciones que pueden
entenderse como problema dentro
Reconoce Reconoce los problemas y de su contexto laboral, entregando

problemas y utiliza | genera acciones para | informacién oportuna a quienes
., fuentes de | evitarlo. pueden apoyar a resolverlo y/o
Resolucion  de informacién para tomando medidas dentro su dmbito
problemas implementar de atribucion.
acciones para su Implementa y monitorea | implementa acciones establecidas
resolucion. acciones para la resolucidn | paralaresolucién de problemas, en el
de problemas, y evaltia sus | marco de las
resultados. atribuciones de su cargo.
Se adapta a las nuevas tecnologias,
métodos y procedimientos de
Se adapta a situaciones trabajo, informando oportunamente
nuevas. a sus jefaturas de posibles
) inconvenientes que pudiesen
Aplica €n su generase en el proceso de cambio.
trabajo nuevos Identifica sus necesidades de nuevos
Iniciativa y aprendizajes para Muestra motivacién  por aprend'z_ajes para el desempefio de
. su desarrollo ... | susfunciones,
aprendizaje mantener un aprendizaje .
laboral, . solicitando a  las  personas
permanente adaptandose a un g o responsables contar con opciones
entorno formativas.
cambiante. Identifica sus necesidades de nuevos
Incorpora los conocimientos | aprendizajes para el desempefio de
y habilidades adquiridas para | sus funciones,
su mejorar su desempefio | solicitando a  las  personas
laboral. responsables contar con opciones
formativas.
Desarrolla las tareas que le han sido
Cumple con SUS | encomendadas en el dia, de forma
compromisos laborales en | ordenada y cumpliendo con los
Ejecuta su trabajo tiempo y forma. requerimientos del contexto laboral y
de forma tiempos solicitado.
Efectividad responsable Y | Trabaja de acuerdo a Organiz'a su t.r.abajo diario vy
personal trabaja en base a planificaciones he.rra'mlentasaut'lllza.r de acu'erdo los
una planificacién instrucciones. objetlyosacumpllremstruccnones de
previa. superiores.
Muestra una conducta | Comprende las normas generales de
responsable de acuerdo alas | la organizacion y de su ambito
normas establecidas laboral, cumpliéndolas a cabalidad.
Desarrolla su | Cumple con los protocolos | 'dentifica posibles riesgos  para la
Conducta trabajo de seguridad, salud de las personas y/o
segura y . . incumplimientos de los protocolos,
. cumpliendo  con | seguridad y salud | .
autocuidado . informando
los protocolos de | ocupacional.

oportunamente a sus superiores.




seguridad, con Advierte a sus colegas de trabajo de

cuidado de la salud posibles riesgos para la seguridad y
yel Cuida su salud y la de sus | salud, tomando la decision de
medioambiente compafieros /as de trabajo. comunicar a superiores en caso de

que sus colegas no tomen las medidas
de seguridad necesarias.

Identifica posibles riesgos
Respeta el medioambiente y | Medioambientales (derrames,
contaminacién,  incendios,  etc.)

cumple con las normativas
medioambientales en su
ambito laboral.

informando oportunamente a sus
superiores y tomando las acciones
que estén en su ambito de
responsabilidad.

2.4 Equipos, Herramientas, Materiales y EPP

Los equipos, herramientas, materiales y EPP, deben ser consignados en relacién a la UCL y en atencién a las
actividades clave a las cuales hace referencia la UCL en cuestidn, teniendo en consideracién los aspectos
detallados el punto “Definicién de los Equipos, Herramientas, Materiales y EPP” en el paso 2, de la etapa 3
del Manual de estandarizaciéon de competencias laborales.

Solo como consideracidon relevante, este acapite es clave en proceso de acreditaciéon Centros de Evaluacién
y Certificacién de Competencias Laborales - CECCL, dado que deben demostrar equipo y la infraestructura
necesaria para incorporar en su alcance de acreditacién un determinado estandar de competencias, toda vez
gue un centro debe estar preparado para desarrollar un proceso de evaluacidn en condiciones de simulacién
si asi se requiriese.

2.5 Evidencias Indirectas sugeridas para la evaluacién

Teniendo en consideracion los aspectos detallados en el punto “Definicién de las Evidencias indirectas
sugeridas para la evaluacidon” en el paso 2, de la etapa 3 del Manual de estandarizacion de competencias
laborales y considerando que existen diferentes formas que nos permiten evidenciar el desempeiio del
trabajador(a), en este apartado del estandar de competencia se consideran aspectos complementarios que
puedan aportar mayor informacion sobre el cumplimiento, conocimiento y expertiz de la persona en las
competencias laborales en evaluacién.

Se entiende por evidencia indirecta, registros documentales que den cuenta de la experiencia del candidato
respecto de las unidades de competencia laboral y/o estdndar de competencias en el que se estd evaluando.

Se deben consignar cudles son las evidencias indirectas mas idoneas para medir el desarrollo de
competencias en un trabajador(a), como:

Evaluaciéon de desempefio vigente (mencionar modalidad de evaluacién).

Certificados de cursos de capacitacién relacionados al estdndar de competencia en evaluacion.
Certificado de asistencia de cursos de capacitacion.

Diploma del curso de capacitacidon relacionados al estandar de competencia en evaluacion.
Pruebas de conocimientos asociadas al estandar.

Induccion al puesto de trabajo (si existe).

Productos elaborados en base al estandar a evaluar.

NoukswnNPE



8. Recomendaciones.

Finalmente es importante tener en cuenta que existen evidencias que, si bien dan cuenta de cierta
experiencia en el estandar en evaluacion, son documentos que requieren de otras evidencias para poder
transformarse en evidencias indirectas con cierta fiabilidad, actualidad y validez en un proceso de evaluacién

como, por ejemplo: curriculo vitae.



