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Lapresente publicacionforma parte deltrabajo querealizala Comision del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales, ChileValora, para entregar lineamientos estratégicos y orientaciones claves
para el desarrollo del capital humano de la industria nacional.

Esta contribucion se enmarca en la necesidad de mejorar los indicadores de productividad, competitividad
y equidad, para lo cual Chile debe invertir en sus trabajadores. En ese contexto, la certificacion de
competencias laborales es una herramienta clave para posibilitar dicho escenario y potenciar el desarrollo
delos trabajadores y trabajadoras de nuestro pais por medio del reconocimiento de su experiencia laboral,
sus conocimientos, habilidades y destrezas sin importar como los hayan adquirido y considerando que
muchos oficios se aprenden en la prdctica y no necesariamente en un salon de clases.

El presente proyecto de competencias laborales pertenece al Subsector Instalaciones Eléctricas, de
Gasfiterfa y Climatizacion del Sector Construccion. Su ejecucion responde a la necesidad de optimizar el
estandar de las competencias laborales de los trabajadores y trabajadoras, con el fin de que respondan
a los desaffos de la industria. Ademds, a través de este proyecto, se busca contar con un marco de
cualificaciones pertinente a la realidad del mercado laboral nacional en este subsector, asi como rutas
formativas que consideren la heterogeneidad de formacion y la experiencia laboral de sus trabajadores y
trabajadoras.

Un punto a destacar en este proyecto es el levantamiento del perfil Supervisor de Operaciones
y Mantenimiento en sistemas de refrigeracion con amonfaco. Dado que, en nuestro pais, gran parte
de los sistemas de refrigeracion utilizan el amonfaco como componente refrigerante, trabajadores, y
usuarios se pueden ver expuestos a una serie de riesgos si no se contemplan los aspectos de seguridad
correspondientes. Los esfuerzos de empleadores, trabajadores y de organismos del Estado han conducido
a generar herramientas que hagan hincapié en la capacitacion y el reconocimiento de competencias sobre
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refrigeracion con amonfaco de parte de los técnicos, particularmente de los supervisores, por su rol en el
control y gestion operacional del sistema de refrigeracion con amonfaco, para asegurar la manipulacion
segura de este refrigerante.

Junto al perfil mencionado anteriormente, este proyecto ha permitido actualizar los perfiles de: Operador
y mantenedor de sistemas de refrigeracion con amoniaco, Instalador y Mantenedor de equipos de
climatizacion vy refrigeracion, Instalador de sistemas de climatizacion, Mantenedor de sistemas de
climatizacion, Instalador de sistemas de refrigeracion, Mantenedor de sistemas de refrigeracion, Instalador
de sistemas de calefaccion doméstica y Mantenedor de sistemas de calefaccion domeéstica.

El certificado que los trabajadores y trabajadoras obtengan respecto de estos perfiles, les permitird acreditar
ante el mercado lo que saben hacer, ampliando su empleabilidad y sus posibilidades de movilidad laboral;
al mismo tiempo que provee a la industria de un documento oficial que asegura que un trabajador cuenta
con las competencias necesaria para desenvolverse adecuadamente en la labor encomendada. Ademas,
la certificacion se constituye como una herramienta de reconocimiento social para el trabajador, ya que
es el Estado quien reconoce su valia y dignidad por medio de este certificado.

En esa perspectiva, el paso que se ha dado al levantar y actualizar estos perfiles, sus respectivos Planes
formativos, las Rutas formativo-laborales, y el Marco de Cualificaciones para la Formaciény la Certificacion
Laboral que se detallan en este documento, es un logro pais que no se debe desaprovechar.

Estos bienes publicos construidos tripartitamente con participacion activa de trabajadores, empleadores e
instituciones del Estado, permiten quelaindustriay el sistema educativo tengan estandares de competencias
laborales acordes al adecuado ejercicio de una determinada ocupacion, al mismo tiempo que posibilitan
orientar cursos de capacitacion, potenciar el desarrollo de carrera al interior de las empresas y avanzar
hacia un mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos que hagan mas fluido el vinculo entre
el mundo de la certificacion, la capacitacion y la educacion.

Ricardo Mewes Juan Moreno Ximena Concha Bafhados
Presidente ChileValora Vicepresidente ChileValora Secretaria Ejecutiva de ChileValora
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La necesidad de insertar los principios del aprendizaje a lo largo de la vida, ocupa un cardcter
primordial en la politica de capacitacion. Estos principios favorecen la instalacion de un sistema de
capacitacion y empleo mds justo y equitativo.

Como parte importante del concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, la implementacion del
Marco de Cualificaciones marca un hito en el desarrollo de un sistema de formacién continua, que
permite a las personas desarrollar Rutas Formativo Laborales e integrar nuevas competencias a lo
largo de su vida, independiente de cémo éstas hayan sido adquiridas, direccionando las acciones de
formacion y capacitacion al mejoramiento de la empleabilidad e insercion en el mundo del trabajo.

Esta posibilidad de materializar la formacion permanente considerando como referencia las Rutas
Formativo Laborales, constituidas por perfiles, planes formativos y médulos de capacitacion que
agrupan aquellas actividades comunes a los diversos perfiles ocupacionales, de manera que
otorguen mayor flexibilidad para acceder a la formacion especifica de las competencias requeridas,
se transforma en un eje decisivo no tan solo para la personas, sino también para el éxito y futuro de
la economia y la sociedad en general de nuestro Chile.

Pedro Goic Boroevic
Director Nacional Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (*)

(*) EI SENCE es un organis
conpresenciaenlas 15 reg

mo técnico del Estado, descentralizado y dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
sionesdel pais por medio de susdirecciones Regionalesy esta representado por un Director Nacional.
Su mision es mejorar la empleabilidad a lo largo de la vida laboral de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en grupos objetivos de mayor vulnerabilidad. Con énfasisen la gestion articuladay con estandares
de calidad, que busca reforzar las capacidades de las personas por medio de la orientacion, capacitacion e intermediacion
laboral, aportando a la productividad del pais
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DEFINICIONES

Proyecto de Competencias Laborales

Un proyecto de competencias laborales corresponde a un conjunto de actividades coordinadas que se
desarrollan en un periodo de tiempo y presupuesto definidos, con el objetivo de levantar, actualizar y/o
adquirir uno o varios perfiles ocupacionales en el marco del Sistema Nacional de Certificacion.

Un proyecto de competencias laborales considera también, el disefio de los médulos de formacion que
permitan a las personas incorporarse al mercado de trabajo y/o cerrar las brechas que surjan como
resultado de los procesos de evaluacion de competencias, a través de planes formativos alineados con la
descripcion de cada perfil ocupacional levantado, y/o actualizado.

Tanto los perfiles ocupacionales como los planes formativos, son el insumo para la creacién de Rutas
formativo-laborales que permitan a los trabajadores avanzar en los diferentes niveles del Marco de
cualificaciones del sector productivo respectivo.

Los proyectos de competencias, en el marco de ChileValora, también consideran una caracterizacion
sectorial para identificar las actividades econémicas que incorpora cada sector y su relevancia en nuestro
pais.

Objetivos de un Proyecto de Competencias

La fundamentacion que motiva el desarrollo de un proyecto puede originarse por una demanda recibida
por parte de uno o varios actores representativos de un sector productivo o por una necesidad detectada
por ChileValora. Estas demandas dan uso a la certificacion desde distintas perspectivas, tales como:
mejorar las competencias de los trabajadores y trabajadoras, regular el desempefio de alguna labor en
particular, establecer estandares nacionales para las industrias, entre otras.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales



Mejorando las Competencias Laborales

%) Alcances de un Proyecto de Competencia

Refiere a la distribucion geografica a nivel nacional, permitiendo identificar como se comportan los
sectores productivos en las distintas regiones del pafs. Lo anterior, con el objetivo de levantar estandares
nacionales que incorporen todo el universo de aplicacion de la labor y su heterogeneidad en Chile. Es por
esta razon que nos encontramos frente a sectores donde la distribucion regional no cambia el desempernio
de la labor, otros sectores productivos en que su industria se concentra sélo en algunas regiones del
pals, mientras que en otros sectores las caracteristicas de algunas regiones son fundamentales, pudiendo
sefialar distintas practicas a propoésito de una misma labor.
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INFORMACION SOBRE EL SECTOR

CLIMATIZACION
(Climatizacion,
Refrigeracion y

Calefaccion): actividades
gue consisten
principalmente en otorgar
a un espacio cerrado,

las condiciones de
temperatura, humedad y
calidad del aire necesarias
para para la produccion
moderna, el bienestar

de las personas y/o la
conservacion de productos,
como alimentos, salas de
control o data center.

DESCOMPOSICION
GENERAL DE

LAS DISTINTAS
ESPECIALIDADES
DENTRO DEL AREA:

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AREA

m Equipos y sistemas de Refrigeracion, Climatizacion y Calefaccion

m Disefio de sistemas de calefaccién por medio de calderas,
radiadores, piso radiante, colectores y estufas.

m Aire Acondicionado.

m Sistemas de ventilacion.

m Intercambiadores de calor.

m Tuberias y accesorios.

m Equipos de eficiencia energética a través de paneles y biomasa.

m Bombas de calor.

m Instrumentos de medicion.

m Soluciones hidraulicas.

REFRIGERANTES

Existen refrigerantes sintéticos y naturales.

Los refrigerantes naturales son productos quimicos producidos por procesos
bioquimicos de la naturaleza. No agotan la capa de ozono y realizan una
aportacion casi inapreciable, al calentamiento global. Refrigerantes naturales
son: hidrocarbonos, diéxido de carbono, amonfaco, agua, aire.

El afio 1987 se firma el Protocolo de Montreal por diferentes paises, como
una medida global para hacer frente al problema del deterioro de la Capa de
Ozono que afecta a las personas del mundo.

Clasificacion segun
tipo de Refrigerante.

Refrigeracion y

Climatizacion - |

12 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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DATOS PROYECTO

Sector: Construccion

Subsector: : Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion
Convocatoria: séptima

Contexto:

En Chile, gran parte de los sistemas de refrigeracion utilizan el amonfaco como componente refrigerante, un
hecho que conlleva una serie de riesgos si no se contemplan los aspectos de seguridad correspondientes. La
Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion propone a ChileValora el proyecto de levantar un perfil que
permita estandarizar las competencias que deben poseer quienes trabajen con amoniaco, lo que responde a una
necesidad concreta de la industria en términos de seguridad, tanto para sus operadores como para el publico en
general.

A lo anterior se suma la necesidad de contar con un marco de cualificaciones pertinente a la realidad del mercado
laboral nacional de este subsector, que cuente con una ruta formativa laboral que considere la heterogeneidad de
formacion y experiencia laboral de los trabajadores y trabajadoras.

Proponente: Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G.

Plazos del Proyecto:
Fecha de Inicio: 16 de Marzo 2017
Fecha de Término: 15 de Octubre 2017

Entidades participantes/colaboradoras:

Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G, HVAC & transport latin america, ANWO, INSTAPLAN
SERVICE LTDA, SOFRISUR, INRA Refrigeracion Industrial SPA, MULTISOL-Soluciones Climaticas, ROJO Y
AZUL Ingenieria y Proyectos SPA, Ministerio del Medio ambiente, Ministerio de Salud.
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B&R Consulting Human Capital SPA

NOMBRE CARGO INSTITUCIONES

Ismael Quiroga

<

Florentino Merifio

Luis Coloma

Patricio Albornoz
Klaus Peter Schmid
EMPLEADORES Jorge Sandrock H

Peter Yufer Sulze

Claudia Parator

German Fuentes

Claudia Alvarez

Carolina de la Fuente

Tecchnical support enginee

de Mantencion
cina olimpica

Parque O'Higgins

Jefe unidad estratégica de

os calefaccion

geniero, Asesor Técnico

Jefe de Operaciones

geniero
Gerente
Gerente
Gerente

Coordinadora unidad ozono

HVAC & transport latin america

Piscina olimpica Parque O'Higgins

INSTAPLAN SERVICE LTDA

SOFRISUR
INRA Refrigeracion Industrial SPA

MULTISOL-Soluciones Climaticas

ROJO Y AZUL Ingenieria y Proyectos SPA

Ministerio del Medio ambiente
Ministerio del Medio ambiente

Ministerio del Medio ambiente

Ministerio de Saluc
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@ Productos levantados en el proyecto:

9 perfiles laborales:

m  Supervisor de Operaciones y Mantenimiento en sistemas de refrigeraciéon con amoniaco
Instalador y Mantenedor de equipos de climatizacion vy refrigeracion

Instalador de sistemas de climatizacion

Mantenedor de sistemas de climatizacion

Instalador de sistemas de refrigeracion

Mantenedor de sistemas de refrigeracion

Instalador de sistemas de calefaccion doméstica

Mantenedor de sistemas de calefaccion doméstica

Operador y mantenedor de sistemas de refrigeracién con amonfaco

9 Planes formativos

m Instalacion de sistemas de calefaccion doméstica hasta 70 kw

m Mantencion de sistemas de calefaccion doméstica hasta 70 kw

m Operacién y mantenimiento de sistemas de refrigeracion con amoniaco

m Supervision de operaciones y mantenimiento en sistemas de refrigeracion con amonfaco

m Instalacion y mantencion de equipos de climatizacion vy refrigeracion con alimentacion monofasica
m Instalacion de sistemas de climatizacion

m Instalacion de sistemas de refrigeracion

m Mantencion de sistemas de refrigeracion

m Mantencion de sistemas de climatizacion

4 Rutas formativo - laborales
Poblamiento del Marco de Cualificaciones

Levantamiento de informacién:

Observaciones en terreno: 6 observaciones, 7 paneles de expertos
Regiones visitadas: 4 regiones

Entrevistas : 31 entrevistas

Reunioén de validacion Comité Técnico: 6

Personas participantes: 51

Cantidad de empresas y/o agrupaciones de trabajadores visitadas: 17

@)
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Mapas de Procesos

Es una representacion gréfica de los principales procesos, subprocesos y funciones asociadas a la
cadena de valor de un sector, subsector o drea productiva.

Laidentificacion de los procesos, subprocesos y/o etapas que forman parte de la cadena de valor de una
industria, permite comprender el propdsito y el funcionamiento de un sector o subsector productivo,
delimitando las actividades que le son propias y aquellas que tienen un cardcter complementario.

A través del andlisis de informacion secundaria, observaciones en terreno y mesas técnicas con actores
clave del sector o de la industria:

1. Se identifica el propdsito principal de la industria, que orienta la definicion de los procesos
claves, de los productos o servicios que desarrolla o provee el sector.

2. Se establece una secuencia para los procesos y subprocesos que deben desarrollarse para
— lograr el propdsito del sector.

3. Una vez descritos todos los procesos y subprocesos, se tipifican aquellos que pertenecen a la
cadena de valor de la industria y aguellos que cumplen un rol estratégico y/o de soporte.

4. Para cada subproceso se identifican todas aquellas funciones que deben cumplirse para que éste
se desarrolle.

5. Finalmente se valida el mapa estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales del Sector o Subsector.

Z
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| Mapa general de procesos |

Proceso General:
Sector Construccion, Subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizaciéon

Propdsito principal

Otorgar a un espacio cerrado las condiciones de temperatura, humedad y calidad del aire necesarias
para la produccion moderna, el bienestar de las personas y/o la conservaciéon de productos.

Ingenieria de detalle

Instalacion Mantenimiento

Montaje de

Sistemas Térmicos Preventivo

Armado de Equipos y
Componentes

Correctivo

Puesta en Marcha

Operacion de
Sistemas

Procesos transversales

Proceso Estratégicol Planificacion y direccion

Proceso de apoyo: Supervision

Proceso Estratégico 2 Comercializacion

20 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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Mapa de procesos de refrigeracion y climatizacion

Proyectos Fabricacion
. Propuesta Técnico Armado de equipos y
Disefio A erf
Econémica lngemerla detalle componentes

Ejecutar el andlisis técnico y legal Realizar cubicacién de materiales Realizar validacion de propuestas técnicas. Realizar el armado mecanico de equipos y
componentes

Realizar célculos de cargas térmicas Realizar la valoracion de equipos, Realizar ajustes en propuestas técnicas a )

materiales y componentes condicién final. Realizar el armado eléctrico de equipos y

componentes

Ejecutar el anélisis y seleccion de equipos

Planificacién y Direccion. Comercializacién

I Identificar nuevas tecnologias para la implementacién de nuevos proyectos.

I Planificar y desarrollar proyectos asegurando la eficiencia y gestion de la calidad y medio ambiente I

I Evaluary ejecutar cotizaciones I I Administrar recursos humanos y materiales disponibles. I
I Vender equipos y/o sistemas térmicos I

22 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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Perfiles ocupacionales levantados

Un perfil es una agrupacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL) que describen los
conocimientos, habilidadesy actitudes relevantes para una determinada ocupacion u oficio, y corresponde
a la unidad en base a la cual se evalta y certifica a un candidato.

Permite ademds describir el ambito dentro del cual se desenvuelve un oficio u ocupacion, el contexto de
competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales se desempefia la labor.

Permite establecer estdndares de desempefio asociados a una funciéon especifica, los que orientan
tanto a los trabajadores acerca de lo que se espera de ellos, como también a los empleadores para la
contratacion de personal. Permite, también, orientar una oferta formativa pertinente con las necesidades
de los diferentes sectores y subsectores productivos.

1. Seelabora preliminarmente un mapa funcional con las principales labores que realiza el perfil,
en base a informacion secundaria referida al desempefio de la ocupacion.

2. Se contrasta el mapa funcional elaborado a través de mesas técnicas con actores clave, lo que
permite identificar aquellas especificaciones técnicas para complementar las funciones del perfil.

3. Serealizan observaciones en terreno para verificar que las actividades descritas en el perfil
elaborado, representen la realidad del mismo, permitiendo identificar aquellos materiales, equipos y

herramientas necesarios para el desemperio de la labor.

4. Serealiza un panel de expertos, para establecer estandares que permiten caracterizar el
parametro adecuado de desemperio requerido por la industria.

5. Sevalida estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
del Sector o Subsector.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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PERFIL PROPOSITO DEL | UNIDADES DE
OCUPACIONAL | PERFIL COMPETENCIA LABORAL | ACTIVIDADES CLAVE
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PERFIL
OCUPACIONAL

PROPOSITO
DEL PERFIL

Ejecutar
mantenimiento
preventivo y
correctivo en
sistemas de
climatizacion,
de acuerdo a
especificaciones
técnicas de
los equipos
pautas de
mantenimiento,
cumpliendo
normas de
seguridad y
normativas
asociadas a las
actividades de
mantenimiento.

Instalar sistemas
de refrigeracion,
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas del
proyecto,
cumpliendo
normas de
seguridad y
normativas
vigentes
asociadas a las
actividades de
instalacion.

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

Ejecutar mantenimiento
preventivo en sistemas

de climatizacion, segtin
necesidades de mantenimiento
y especificaciones técnicas de
los equipos.

Ejecutar mantenimiento
correctivo en sistemas

de climatizacion, segtn
especificaciones técnicas de
los equipos y necesidades de
mantenimiento.

Preparar condiciones para

las actividades de montaje de
sistemas de refrigeracion segun
especificaciones técnicas del
proyecto y normativa eléctrica
vigente

Ejecutar el montaje mecanico
de refrigeracion, segtin
especificaciones del proyecto,
especificaciones técnicas de
los equipos y normativa de
seguridad vigente.

Ejecutar el montaje de sistemas
de control de refrigeracion,
segun especificaciones técnicas
de los equipos, especificaciones
del proyecto, normativa de
seguridad vigente y normativa
eléctrica vigente

Validar montaje de

sistemas de refrigeracion y
cargar refrigerante, segiin
especificaciones técnicas

de los equipos y la norma
chilena de buenas practicas de
refrigeracién y climatizacion

Realizar puesta en marchay
pruebas de operacion y ajustes
en sistemas de refrigeracion,
segun especificaciones técnicas
de los equipos y normativa de
seguridad vigente.

ACTIVIDADES CLAVE

Realizar acciones de mantenimiento preventivo de sistemas de
climatizacion, de acuerdo a especificaciones técnicas del equipo y
necesidades de mantenimiento.

Realizar pruebas de funcionamiento e informes técnicos, de acuerdo a
necesidades de mantenimiento y especificaciones técnicas del equipo.

Realizar diagndstico sintomatico en sistemas de climatizacion, segin
especificaciones técnicas del equipo y necesidades de mantenimiento.

Ejecutar reparacion de sistemas de climatizacion y elaboracion de
informes, segun falla detectada, Norma Chilena de Buenas Précticas en
Sistemas de Refrigeracion y Climatizacion, especificaciones técnicas del
equipo y normativa de seguridad vigente.

Verificar planos de ingenierfa y especificaciones técnicas, de acuerdo a
especificaciones técnicas del proyecto.

Verificar planos de control  del sistema de refrigeracion, de acuerdo a
las especificaciones técnicas del proyecto y normativa
eléctrica vigente.

Realizar instalacion de equipos y componentes de refrigeracion, segln
especificaciones técnicas del proyecto, normativa de seguridad vigente
y especificaciones técnicas de los equipos.

Instalar redes de tuberfas y/o cafierfas metdlicas para fluidos
refrigerantes, de acuerdo a las especificaciones del proyecto,
especificaciones técnicas del equipo y normativa de seguridad vigente.

Instalar redes de tuberfas y/o cafierfas no metdlicas para flujo de agua,
seguin especificaciones técnicas de los equipos y especificaciones del
proyecto.

Realizar instalacion de sistemas de control de refrigeracion, segin
especificaciones técnicas de los equipos, especificaciones del proyecto,
normativa de seguridad vigente y normativa eléctrica vigente.

Realizar instalacion eléctrica del sistema de control de refrigeracion
desde tablero de servicio, seglin normativa eléctrica vigente, normativa
de seguridad vigente y especificaciones del equipo.

Validar montaje del sistema de refrigeracion, de acuerdo a
especificaciones del proyecto, normativa eléctrica vigente y
especificaciones técnicas de los equipos.

Realizar carga de fluido refrigerante a los equipos, segun
especificaciones técnicas de los equipos y Norma Chilena de Buenas
Practicas de refrigeracion y climatizacion.

Realizar puesta en marcha de equipos y componentes, segin
especificaciones técnicas de los equipos y normativa de seguridad
vigente.

Realizar pruebas de funcionamiento y verificacion del sistema, de
acuerdo a especificaciones técnicas de los equipos, especificaciones
del proyecto y normativa de seguridad vigente.
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PERFIL PROPOSITO DEL | UNIDADES DE
OCUPACIONAL | PERFIL COMPETENCIA LABORAL | ACTIVIDADES CLAVE
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PROPOSITO DEL
PERFIL

Realizar la operacion
y mantener el
funcionamiento
de los sistemas
de refrigeracion
con amoniaco,
de acuerdo a las
especificaciones
técnicas del
proyectista,
requerimientos
de produccién
y normas de
seguridad.

Asegurar la gestion
operacional

del sistema de
refrigeracién con
amonfaco v liderar
las actividades

de operacioén y
mantenimiento,
conforme a los
requerimientos

de la plantay
especificaciones
técnicas del
proyectista y normas
de seguridad

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

Operar el sistema de
refrigeracion con amoniaco,
de acuerdo a reglamentos,
especificaciones del
proyectista, requerimientos
de la planta y normas de
seguridad.

Ejecutar el mantenimiento
menor de los sistemas de
refrigeracion con amoniaco,
de acuerdo a especificaciones
técnicas

Planificar actividades
laborales y de seguridad
en plantas de refrigeracién
con amoniaco, de acuerdo
anormas de seguridad y
gestion operacional.

Evaluar la gestion

realizada por operadores,
mantenedores y técnicos en
los sistemas de refrigeracion
con amoniaco, de acuerdo a
requerimientos de la planta 'y
normas de seguridad.

Gestionar el mantenimiento

de los equipos y componentes

del sistema de refrigeracién

con amoniaco, de acuerdo a la

planificacion de mantencién.

ACTIVIDADES CLAVE

Disponer de condiciones para la operacion del sistema de refrigeracion,
de acuerdo a los requerimientos de produccién, requerimientos del
proyectista y manual de buenas practicas en sistemas de refrigeracion
con amoniaco.

Asegurar la continuidad de operacion, dentro de los pardmetros
operacionales, de acuerdo al plan de trabajo diario, especificaciones
técnicas del proyectista y normas de seguridad.

Realizar mantenimiento preventivo rutinario menor de equipos
y componentes, de acuerdo al plan de mantenimiento y
procedimientos de intervencion de los equipos y componentes

Realizar mantenimiento correctivo menor de equipos y
componentes, de acuerdo a fallas y anomalias detectadas

Revisar el estado de actividades operacionales y de mantenimiento,
de acuerdo a procedimientos de trabajo seguro y gestion
operacional

Organizar las tareas del turno y del personal, de acuerdo a la
planificacién de produccién y requerimientos de la planta.

Implementar actividades de capacitacion y verificacion de
aprendizajes en el lugar de trabajo, de acuerdo a requerimientos de
la planta y normas de seguridad

Inspeccionar condiciones y estado de dreas de trabajo, de acuerdo a
requerimientos de la planta y normas de seguridad.

Asegurar pardmetros de operacion de la planta y su gestion
operacional, de acuerdo a requerimientos de la planta y normativas
de seguridad

Elaborar programa de mantenimiento de equipos y componentes,
de acuerdo a especificaciones técnicas del fabricante,
recomendaciones del proyectista y normas de seguridad

Controlar el cumplimiento del mantenimiento de los equipos
y componentes del sistema de refrigeracién con amonfaco, de
acuerdo al programa de mantenimiento definido.
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Poblamiento del Marco
Cualificaciones

Proceso mediante el cual se identifican y posicionan en alguno de los 5 niveles de cualificacion del
Marco de Cualificaciones para la Formacion y Certificacion Laboral, los perfiles ocupacionales que son
identificados en los mapas de proceso de cada sector o subsector productivo.

Contribuye a la caracterizacion de una ocupacion, permitiendo establecer su nivel de complejidad
respecto a otras ocupaciones del sector, y vincularla de manera referencial con la oferta formativa.

Las funciones identificadas en el mapa de proceso se agrupan y se asocian a perfiles ocupacionales,
asignando el nivel de cualificacién de acuerdo a los descriptores o criterios (conocimientos, habilidades
y contexto de aplicacion) establecidos por el Marco de Cualificaciones para la Formacién y Certificacion
Laboral. Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
del Sector o Subsector.
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Matriz Resumen:
NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES m CUALIFICACION
Fjec legal

itar el andlisis técnico y
Realizar célculos de cargas térmicas

Ejecutar el andlisis y seleccion de equipos Especialista en

NIVEL DE

PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES PERFILES CUALIFICACION

Realizar ajustes en propuestas técnicas a condicién fina

Realizar el armado mecdnico de equipos y componentes Técnico mecanico 2
Realizar el armado eléctrico de equipos y componentes écnico eléctrico
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Matriz Resumen:

f)

NIVEL DE

Preparar las condiciones para las actividades de montaje de sistemas de
climatizacién, segin cspcuﬁcauoncs del proyecto

Ejecutar montajes mecanicos de climatizacion, segln especificaciones del Instalador de sistemas 5
| . S)

proyecto y especificaciones técnicas de los equipos de climatizacién

Ejecutar el montaje de sistemas de control de climatizacién, segin

especificaciones técnicas y normativa eléctrica

Preparar las condiciones para las actividades de montaje de sistemas de

refrigeracion, segun especificaciones del proyecto

Ejecutar montajes mecanicos de refrigeracion, segun especificaciones del Instalador de sistemas 5
b S)

proyecto y especificaciones técnicas de los equipos de refrigeracion
Ejecutar el montaje de sistemas de control de refrigeracion, segin
especificaciones técnicas y normativa eléctrica

Instalador/

Mantenedor

de equipos de 2
climatizacion y

refrigeracion

Ejecutar el montaje de equipos de climatizacion y refrigeracion, segin
especificaciones técnicas de los equipos

Instalador de sistemas
de calefaccion 3
domeéstica

Ejecutar el montaje de sistemas de calefaccién doméstica, de acuerdo a
especificaciones del proyecto y normativa vigente

Ayudante de
. . . actividades de
Asistir en actividades de montaje en climatizacion y refrigeracion N e 1
! b climatizacién y
refrigeracion

Ayudante de sistemas
Asistir en actividades de montaje de sistemas de refrigeracién con amonfac de refrigeracion con 1
amonfaco

Ayudante de sistemas

Asistir en actividades de montaje de sistemas de calefaccion doméstica de calefaccion 1
doméstica
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NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES m CUALIFICACION
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Matriz Resumen:

f)

NIVEL DE

Instalador/

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de Mantenedor
climatizacion y refrigeracion, segiin plan de mantenimiento y pautas de de equipos de 5
mantenimiento climatizacion y

refrigeracion
. I o IS T s ol . Operador/
Ejecutar el mantenimiento rutinario menor de los equipos de refrigeracién Mantenedor
con amonfaco, de acuerdo a las especificaciones técnicas de los equipos y Lo
) ) ! de sistemas de 2
componentes i .
refrigeracion con

amoniaco

: . . Mantenedor
Ejecutar mantenimiento preventivo en sistemas de climatizacién, segln

‘ ) - o de sistemas de 3
pautas de mantenimiento y especificaciones técnicas del equipo .
b climatizacién
) R ) » - ) .. . Mantenedor
Ejecutar mantenimiento preventivo en sistemas de refrigeracién, segin pautas de sistemas de 5
de mantenimiento y especificaciones técnicas del equipo ) .
’ efrigeracion
i L . ) i Mantenedor
Ejecutar la mantencion preventiva de los sistemas, de acuerdo a las de sistemas de .
J X A de sistemas de 3
indicaciones del fabricante, normativa y reglamentacion vigente o L o
y o= calefaccion doméstica
Mantenedor
Ejecutar el mantenimiento preventivo mayor de sistemas de refrigeracién con  de sistemas de N
amonfaco refrigeracion con -

amoniaco

Ayudante de sistemas
de refrigeracion con
amoniaco

Asistir en el mantenimiento preventivo mayor de sistemas de refrigeraciéon
con amoniaco

Ayudante de sistemas
de calefaccién
domeéstica

Ejecutar y asistir en el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de
calefaccion doméstica

Ayudante de
Ejecutar y asistir en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y actividades de
sistemas de climatizacion y refrigeracion climatizacién y

refrigeracion

Supervisor de

- ctionar v cline : U S e A operacion y
Gestionar y supervisar el mantenimiento de los equipos y componentes del !
' mantenimiento

sistema de refrigeraciéon con amoniaco, de acuerdo a la planificacion de X 4
R & de sistemas de

mantencion )

refrigeracién con

amonfaco
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NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS FUNCIONES m CUALIFICACION
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Matriz Resumen:

f)

PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES NIVEL DE

CUALIFICACION

Planificary desarrollar proyectos asegurandolae
y medio ambiente

ficienciay gestion dela calidad

Administrar recursos humanos y materiales disponibles
: . | z Gerente
Identificar nuevas tecnologfas para la implementacién de nuevos proyectos

Evaluar Y ’r,‘:{—‘('UT{N' cotlizaciones

Vender equipos y/o sistemas térmicos

f)

PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES NIVEL DE

CUALIFICACION
Supervisar higiene y seguridad en los procesos de fabricacién e instalacion de
equipos y sistemas térmicos

Jefe de Planta

Validar y Asegurar los estdndares de calidad en los procesos de montaje,
nstalacién y mantenimiento
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Planes formativos

Un plan formativo es un conjunto de modulos de formacion asociados a unidades de competencia
laboral de un perfil, ocupacion u oficio.

Describen los aprendizajes esperados, contenidos, criterios de evaluacion, orientaciones metodolégicas
y evaluativas para desarrollar cada uno de los médulos propuestos, los que se vinculan directamente con
los desempenios esperados de un oficio u ocupacion.

Los Planes Formativos permiten alinear la oferta formativa con las demandas del sector productivo, de
modo que las personas puedan adquirir y desarrollar diversas competencias que les faciliten su insercion
y permanencia en el mercado laboral.

Estos Planes constituyen un referente importante para disponer de una oferta formativa actualizada,
basada en estandares definidos por los diferentes sectores productivos, con el fin de facilitar a las personas
el desarrollo de rutas formativo-laborales en concordancia con las necesidades del mundo del trabajo.

Se construyen mediante un proceso de traduccion formativa de las diferentes Unidades de Competencias
y Perfiles ocupacionales asociados, definiendo lo que las personas deben aprender y como, para lograr la
adquisicion y desarrollo de las competencias requeridas para desempefiar satisfactoriamente una funcion
U ocupacion.
Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.
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NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO
COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la instalacion de equipos y componentes de un sistema de calefaccién doméstica hasta 70 kw, aplicando técnicas de
montaje, regulaciéon, pruebas de operacion y ajustes y puesta en marcha del sistema de calefaccion doméstica, de acuerdo a
normativa legal vigente, especificaciones técnicas del proyecto y del fabricante.

Reconocer el contexto del trabajo del sector
ones
acion
VICIOS

da actual
ciones técnicas,
normativas

onocimientos y

N Esié zsaeiEdk fjal v a la instalacion de sistemas de
NO €eSta aSOCladO. /

undame

ue e

“utar e \TWOHTHE de sistemas ds

5n domeéstica, de acuerdo I P
ea - lefaccion doméstica
leg
Realizar la puesta en marchay
pruebas de operacion y ajustes
en los sistemas de calefaccion uesta en marcha de sistemas de calefaccion doméstica

doméstica, «

acuerdo a las especificaciones del fabricante
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NOMBRE DEL PERFIL

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y componentes, aplicando técnicas de mantenimiento que
incluyen diagnésticos sintomaticos, aplicacion de programas de mantenimiento, pruebas de funcionamiento y reparacion de
los equipos y componentes de un sistema de calefaccién hasta 70kw, de acuerdo a indicaciones de fabricantes, normativay

No esta asociado.

Ejecutar el mantenimiento
preventivo de los sistemas de
calefaccion doméstica, de acuerdo
a indicaciones del fabricante,
normativa y reglamentacion
vigente

Ejecutar el mantenimiento
correctivo en sistemas de
calefaccion doméstica, de acuerdo
a indicaciones del fabricante,
normativa y reglamentacion
vigente

reglamentacion vigente.

Introductorio sectorial y a la mantencién de sistemas de
calefaccion

Mantenimiento preventivo de sistemas de calefaccion

Mantenimiento correctivo en sistemas de calefaccion
domeéstica

40 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

Reconocer el contexto del trabajo del sector
Construccion, subsector de Instalaciones
Eléctricas, de Gasfiterfa y Climatizacion,
comprender sus caracteristicas, servicios

y productos que requiere la vida actual
doméstica e industrial, condiciones técnicas,
laborales, de seguridad y normativas
asociadas en que opera, conocimientos y
habilidades fundamentales que exige para su
gjercicio.

Ejecutar el mantenimiento preventivo de

los sistemas de calefaccion doméstica,
aplicando programa de mantenimiento y
realizando pruebas de funcionamiento e
informes técnicos, de acuerdo a indicaciones
del fabricante, normativa y reglamentacion
vigente.

Ejecutar mantenimiento correctivo en
sistemas de calefaccion doméstica, realizando
diagnéstico sintomatico, identificacién de
fallas o anomalias y ejecutando la reparacion
de equipos y componentes del sistema,

de acuerdo a indicaciones del fabricante,
normativa y reglamentacion vigente.
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NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la operacién y mantener el funcionamiento de los sistemas de refrigeracion con amoniaco, controlando las variables de
operaciéon y mantenimiento de los equipos que componen el sistema de refrigeracion, de acuerdo a las especificaciones técnicas
del proyectista, requerimientos de produccion y normas de seguridad.

onocer el con
struccién, su
i Gasfiteria

C

Clima
fsticas, servicios
avida

) comprenc
No esta asociado i }

)

vperar el sistema de

nan o, de

ciones de

nto

=racion de sistemas de refrigeracién con amonfaco

de la

cutar el mantenimiento menor
de los sistema
con amoniacc

especificac

D)

Mantenim 1as de refrigeracion

con amoniaco

teccion de fallas, mediante
ndtico e identificacion de pa

amiento del sis
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NOMBRE DEL PERFIL

NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la supervision y planificacion de la operacién del sistema de refrigeracién con amoniaco, controlando parametros y
tendencias de las variables de operacién, capacitacion del sistema de refrigeracién a sus colaboradores, gestién y control del
mantenimiento preventivo y correctivo, conforme a los requerimientos de la planta y especificaciones técnicas del proyectista 'y

No esté asociado.

Planificar actividades laborales

y de seguridad en plantas de
refrigeracion con amoniaco, de
acuerdo a normas de seguridad y
gestion operacional.

Controlar y evaluar la gestion
realizada por operadores,
mantenedores y técnicos en
los sistemas de refrigeracion
con amonfaco, de acuerdo a
requerimientos de la planta y
normas de seguridad.

Gestionar y supervisar el
mantenimiento de los equipos

del sistema de refrigeracién con
amoniaco, de acuerdo a programas
de mantencién y normas de
seguridad.

normas de seguridad.

Introductorio sectorial y a la operacién en
sistemas de refrigeracién con amonfaco

Planificacion de operacion y seguridad en
plantas de refrigeracion con amonifaco.

Evaluacion de parametros operacionales en
sistemas de refrigeracién con amonfaco

Supervision del mantenimiento en sistemas de
refrigeraciéon con amonfaco
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Reconocer el contexto del trabajo del sector
Construccion, subsector de Instalaciones Eléctricas,

de Gasfiterfa y Climatizacion, comprender sus
caracterfsticas, servicios y productos que requiere la
vida actual doméstica e industrial, condiciones técnicas,
laborales, de seguridad y normativas asociadas en que
opera, conocimientos y habilidades fundamentales que
exige para su ejercicio.

Definir y planificar las actividades laborales y de
seguridad en la planta, realizando andlisis situacional del
entorno y de los trabajadores del area, implementando
planes de capacitacién asociados a la operacion del
sistema de refrigeracion y temdticas de prevencion de
riesgos para el trabajo seguro en plantas.

Realizar la supervision y evaluacion de parametros
operacionales en sistemas de refrigeracion con
amoniaco de acuerdo a los requerimientos de la planta
y normas de seguridad.

Realizar la gestion y supervision del mantenimiento
menor y mayor de los equipos del sistema de
refrigeracion con amonfaco, de acuerdo a programas de
mantencién y normas de seguridad.



Mejorando las Competencias Laborales

f)

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO
COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la instalacion y mantenimiento de equipos monofasicos de climatizacion y refrigeracion, considerando las actividades de
montaje de los equipos, la puesta en marcha, las pruebas de operacion y el procedimiento de mantenimiento correspondiente a
cada equipo.

Reconocer el conte
Constru sut
Eléctricas, ¢
comprender

ormativas
mMientc

Montaje de equipos de climatizacién vy refi

A eSpecific
1ormativ

Ejecutar puesta en

as en sister

5n y climatizacion

y correctivo en €

equipos.
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NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la instalacion de sistemas de climatizacion, considerando la preparacion de las actividades de montaje de sistemas de
climatizacién, el montaje mecanico y de control, la validacion del montaje y la carga de refrigerante, para finalmente realizar la
puesta en marcha, pruebas y ajustes de sistemas de climatizacién.

No esté asociado.

Preparar las condiciones para las actividades
de montaje de sistemas de climatizacion,
segun especificaciones técnicas del proyecto
y normativa eléctrica vigente

Ejecutar el montaje mecdnico de sistemas
de climatizacion, segun especificaciones del
proyecto, especificaciones técnicas de los
equipos y normativa de seguridad vigente

Ejecutar el montaje de sistemas de control
de climatizacién, segun especificaciones
técnicas de los equipos, especificaciones del
proyecto, normativa de seguridad vigente y
normativa eléctrica vigente

Validar montaje de sistemas de climatizacion
y cargar refrigerante, segln especificaciones
técnicas de los equipos y la norma chilena
de buenas practicas de refrigeracion y
climatizacion

Realizar puesta en marcha, pruebas

de operacioén y ajustes en sistemas de
climatizacion, segln especificaciones
técnicas de los equipos y normativa de
seguridad vigente

No asociada.

Introductorio sectorial y a la

instalacion de sistemas de
climatizacién

Preparacioén de condiciones
para el montaje de sistemas

de climatizacion

Montaje mecdnico de
sistemas de climatizacion

Montaje de sistemas de
control de climatizacion

Validacién de sistemas
y refrigerantes de
climatizacién

Puesta en marcha de
sistemas de climatizacion

Manejo de fluidos
refrigerantes

Reconocer el contexto del trabajo del sector Construccion, subsector de
Instalaciones Eléctricas, de Gasfiterfa y Climatizacién, comprender sus
caracterfsticas, servicios y productos que requiere la vida actual doméstica
e industrial, condiciones técnicas, laborales, de seguridad y normativas
asociadas en que opera, conocimientos y habilidades fundamentales que
exige para su ejercicio.

Realizar la preparacion de condiciones para el montaje de sistemas de
climatizacion, revisar planos de ingenierfa y de control, proyectar trazos en
el terreno a realizar la instalacion e inspeccién del entorno.

Realizar el montaje mecdnico de sistemas de climatizacién, montaje de
equipos y componentes del sistema, instalacion de redes de tuberfas y/o
cafierfas metdlicas para fluidos refrigerantes e instalacién de redes de
tuberfas y/o cafierfas no metdlicas para flujos de agua.

Realizar el montaje de sistemas de control de climatizacién, instalacion
eléctrica del sistema de climatizacion desde tablero de servicio,

seglin normativa eléctrica vigente, normativa de seguridad vigente y
especificaciones del equipo.

Realizar la comprobacion del montaje del sistema de climatizacién y
Realizar carga de fluido refrigerante a los equipos, seglin especificaciones
técnicas de los equipos y la Norma Chilena de Buenas Practicas de
refrigeracion y climatizacion.

Ejecutar puesta en marcha del sistema de climatizacion, realizar pruebas de
operacion y ajustes requeridos para el funcionamiento.

Manejar fluidos refrigerantes para la operacién de instalaciones,
almacenaje, reciclaje y transporte, seglin normativas de seguridad, cuidado
del medio ambiente y prevencién de riesgos.
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f)

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar la instalacion de sistemas de refrigeracion, considerando la preparacion de las actividades de montaje de sistemas de
refrigeracion, el montaje mecanico y de control, la validacién del montaje y la carga de refrigerante, para finalmente realizar la
puesta en marcha, pruebas y ajustes de sistemas de climatizacion.

No esta asociado

Preparacié

para el mor

Jtar el montaje mecanico de siste

fr 1, seglin cif

r el monta
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NOMBRE DEL PERFIL

NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

No estéd asociado.

Realizar mantenimiento de sistemas de refrigeracion, considerando procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo, de
acuerdo a especificaciones técnicas de los equipos y pautas de mantenimiento, y cumpliendo normas de seguridad.

Introductorio sectorial y al
imantenimiento de sistemas
de refrigeracién

Ejecutar mantenimiento preventivo en

sistemas de refrigeracion, segun necesidades
de mantenimiento y especificaciones

Mantenimiento preventivo
en sistemas de refrigeracion

técnicas de los equipos

Ejecutar mantenimiento correctivo

en sistemas de refrigeracion, segin
especificaciones técnicas del equipo y

Mantenimiento correctivo
en sistemas de refrigeracion

necesidades de mantenimiento

Ejecutar el montaje de sistemas de control

de climatizacién, segun especificaciones
técnicas de los equipos, especificaciones del
proyecto, normativa de seguridad vigente y

Montaje de sistemas de
control de refrigeracion

normativa eléctrica vigente

Reconocer el contexto del trabajo del sector Construccion, subsector de
Instalaciones Eléctricas, de Gasfiterfa y Climatizacion, comprender sus
caracterfsticas, servicios y productos que requiere la vida actual doméstica
e industrial, condiciones técnicas, laborales, de seguridad y normativas
asociadas en que opera, conocimientos y habilidades fundamentales que
exige para su ejercicio.

Realizar mantenimiento preventivo en sistemas de refrigeracion, realizar
pruebas, ajustes de pardmetros y puesta en marcha para la verificacion del
correcto funcionamiento.

Realizar mantenimiento correctivo en equipos de sistemas de refrigeracion,
realizando diagnésticos sintomaticos y reparacion de equipos y
componentes de acuerdo a especificaciones técnicas de los equipos y del
sistema.

Realizar el montaje de sistemas de control de refrigeracion, instalacion
eléctrica del sistema de refrigeracion desde tablero de servicio,

segln normativa eléctrica vigente, normativa de seguridad vigente y
especificaciones del equipo.

Manejar fluidos refrigerantes para la operacion de instalaciones,
almacenaje, reciclaje y transporte, seglin normativas de seguridad, cuidado
del medio ambiente y prevencién de riesgos.

No asociada.
Manejo de fluidos
refrigerantes
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f)

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar mantenimiento de sistemas de climatizacién, considerando procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo, de
acuerdo a especificaciones técnicas de los equipos y pautas de mantenimiento, y cumpliendo normas de seguridad.

Ejecutar mantenimiento p
< nas de climatizacion
de mantenimiento y espe

de los equipos

Ejecutar mantenimie

eléctrica vigente

No asociada

ormativas
damentales ¢
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Rutas formativo - laborales

Es una herramienta que identifica de forma grafica las posibilidades de desarrollo laboral y/o formativo
en un contexto productivo, ya sea mediante el reconocimiento de la experiencia laboral o procesos

de capacitacion y/o formacion, respectivamente. Las Rutas Formativo Laborales se circunscriben a

procesos o subprocesos de un sector o subsector, por
determinado y representan una propuesta consensuada por el sector.

o tanto, son pertinentes en un contexto productivo

Al trabajador le permite identificar el camino que podria desarrollar en un determinado sector o subsector,
avanzando a través de perfiles asociados a distintos niveles de cualificacion, y sefialando si para lograrlo es
posible hacerlo a través del cimulo de experiencia, la capacitacion o ambas, en una légica de aprendizaje
continuo.

A los empleadores les facilita la gestion y desarrollo del Capital Humano de sus empresas, permitiéndoles
mostrar oportunidades de desarrollo de carrera a sus trabajadores, junto con identificar instrumentos de
formacion y capacitacion, tanto para integrarse a un sector o subsector productivo, como para el cierre
de brechas de competencias.

Ala Administracion Publica del Estado le permite identificar el desarrollo de los trabajadores y trabajadoras
en el sector, de manera que puedan articular las herramientas y recursos disponibles con el contexto
productivo en el que se desarrolla una industria.

Una vez realizado el poblamiento del Marco de Cualificaciones para la Certificacion y Formacion Laboral.
Se posicionan aquellos perfiles en una grafica por proceso o subproceso distribuidos de acuerdo a su
nivel de cualificacion. Luego, en base a mesas técnicas con expertos del sector, se identifican aquellos
perfiles que se encuentran vinculados a través de la experiencia o la formacion y capacitacion. Y esta
vinculacion es la que determina aquellas carreras laborales que puede desempenfar una persona en un
sector o subsector productivo.

Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.

chile
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Mejorando las Competencias Laborales

@ RUTAS FORMATIVO LABORALES
| DEL AREA CLIMATIZACION Y REFRIGERACION

Supervisor de operaciones y
mantenimiento en sistemas de '
refrigeracién con amonfaco 0

PF
Supervision de operaciones

mantenimiento en sistemas de
refrigeracion con amonfaco

r@ Instalador de r@ Mantenedor '{D Mantenedor IE&) Mantenedor Instalador de Man.tenedorrc:b
sistemas de de sistemas de de sistemas de de sistemas de sistemas de de sistemas
refrigeracion Refrigeracion Clireiizden refrigeracion con calefaccion de calefaccion

amoniaco doméstica doméstica

PF PF

Instalador de
sistemas de
climatizacion

PF

PF PF

Instalacion Instalacion de Mantencion Instalacion de Mantencién
de sistemas de sistemas de de sistemas de| sistemas de de sistemas
climatizacion refrigeracion i i6 climatizacion calefaccion de calefaccion

domeéstica hasta domeéstica hasta

l I Instalador/ 'Q Operadorde Operador de
antenedor de sistemas de caldera

— equipos de Cy R refrigeracion con de vapor
amonfaco
PF PF

Instalacion y Operaciony
mantencion mantenimiento de

de equipos de sistemas de refrigeracion

climatizacién y CON amoniaco

refrigeracion con
ol S - | B

actividades de Sistemas de sistemas de
climatizacion y refrigeracion calefaccion
refrigeracion Am. domeéstica

Perfil existente
PF: Plan Formativo. en catalogo ChileValora Perfil nuevo ’ Ruta Formativa ’ Ruta Laboral

Las 4 rutas formativo laborales identificadas en esta area, se han consolidado en una sola lamina para facilitar su comprensién
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CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto de competencias labores, se inicié con un diagnéstico de la situacion
de los perfiles que formaban parte del catdlogo de competencias de ChileValora. En base a este
diagndstico se concluyd que se debia levantar 1 nuevo perfil, actualizar 5 perfiles y levantar, a partir de
perfiles presentes en el catdlogo, 3 mds para robustecer las competencias asociadas a las actividades de
mantenimiento. Estos 9 perfiles son claves para el fortalecimiento de las labores vy tareas que ejecutan
los trabajadores del area de Climatizacion y Refrigeracion, ademas de permitir el mejoramiento de los
procesos productivos asociados, logrando responder asi adecuadamente a las crecientes demandas,
desafios y exigencias productivas actuales.

Durante el desarrollo del proyecto se visitaron 14 empresas, y se entrevistd a 31 expertos y trabajadores. en
las regiones de Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana y Los Lagos por presentar éstas, un mayor desarrollo
de las actividades de refrigeracion y climatizacion.

Estas actividades permitieron observar en la practica los requerimientos actuales del sector, cuyo
resultado se tradujo en la actualizacién del catdlogo de competencias de ChileValora, mediante el
levantamiento del perfil Supervisor de operaciones y mantenimiento en sistemas de refrigeracion con
amoniaco; Mantenedor de sistemas de calefaccion doméstica, Mantenedor de sistemas de climatizacion
y Mantenedor de sistemas de refrigeracion y la actualizacion de los perfiles Instalador de sistemas de
calefaccion doméstica , Instalador y mantenedor de equipos de climatizacion vy refrigeracion, Instalador
de sistemas de climatizacion, Instalador de sistemas de refrigeracion, Operador y mantenedor de sistemas
de refrigeraciéon con amonfaco.

Este proyecto se desarroll¢ al alero del Organismo Sectorial de Climatizacion y Refrigeracion, cuyo
coordinador ha sido la Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion, y representa un trabajo en
conjunto con actores claves, en base al didlogo social, entre trabajadores, empresarios y representantes
del Estado, lo que permitié avanzar en acuerdos respecto de las necesidades de desarrollo de personas y
las mejoras productivas asociadas a este sector.

52 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales



Mejorando las Competencias Laborales

ChileValora con el desarrollo de este proyecto, contribuyd a dar respuestas a la necesidad de
profesionalizacion y estandarizacion manifestada por el sector, ademas de identificar las condiciones
de trabajo que pueden aportar al mejoramiento de la calidad de las labores, asi como la seguridad en la
utilizacion y manejo de refrigerantes como el amoniaco.

Para la construccion de los perfiles ocupacionales, que reflejan el estandar de desempefio esperado
y consensuado por el Organismo Sectorial, se identificaron, en primer lugar, los procesos claves que
aportan a la cadena de valor y la identificacion de sus funciones asociadas. Luego de identificadas, se les
asigno niveles de cualificacion de acuerdo a los criterios del Marco de Cualificaciones para la Formacion
y Certificacion Laboral. A partir de dichos niveles se logré estructurar, de acuerdo a la realidad sectorial,
un mapeo de las alternativas de desarrollo laboral y formativo de los trabajadores, lo que se denominan
Rutas formativo - laborales.

Complementariamente, se construyeron planes formativos a partir de los estdndares definidos en los
diferentes perfiles ocupacionales desarrollados, los que, una vez incorporados a la oferta formativa por
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), permitirdn mejorar las competencias labora
fomentando el aprendizaje y mejoramiento continuo del desemperio de las personas, que se desenvuelven
laboralmente en este subsector. Estos planes formativos son dispuestos ademas para su uso por parte de
entidades de formacion, promoviendo la articulacion del sistema formativo con los estdndares requeridos
por este sector productivo.

es,

Para la 6ptima instalacion del Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales se deben
superar algunos desafios, que nos invitan a pensar estratégicamente, como abordar de mejor manera
la caracterizacion de esta drea productiva, como abordar la alta dispersion geografica y necesidades de
profesionales del drea en diferentes lugares de Chile, asi como articular de mejor manera las necesidades del
mercado laboral con la formacion. Es importante en este contexto, desarrollar un proceso de articulacion
con otros programas e instituciones asociadas al sector, fomentando el crecimiento y la motivacion de los

trabajadores y emprendedores para seguir en este camino de mejora continua.
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