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PRESENTACION

La presente publicacion forma parte del trabajo que realizala Comision del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales, ChileValora, para entregar lineamientos estratégicos y orientaciones claves
para el desarrollo de las competencias laborales de las personas, de acuerdo a los requerimientos de los
diversos sectores productivos del pafs.

Esta contribucion se enmarca en la necesidad de mejorar los indicadores de productividad, competitividad
y equidad, para lo cual Chile debe invertir en sus trabajadores. En este marco, la certificacion de
competencias laborales es una herramienta clave para potenciar el desarrollo de los trabajadores y
trabajadoras de nuestro pais por medio del reconocimiento de su experiencia laboral, sus conocimientos,
habilidades y destrezas sin importar como los hayan adquirido y considerando que muchos oficios se
aprenden en la practica y no necesariamente en un salén de clases.

El proyecto para levantar los perfiles laborales para el drea productiva de la lena, perteneciente al Subsector
Energias Renovables No Convencionales, se enmarca en la Politica de uso de lefia y sus derivados para
calefaccion, impulsada en marzo de 2016 por la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, la cual
tiene por objetivo contribuir con el uso eficiente y sostenible de este combustible en el pais.

Esen este sentido que se reconoce la necesidad de avanzaren laformalizacion e implementacion de perfiles
de competencia y planes formativos con la finalidad de que este sector productivo se profesionalice con
miras a aumentar la calidad del producto que permita mitigar impactos negativos, considerando que en
la actualidad el sector trabaja con nulo o escaso personal calificado y existe una carencia de profesionales
en gestion, control de calidad y administracion de empresas.

Los perfiles ocupacionales que se presentan en este documento (Supervisor de procesos de produccion
y comercializacion de la lefia, Operador de maquinaria para corte de lefia, Controlador de calidad de
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la lefia y Encargado de operaciones logisticas de lefia), posibilitardn realizar procesos de evaluacion y
certificacion de las personas que se desempefian en este ambito, a partir de un estandar definido que ha
sido concordado por los actores principales de este sector, a través de una metodologia sistemdtica de
didlogo social tripartito, con participacion del Estado, los trabajadores y empleadores. Para la construccion
de estos perfiles se ha tenido en consideracion los requerimientos del sector y los lineamientos entregados
por la politica publica en el sentido de asegurar la calidad necesaria de los productos y la mitigacion
de los impactos negativos, como ya se ha sefalado. Este acuerdo social en torno a las competencias
laborales que deben tener quienes se desemperien en esta drea productiva, toma especial relevancia si
consideramos que la lefia es el tercer combustible mds utilizado a nivel nacional, después del petréleo y
carbon.

Ademads, el certificado de competencias laborales que los trabajadores y trabajadoras obtengan respecto
de estos perfiles, les permitird acreditar ante el mercado lo que saben hacer, ampliando su empleabilidad
y sus posibilidades de movilidad laboral; al mismo tiempo que provee a la industria de un documento
oficial que asegura que un trabajador cuenta con las competencias necesarias para desenvolverse
adecuadamente en la labor encomendada. Sumado a ello, la certificaciéon se constituye como una
herramienta de reconocimiento social para el trabajador, ya que es el Estado quien reconoce su valia y
dignidad por medio de este certificado.

En esta perspectiva, el paso que se ha dado al levantar, construir y materializar los perfiles laborales, la Ruta
formativo-laboral, los planes formativos y el poblamiento del Marco de Cualificaciones para la Formacion
y la Certificacion Laboral que se detallan en este documento, es un logro pais que debe aprovecharse.

Se trata de bienes publicos construidos mediante un ejercicio de didlogo social tripartito, que permiten
no solo orientar procesos de evaluacion vy certificacion, sino que entregan a la industria estandares de
competencias laborales acordes al adecuado ejercicio de una determinada ocupacion que resultan
claves para la gestion de personas al interior de las empresas, posibilitan orientar cursos de capacitacion
pertinentes, y son un insumo relevante para el disefio curricular en la educacion técnico profesional. De
esta forma, hacemos una contribucion concreta a la articulacion de los distintos subsistemas que deben
formar parte de un sistema integrado de formacion para el trabajo que permita a las personas transitar
rutas formativo laborales y procesos de reconocimiento de sus aprendizajes previos a lo largo de toda su

vida.
Ricardo Mewes Juan Moreno Ximena Concha Banados
Presidente ChileValora Vicepresidente ChileValora Secretaria Ejecutiva de ChileValora
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La necesidad de insertar los principios del aprendizaje a lo largo de la vida, ocupa un cardcter
primordial en la politica de capacitacion. Estos principios favorecen la instalacion de un sistema de
capacitacion y empleo mds justo y equitativo.

Como parte importante del concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, la implementacion del
Marco de Cualificaciones marca un hito en el desarrollo de un sistema de formacién continua, que
permite a las personas desarrollar Rutas Formativo Laborales e integrar nuevas competencias a lo
largo de su vida, independiente de cémo éstas hayan sido adquiridas, direccionando las acciones de
formacion y capacitacion al mejoramiento de la empleabilidad e insercion en el mundo del trabajo.

Esta posibilidad de materializar la formacion permanente considerando como referencia las Rutas
Formativo Laborales, constituidas por perfiles, planes formativos y médulos de capacitacion que
agrupan aquellas actividades comunes a los diversos perfiles ocupacionales, de manera que
otorguen mayor flexibilidad para acceder a la formacion especifica de las competencias requeridas,
se transforma en un eje decisivo no tan solo para la personas, sino también para el éxito y futuro de
la economia y la sociedad en general de nuestro Chile.

Pedro Goic Boroevic
Director Nacional Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (*)

(*) El SENCE es un organismo técnico del Estado, descentralizado y dependiente del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
con presenciaenlas 15 regiones delpafs por medio de sus direcciones Regionalesy estd representado por un Director Nacional.
Su mision es mejorar la empleabilidad a lo largo de la vida laboral de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en grupos objetivos de mayor vulnerabilidad. Con énfasisen la gestion articuladay con estandares
de calidad, que busca reforzar las capacidades de las personas por medio de la orientacion, capacitacion e intermediacion
laboral, aportando a la productividad del pafs.
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(@)

(@)

DEFINICIONES

Proyecto de Competencias Laborales

Un proyecto de competencias laborales corresponde a un conjunto de actividades coordinadas que se
desarrollan en un periodo de tiempo y presupuesto definidos, con el objetivo de levantar, actualizar y/o
adquirir uno o varios perfiles ocupacionales en el marco del Sistema Nacional de Certificacion.

Un proyecto de competencias laborales considera también, el disefio de los mddulos de formacion que
permitan a las personas incorporarse al mercado de trabajo y/o cerrar las brechas que surjan como
resultado de los procesos de evaluacion de competencias, a través de planes formativos alineados con la
descripcion de cada perfil ocupacional levantado, y/o actualizado.

Tanto los perfiles ocupacionales como los planes formativos, son el insumo para la creacion de Rutas
formativo-laborales que permitan a los trabajadores avanzar en los diferentes niveles del Marco de
cualificaciones del sector productivo respectivo.

Los proyectos de competencias, en el marco de ChileValora, también consideran una caracterizacion
sectorial para identificar las actividades econdmicas que incorpora cada sector y su relevancia en nuestro
pais.

Objetivos de un Proyecto de Competencias

La fundamentacién que motiva el desarrollo de un proyecto puede originarse por una demanda recibida
por parte de uno o varios actores representativos de un sector productivo o por una necesidad detectada
por ChileValora. Estas demandas dan uso a la certificacion desde distintas perspectivas, tales como:
mejorar las competencias de los trabajadores y trabajadoras, regular el desempefio de alguna labor en
particular, establecer estandares nacionales para las industrias, entre otras.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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(@) Alcances de un Proyecto de Competencia

Refiere a la distribucion geografica a nivel nacional, permitiendo identificar como se comportan los
sectores productivos en las distintas regiones del pafs. Lo anterior, con el objetivo de levantar estandares
nacionales que incorporen todo el universo de aplicacion de la labor y su heterogeneidad en Chile. Es por
esta razon que nos encontramos frente a sectores donde la distribucion regional no cambia el desempernio
de la labor, otros sectores productivos en que su industria se concentra sélo en algunas regiones del
pals, mientras que en otros sectores las caracteristicas de algunas regiones son fundamentales, pudiendo
sefialar distintas practicas a propoésito de una misma labor.
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Subsector:

Energias Renovables
No Convencionales
Area productiva:
Produccion de Leina




VENTAS DEL SECTOR
o Consumo de lefa
El mercado de la lefia residencial residencial a nivel nacional

tranza unos
E190,8% del consumo de lefia en el sector residencial

U S $ 8 O O a nivel nacional se concentra en las regiones del sur
de Chile, desde la VI de O'Higgins a la XI Aysén.

millones al aio.’

QUYL > ‘
AN ANV A) empresas XIV - Los Rios -
empresas formales relacionadas a la
comercializacién de lefia.?
Xl - Aysén -

CONSUMO DE LENA:

Un 98,47% del consumo de lefia corresponde a consumo residencial.

0,25%

Hoteles y
restaurantes

98.47%)( 0,65% | ( 0,03%

Residencial PYME Comercial

Ministerio de Agricultura, Corporacién Nacional Forestal (2015). Estrategia de Dendroenergia 2015 - 2030
Ministerio de Agricultura, Corporacion Nacional Forestal (2015). Estrategia de Dendroenergia 2015 - 2030

* Ministerio de Energia (2015), informe para la “Medicién del Consumo Nacional de Lefia y otros Combustibles Sélidos derivados de Madera”
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PPN

Penetracion de leia en el sector

1 de cada 3 viviendas del pafs utilizan lefia

residencial a nivel nacional : para calefaccion (un 33,2 %)

Capital Humano

En su mayorfa son

negocios
familiares ¢ . o

5 0 O 0 donde un 50% de los comerciantes tiene
@ entre 2 a 3 miembros de la familia en el

Existen unos 5.000 pequefios y medianos

grupo etario entre 15 a 64 anos
productores y comerciantes de lefia.

Nivel educacional * ,

/3

37%
40% o
32%
30%
20% 16%
13%

. - -
0%

educacion media educacion basica educacion técnica universitaria

idad reportada es una aproximacion en b )09), a partir de una encue

udades de Temuco, Valdivia, Os




DATOS PROYECTO

(’a Sector: suministro de Gas, Electricidad y Agua

(’;) Subsector:: Energias Renovables No Convencionales

(@) Area productiva: produccion de Lera
Convocatoria: séptima

(’;) Contexto: & presente proyecto se enmarca en la Politica de uso de la lefia y sus derivados para calefaccion,
impulsada desde el Ministerio de Energia, la cual tiene como objetivo contribuir con el uso eficiente y sostenible de
la lefia en Chile. Dentro de esta iniciativa, el eje dedicado a la educacion se plantea la necesidad de profesionalizar
el sector productivo, para lo cual se hace imperioso avanzar en la formalizacion e implementacion de perfiles de
competencia y planes formativos. Asi, contar con trabajadores calificados permitira para aumentar la calidad del
producto y mitigar impactos negativos.

(’;) Proponente: Subsecretaria de Energia
(’;) Plazos del Proyecto:

Fecha de Inicio: 28 de febrero del 2017.
Fecha de Término: 10 de noviembre del 2017

(’;) Entidades participantes/colaboradoras:

Empresas/emprendimientos que participaron en visitas técnicas.

SAFCO Agrifortan SPA Industrial Comercial Pitraco
Lefias del Sur Agricola y Forestal Monte Grande ~ Empresaria Roxana Mufioz

Eco Lena Ltda. Empresario Manuel Cuevas
Forestal Carimahuida FBV Lefias Rapilermo SpA Empresario Carlos Gallardo
Fuego Sur SERVIFOR Empresaria Alicia Baeza

El Semillero Comercializacion de Lefa Flor Empresario Oscar Norambuena
Lefias Espinoza Gabilan Empresario Miguel Hernandez
Lefias El Paisano Maderas El Cacique Empresario Héctor Trarupil lllanes

Agricola y Maderera Huilquilemu ~ Nahuen Limitada
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(’-.) Consultora: Nuevoaire Consultores

@ Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL): Energias

NOMBRE CARGO INSTITUCIONES
P ) i Federacion de Trabajadores Eléctricos
TRABAJADORES Ivan Nova Delegado de Chile - FENTECH

Rodrigo Castillo Director Ejecutivo Empresas Eléctricas A.G.

L . Asociacion Chilena de Energia Solar -
Gabriel Neumeyer Presidente &

ACESOL '°
EMPLEADORES - : - Asociacion Chilena de Energias Renovables -
Carlos Finat Presidente i
ACERA
Ao s - Asociacion Nacional de Empresas de
HectorArelano HrEClEnE Eficiencia Energética - ANESCO!
Marcos Rodriguez Jefe UGC Superintendencia de Electricidad y
} Combustibles - SEC
Mariano Corral Jefe DTIE

) . Profesional Divisidon Eficiencia
Anita Aguirre L
ESTADO Energética »
Ministerio de Energfa
Profesional Division Energias

Emilio Rauld
‘ Renovables

Pablo Tello Asesor sectorial Corporacién del Fomento a la Produccion -
‘ ‘ o B CORFO

Por parte de FENTECH, durante la conformacion también participd su otrora Presidente, Claudio Carmona.

En representacion de ACESOL y de Gabriel Neumeyer, participd también Marcela Punti, Gerente, durante la validacion del
mapa de procesos y sus subproductos.

La representacion de ACERA, su presidente Carlos Finat, participé Darfo Morales, Director de estudios de ACERA.

En representacion de ANESCO vy de Héctor Arellano, durante la validacion de perfiles participd la directora Alicia Camara.
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@ Comité Técnico de Produccién de Leha:

NOMBRE

Gonzalo Barra
TRABAJADORES

Sergio Sdez
Jaime Lopez

Javier Rodriguez
EMPLEADORES

German Miranda

Vicente Rodriguez
Jorge Silva

Jean Paul Pinaud
Cecilia Tapia

Verdnica Ortega

ESTADO

Erick Arcos

Carolina Aguayo

Anita Aguirre

Yenny Ortega

CARGO
Vicepresidente

Director
Secretario Nacional

Secretario Técnico Local

Presidente

Jefe Provincial

Promotor Dendroenergfa
Profesional

Profesional Calidad del Aire
Investigadora

Enrcargado Unidad
Capacitacion a Personas

Profesional Division Eficiencia
Energética

Profesional Division Eficiencia
Energética

Profesional
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INSTITUCIONES

Cooperativa Agricola de Productores y
Comerciantes de Lefia de Paillaco

Asociacién Chilena de Biomasa - AChBiom

Sistema Nacional de Certificacion de Lefia -
SNCL

Asociacion Gremial de Combustibles Sélidos
de Madera

Corporacion Nacional Forestal - CONAF

SEREMI de Medio ambiente de Los Rios

Instituto Forestal - INFOR

SENCE Los Rios

Ministerio de Energfa

Ministerio de Energfa

SEREMI de Energfa de Los Rios
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@ Productos levantados en el proyecto:

4 perfiles laborales:

m  Supervisor de procesos de produccion y comercializacion de la lefa
m  Operador de maquinaria para corte de lefia

m Controlador de calidad de la lefa

m Encargado de operaciones logisticas de lefia

4 Planes formativos

m  Supervision de procesos de produccion y comercializacion de la lefa
m  Operacion de maquinaria para corte de lefia

m Control de calidad de la lefia

m  Actividades logisticas productivas para la comercializacion de lefia

3 Rutas formativo - laborales

Poblamiento del Marco de Cualificaciones

@ Levantamiento de informacion:
Observaciones en terreno: 24.
Regiones visitadas: 5 regiones, Del Maule, Del Biobio, De La Araucania, De Los Rios y De Aysén.
Entrevistas : 11 sesiones de entrevistas, para 49 participantes
Reunién de validacion Comité Técnico: 5 reuniones de revision y validacion.
Reunion de validacion OSCL Energfas: 4 reuniones de validacion.
Personas participantes: 97
Cantidad de empresas y/o agrupaciones de trabajadores visitadas: 24 empresas y emprendimientos.
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Mapas de Procesos

:Qué es?
Es una representacion gréfica de los principales procesos, subprocesos y funciones asociadas a la
cadena de valor de un sector, subsector o area productiva.

¢Para qué sirve?

La identificacion de los procesos, subprocesos y/o etapas que forman parte de la cadena de valor de una
industria, permite comprender el propdsito y el funcionamiento de un sector o subsector productivo,
delimitando las actividades que le son propias y aquellas que tienen un cardcter complementario.

;Coémo se elabora?
Através del andlisis de informacion secundaria, observaciones en terreno y mesas técnicas con actores
clave del sector o de la industria:

1. Se identifica el propésito principal de la industria, que orienta la definicion de los procesos
claves, de los productos o servicios que desarrolla o provee el sector.

2. Se establece una secuencia para los procesos y subprocesos que deben desarrollarse para
lograr el propdsito del sector.

3. Una vez descritos todos los procesos y subprocesos, se tipifican aquellos que pertenecen a la
cadena de valor de la industria y aguellos que cumplen un rol estratégico y/o de soporte.

4. Para cada subproceso se identifican todas aquellas funciones que deben cumplirse para que éste
se desarrolle.

5. Finalmente se valida el mapa estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales del Sector o Subsector.
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Mapa general de proceso

Proceso General:
Proceso General del area de Produccion de Lena

Propdsito principal

Producir y comercializar lefia sustentable y de calidad de acuerdo a la normativa vigente

Produccion
de materia prima

Procesamiento
de lefia
Recepcion y acopio
de materia prima

Trozado secundario y
picado (rajado)

Manejo de bosque

Volteo (Cosecha)

Almacenamiento

y envasado
de producto final

Madereo

Trozado primario

Procesos transversales

Comercializacion

Venta

Distribucion

Post venta

Gestion de la produccion de lefa

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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Gestion de la
produccion de lefia

Manejo Vol h Trozado
de bosque olteo (cosecha) primario

jonar arboles
rte)

Implementar plan de

6n baésica

stal de E
f:u’]L Inaria

mane]

o0 alalegislacion cuerdo 2

ormativa
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(_‘) Proceso Procesamiento de lefia y sus funciones

Procesamiento de lefia

Recepcion y acopio
de materia prima

Realizar las labores de
recepcion de materia
prima de acuerdo a
normativa vigente.

Realizar el acopio de
la materia prima de
acuerdo a normativa
vigente

22

Trozado secundario y
picado (rajado)

Realizar el trozado y picado
(rajado) de la lefia de
acuerdo a especificaciones
técnicas para la produccion
de lefia y medidas de
seguridad.

Realizar la mantencion
basica de la maquinaria para
corte de lefia de acuerdo

a recomendaciones del
fabricante.

Realizar la clasificacion
de la lefia de acuerdo a
pardmetros de calidad

establecidos por el mercado.

Almacenamiento y

envasado de producto final

Realizar el almacenaje de la
lefia de acuerdo a estdndares

de calidad del drea productiva.

Realizar el envasado de la lefia
de acuerdo a estdndares de
calidad del drea productivay
medidas de seguridad.

Secado

Elaborar plan de secado
de acuerdo a normativa
vigente.

Realizar el proceso de
secado de la lefia de
acuerdo al plan de secado
establecido y medidas de
seguridad.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

Transporte

Realizar labores de carga,

estiba y descarga de la
madera de acuerdo a
medidas de seguridad.

Trasladar la madera
de acuerdo a la ruta
establecida.

Gestion de la
produccién de lefia

Planificar los procesos
de producciony
comercializacion de
lalefia de acuerdo a
estandares de calidad del
area productiva.

Dirigir y controlar los
procesos productivos

y de comercializacion

de la lefia de acuerdo a
estdndares de calidad del
area productiva.

Controlar los pardmetros
de calidad de la lefia de
acuerdo a normativa
vigente.

Administrar el negocio
de lefia de acuerdo a
objetivos propuestos y
normativa vigente
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Gestion de la

Distribucién Post venta Transporte T4 -
produccion de lefia

Realizar la

Realizar la venta de lefia de
yrmatos dis

y normativa
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Perfiles ocupacionales levantados

:Qué es?

Un perfil es una agrupacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL) que describen los
conocimientos, habilidadesy actitudes relevantes para una determinada ocupacion u oficio, y corresponde
a la unidad en base a la cual se evalta y certifica a un candidato.

Permite ademds describir el ambito dentro del cual se desenvuelve un oficio u ocupacion, el contexto de
competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales se desempefia la labor.

;Para qué sirve?

Permite establecer estdndares de desempefio asociados a una funciéon especifica, los que orientan
tanto a los trabajadores acerca de lo que se espera de ellos, como también a los empleadores para la
contratacion de personal. Permite, también, orientar una oferta formativa pertinente con las necesidades
de los diferentes sectores y subsectores productivos.

;Coémo se elabora?
1. Seelabora preliminarmente un mapa funcional con las principales labores que realiza el perfil,
en base a informacion secundaria referida al desempefio de la ocupacion.

2. Se contrasta el mapa funcional elaborado a través de mesas técnicas con actores clave, lo que
permite identificar aquellas especificaciones técnicas para complementar las funciones del perfil.

3. Serealizan observaciones en terreno para verificar que las actividades descritas en el perfil
elaborado, representen la realidad del mismo, permitiendo identificar aquellos materiales, equipos y

herramientas necesarios para el desemperio de la labor.

4. Serealiza un panel de expertos, para establecer estandares que permiten caracterizar el
parametro adecuado de desemperio requerido por la industria.

5. Sevalida estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
del Sector o Subsector.

24 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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oy sl (o Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL PROPOSITO DEL | UNIDADES DE
OCUPACIONAL | PERFIL COMPETENCIA LABORAL | ACTIVIDADES CLAVE

chile 25



Poblahiento del Ma_r.co
Cualificaciones

:Qué es?

Proceso mediante el cual se identifican y posicionan en alguno de los 5 niveles de cualificacion del
Marco de Cualificaciones para la Formacion y Certificacion Laboral, los perfiles ocupacionales que son
identificados en los mapas de proceso de cada sector o subsector productivo.

¢Para qué sirve?
Contribuye a la caracterizacion de una ocupacion, permitiendo establecer su nivel de complejidad
respecto a otras ocupaciones del sector, y vincularla de manera referencial con la oferta formativa.

:Coémo se elabora?

Las funciones identificadas en el mapa de proceso se agrupan y se asocian a perfiles ocupacionales,
asignando el nivel de cualificacion de acuerdo a los descriptores o criterios (conocimientos, habilidades
y contexto de aplicacion) establecidos por el Marco de Cualificaciones para la Formacién y Certificacion
Laboral. Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
del Sector o Subsector.
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Matriz Resumen:

Mejorando las Competencias Laborales

Proceso Producciéon de materia prima

PROCESOS | SUBPROCESOS

Produccion de materia prima

FUNCIONES

Planificar el manejo forestal de acuerdo a la legislacion vigente.

Implementar plan de manejo forestal de acuerdo a la legislacion vigente.

Seleccionar drboles para volteo (corte) de acuerdo al plan de manejo forestal
1edidas de seguridad.

v

CL ) (corte) de drboles de acuerdo al plan de manejo forestal y

medidas de seguridad

P

anificar actividades de madereo de acuerdo a la normativa vigente.
Realizar actividades de madereo de
vigente.

V

nateria prima acuerdo a la normativa

Realizareltrozado primario delamaderadeacuerdoaespecificacionestécnicas

de produccién y medidas de seguridad.

Realizar la mantencidn basice
a recomendaciones del fabri

> [la maquinaria para corte de lefia de acuerdo
te.

Elaborar plan de secado de acuerdo a normativa vigente.

cadoestablecido

Realizarel procesodesecadodelale
y medidas de seguridad.

eacuerdoalplandese

lera de acuerdo a medidas

e seguridad.

Trasladar la madera de acuerdo a la ruta establecida.
Controlarlosparametrosdecalidaddelamaderadeacuerdoanormativavigente.
Dirigir y controlar los procesos productivos de acuerdo a normativa vigente.

Administrar el negocio de lefia de acuerdo a objetivos propuestos y n
vigente.

ormativa

Encargado de

manejo forestal

Operador de
equipos de corte

dae madera

Operador de
madereo

Operador de
equipos de corte
de madera

ae

Supervisor de
trabajo en el
bosque

Transportista

Supervisor de
trabajo en el
osque

Administrador del
negocio de lefia

NIVEL DE

CUALIFICACION

2

w
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Matriz Resumen:

@ Proceso Procesamiento de lefia

NIVEL DE

PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES CUALIFICACION

Realizar las labores de recepcién de materia prima de acuerdo a normativa

Recepcion .
vigente.

y acopio de
materia prima

Encargado de
operaciones 2
logisticas de lefia

Realizar el acopio de la materia prima de acuerdo a normativa vigente.

Realizar el trozado y picado (rajado) de la lefia de acuerdo a especificaciones
técnicas para la produccién de lefia y medidas de seguridad.

Trozado . DR - . Operador de
: Realizar la mantencién basica de la maquinaria para corte de lefia de acuerdo I
secundario y maquinaria de 2

. . a recomendaciones del fabricante. -
picado (rajado) corte de lefia

Realizar la clasificacién de la lefla de acuerdo a pardmetros de calidad
establecidos por el mercado.

Encargado de

Realizar el almacenaje de la lefia de acuerdo a estdndares de calidad del drea :
operaciones 2

Almacenamiento [ logisticas de lefia
y envasado de
producto final Realizar el envasado de la lefia de acuerdo a estdndares de calidad del drea Operarp &
: : produccion de 2
productiva y medidas de seguridad. lofa
m .
S Supervisor de
— procesos de
% Elaborar plan de secado de acuerdo a normativa vigente. produccion y 3
o comercializacion
e Secado de la lefia
©
% Realizar el proceso de secado de la lefia de acuerdo al plan de secado Controlador de
o : ) ; - 2
O establecido y medidas de seguridad. calidad de la lefia
O
O
j—
o Operario de
Realizar labores de carga, estiba y descarga de lamadera de acuerdo a medidas prOdT;r?;Oﬂ de 2
Transporte de seguridad.
Transportista 2
Trasladar la madera de acuerdo a la ruta establecida. Transportista 2
Planificarlos procesos de produccién y comercializacién de la lefia de acuerdo Supervisor de
a estandares de calidad del area productiva. procesos de
produccién y 3
: Dirigir y controlar los procesos productivos y de comercializacion de la lefia comercializacion
Gestion de la de acuerdo a estandares de calidad del &rea productiva. de la lefia

produccién de
lefia

) _ o Controlador de
Controlar los pardmetros de calidad de la lefia de acuerdo a normativa vigente : N 2
calidad de la lefia

Administrar el negocio de lefia de acuerdo a objetivos propuestos y normativa ~ Administrador del
vigente. negocio de lefia
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Matriz Resumen:

Proceso Comercializacion

PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES

Planificar las actividades de venta de lefia de acuerdo a formatos disponibles
de producto y normativa vigente. Encargado de
venta y post venta 2

Realizar la venta de lefia de acuerdo a formatos disponibles de producto y de lefia
normativa vigente.

Planificar la distribuciéon de pedidos de lefia, de acuerdo a las ventas
programadas.
Encargado de
ribucién de pedidos de acuerdo a la planificacién establecida. operaciones 2
logisticas de lefia

Coordinarlad

Controlar la distribucién de pedidos de lefia de acuerdo la planificacion
establecida

Recepcionar reclamos, solicitudes y dudas asociadas a las ventas realizadas de

acuerdo a politicas de atencién a clientes. Encargado de
venta y post venta

c
O
O
< ’ ,,
N ntregar respuestas/soluciones a reclamos, solicitudes y dudas asociadas a la de lefia
© le acuerdo a politicas de atencién a clientes.
O
—
g Operario de
oroduccion de 2
@) Realizar labores de carga, estiba y descarga de lamadera de acuerdo a medidas P -
% S ' - lefia
de seguric
Transportista 2
Trasladar la madera de acuerdo a la ruta establecida. Transportista 2
Planificarlos procesos de produccion y comercializacion de la lefia de acuerdo Supervisor de
a estandares de calidad del drea productiva
oduccién y 3
Dirigir y controlar los procesos productivos y de comercializacién de la lefia comercializacion
> )
de acuerdo a estandares de calidad del drea productiva de la lefia
Controlar los pardmetros de calidad de la lefia de acuerdo a normativa Controlador de 5
vigente calidad de lale -

Administrar el negocio de lefia de acuerdo a objetivos propuestos y  Administrador del

normativa vigente. negocio de lefa
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:Qué es?

Un plan formativo es un conjunto de moédulos de formacion asociados a unidades de competencia
laboral de un perfil, ocupacion u oficio.

Describen los aprendizajes esperados, contenidos, criterios de evaluacion, orientaciones metodolégicas
y evaluativas para desarrollar cada uno de los médulos propuestos, los que se vinculan directamente con
los desemperios esperados de un oficio u ocupacion.

¢Para qué sirve?

Los Planes Formativos permiten alinear la oferta formativa con las demandas del sector productivo, de
modo que las personas puedan adquirir y desarrollar diversas competencias que les faciliten su insercion
y permanencia en el mercado laboral.

Estos Planes constituyen un referente importante para disponer de una oferta formativa actualizada,
basada en estdndares definidos por los diferentes sectores productivos, con el fin de facilitar a las personas
el desarrollo de rutas formativo-laborales en concordancia con las necesidades del mundo del trabajo.

:Coémo se elabora?

Se construyen mediante un proceso de traduccion formativa de las diferentes Unidades de Competencias
y Perfiles ocupacionales asociados, definiendo lo que las personas deben aprender y como, para lograr la
adquisicion y desarrollo de las competencias requeridas para desempefiar satisfactoriamente una funcion
u ocupacion.

Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.
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@ Plan formativo

Supervision de procesos de produccion y comercializacion de la lena

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

Supervisor de procesos de produccion y Supervision de procesos de produccion y
comercializacion de lefia comercializacion de la lefia

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Ejecutar supervision de procesos para la producciéon y comercializacion de la lefa, de acuerdo a normativa legal vigente.

OBJETIVO DEL MODULO

Reconocer las caracteristicas del drea
Sin UCL asociada Introductorio sectorial productiva  lefia y  sus  principales
requerimientos normativos y técnicos.

Administrar los procesos Aplicar procedimientos de supervision de
productivos de lefia de acuerdoala  Administracion de procesos productivos de lefia procesos productivos de lefia de acuerdo a
normativa legal vigente. normativa vigente y protocolos técnicos.
Administrar procesos de

Ejecutar los procedimientos de administracion
Administracion de procesos de comercializacion de lefa de procesos de comercializacion de lefia de
acuerdo a normativa legal vigente.

comercializacion de lefia de
acuerdo a planificacién establecida
y normativa legal vigente.

chile\/ 31



) Plan formativo
Operaciéon de maquinaria para corte de lefna

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO
Operador de maquinaria para corte de lefia Operacion de maquinaria para corte de lefia

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Ejecutar operacion de maquinaria para corte de lefia, de acuerdo a normativa legal vigente y procedimientos establecidos

L DEL PERFIL RELACIONADA < < P
AL MODULO NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION OBJETIVO DEL MODULO

Sin UCL asociada Introductorio sectorial

Realizar actividades de corte de lefia
de acuerdoal estindar de calidad de  Actividades de corte de lefia
lefia y normativa legal vigente.

Realizar actividades de mantencién
preventiva de la  maquinaria
para corte de lefia de acuerdo a
recomendaciones del fabricante o
representante de la marca.

Mantenimiento preventivo de maquinaria de corte
de lefia
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Reconocer las caracteristicas del area
productiva  ledia y  sus  principales
requerimientos normativos y técnicos

Ejecutar procedimientos de corte de lefia de
acuerdo a normativa vigente y protocolos
técnicos.

Realizar los procedimientos de mantenimiento
preventivo a maquinaria de corte de lefia de
acuerdo a normativa legal vigente



ra Plan formativo

Control de calidad en lefa

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

Control de calidad en leiia

Controlador de calidad de la lefa

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Ejecutar actividades de control de calidad de lefia en empresas de produccion, de acuerdo a normativa legal vigente.

UCL DEL PERFIL RELACIONADA

AL MODULO

Sin UCL asociada.

Controlar el proceso de secado de la
lefa de acuerdo a la planificacion y
normativa legal vigente.

Monitorear pardmetros de calidad
de la lefia de acuerdo a la normativa
legal vigente.
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Introductorio sectorial

Control de secado de lefia

Monitoreo de pardmetros de calidad de lefa

NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION OBJETIVO DEL MODULO

Reconocer las caracteristicas del area
productiva  lefia y  sus  principales
requerimientos normativos y técnicos.

Determinarprocedimientosdesecadodelalefia
de acuerdo a normativa vigente y protocolos
técnicos.

Realizar los procedimientos de monitoreo de
pardmetros de calidad de lefia de acuerdo a
normativa legal vigente.
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’Q Plan formativo

Actividades logisticas productivas para la comercializacién de lefa

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

Encargado de operaciones logisticas de lefia

Actividades logisticas productivas para la
comercializacion de lefia

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Ejecutar actividades logisticas en centros de acopio y comercializacion de lefia, de acuerdo a normativa legal vigente.

i FIL RELACIONADA | NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION OBJETIVO DEL MODULO

Sin UCL asociada

Realizar actividades de recepcion y
acopio de materia prima de acuerdo
a la planificacién de abastecimiento
y normativa legal vigente.

Realizar actividades de almacenaje
de producto final de acuerdo a
normativa legal vigente.

Gestionar el proceso de distribucion
de lefia de acuerdo a las ventas
programadas y normativa legal
vigente.

Introductorio sectorial

Recepcién y acopio de lefia

Almacenaje de lefia

Manejo de distribucion de lefia para comercializacion

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

Reconocer las caracteristicas del darea
productiva  lefia y  sus  principales
requerimientos normativos y técnicos

Determinar procedimientos de recepcion
y acopio de materia prima de acuerdo a
normativa vigente y protocolos técnicos.

Ejecutar los procedimientos de almacenaje de
producto final de acuerdo a normativa legal
vigente.

Aplicar los procedimientos distribucion de lefia
de acuerdo a programacién y normativa legal
vigente.
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:Qué es?
Es una herramienta que identifica de forma grafica las posibilidades de desarrollo laboral y/o formativo
en un contexto productivo, ya sea mediante el reconocimiento de la experiencia laboral o procesos
de capacitacion y/o formacion, respectivamente. Las Rutas Formativo Laborales se circunscriben a
procesos o subprocesos de un sector o subsector, por lo tanto, son pertinentes en un contexto productivo
determinado y representan una propuesta consensuada por el sector.

;Para qué sirve?

Al trabajador le permite identificar el camino que podria desarrollar en un determinado sector o subsector,
avanzando a través de perfiles asociados a distintos niveles de cualificacion, y sefialando si para lograrlo es
posible hacerlo a través del cimulo de experiencia, la capacitacion o ambas, en una légica de aprendizaje
continuo.

A los empleadores les facilita la gestion y desarrollo del Capital Humano de sus empresas, permitiéndoles
mostrar oportunidades de desarrollo de carrera a sus trabajadores, junto con identificar instrumentos de
formacion y capacitacion, tanto para integrarse a un sector o subsector productivo, como para el cierre
de brechas de competencias.

Ala Administracion Publica del Estado le permite identificar el desarrollo de los trabajadores y trabajadoras
en el sector, de manera que puedan articular las herramientas y recursos disponibles con el contexto
productivo en el que se desarrolla una industria.

;Como se elabora?

Una vez realizado el poblamiento del Marco de Cualificaciones para la Certificacion y Formacién Laboral.
Se posicionan aquellos perfiles en una grafica por proceso o subproceso distribuidos de acuerdo a su
nivel de cualificacion. Luego, en base a mesas técnicas con expertos del sector, se identifican aquellos
perfiles que se encuentran vinculados a través de la experiencia o la formacion y capacitacion. Y esta
vinculacion es la que determina aquellas carreras laborales que puede desempefiar una persona en un
sector o subsector productivo.

Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.
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A oudide,

(f;) RUTAS FORMATIVO LABORALES
DEL PROCESO PRODUCCION DE MATERIA PRIMA

Area: Produccién de lefa

Perfil ocupacional
Encargado de manejo
forestal

Plan formativo
Encargado de manejo

forestal

Perfil ocupacional
Administrador del negocio

de lefa

Plan formativo
Administrador del negocio

de lefia

Perfil ocupacional
Supervisor de trabajo en el
bosque

Plan formativo
Supervisor del trabajo en el

bosque

Perfil ocupacional Perfil ocupacional Perfil ocupacional

Transportista Operador de madereo Operador de equipos
de corte de madera

Plan formativo
Transportista

Plan formativo
Operador de madereo

Plan formativo
Operador de equipos

de corte de madera

Perfil existente
PF: Plan Formativo.  AF: Asociacién Formativa. en catalogo ChileValora Perfil nuevo ’ Ruta Formativa ’ Ruta Laboral
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ol @ RUTAS FORMATIVO LABORALES
DEL PROCESO PROCESAMIENTO DE LENA

Area: Produccién de lefia

Perfil ocupacional
Administrador del
negocio de lefia

Plan formativo
Administrador del
negocio de lefia

Perfil ocupacional
Supervisor de proceso de
produccién y comercializacién
de la lefa

Plan formativo
Supervision de proceso de
produccion y comercializacion
de la lefia

T BT I ) E—— ) E—
Perfil ocupacional Perfil ocupacional Perfil ocupacional I Perfil ocupacional | Perfil ocupacionai

Operario de Transportista Operador de maquinara Controlador de calidad Encargado de

produccion de la lefia para corte de lefia de la lefia operaciones logisticas
de lefa

Plan formativo
Control de calidad
de lalena

Plan formativo
Operacion de
magquinaria para corte

de lefia

| I

Plan formativo
fransportista

Plan formativo
Operario de
produccion de la lefia

Plan formativo
Actividades logisticas
productivas para la
comercializacion de lefia

Perfil existente
PF: Plan Formativo.  AF: Asociacién Formativa. en catalogo ChileValora Perfil nuevo ’ Ruta Formativa ’ Ruta Laboral
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(f;) RUTAS FORMATIVO LABORALES
DEL PROCESO PRODUCCION DE MATERIA PRIMA

Area: Produccién de lefa

Perfil ocupacional
Administrador del

negocio de lefia

Plan formativo
Administrador del
negocio de lefia

Perfil ocupacional

Supervisor de proceso de
produccién y comercializacién
de la lefia

PF

Supervision de proceso de
produccién y comercializacién
de la lefia

Perfil ocupacional Perfil ocupacional Perfil ocupacional Perfil ocupacional'| Perfil ocupacional

Operario de Transportista Encargado de Controlador de calidad Encargado de venta y

produccion de la lefia operaciones logfsticas de la lefia post venta de lefia
de lefia

Plan formativo
Encargado de venta y
post venta de lefia

Plan formativo
Control de calidad
de la lefa

Plan formativo
Actividades logisticas
productivas para la
comercializacion de lefia

I

Plan formativo
Transportista

Plan formativo
Operario de
produccion de la lefia

Perfil existente
PF: Plan Formativo.  AF: Asociacién Formativa. en catalogo ChileValora Perfil nuevo ’ Ruta Formativa ’ Ruta Laboral
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CONCLUSION LENA

El desarrollo del presente proyecto de competencias labores, posibilité el levantamiento de cuatro perfiles
ocupacionales, los cuales no solamente son claves para el fortalecimiento de las competencias laborales
de los trabajadores el drea de Produccion de Lefia, sino también lo son para impulsar el mejoramiento de
los procesos productivos del sector y la consecuente calidad de los productos.

Durante el desarrollo del proyecto, se visitaron 24 empresas y emprendimientos en cinco de las regiones
con el mayor consumo y penetracion de la lefa: region del Maule, del Biobio, de La Araucanfa, de los
Rios y de Aysén; realizindose entrevistas a 49 expertos y trabajadores. Estas actividades permitieron el
levantamiento de los perfiles de Supervisor de procesos de produccién y comercializacion de la lefia,
Operador de maquinaria para corte de lefia, Controlador de calidad de la lefia y Encargado de operaciones
logisticas de lefia. Junto a estos, se construyeron los planes formativos asociados a cada uno de ellos, los
cuales serdn puestos a disposicion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo - SENCE, para ser
parte de su oferta formativa.

Del mismo modo, se disefiaron las rutas formativo laborales que permiten visualizar las trayectorias
laborales que pueden desarrollar los trabajadores del sector, ya sea a través de la certificacion como
también de la capacitacion.

Este proyecto se desarrollé al alero del Organismo Sectorial de Energias, ya que la perspectiva con la
cual se abordaron los perfiles se relaciona directamente con la eficiencia energética y el concepto de
lefia sustentable. En ese sentido, la produccién de lefia no se abordé directamente como un producto
forestal, sino como un producto dendroenergético, el que culturalmente se ha instalado como el principal
energético utilizado para calefaccion residencial en el sur de Chile.

En ese sentido, al desarrollar un proyecto de competencias en el drea de Produccion de Lefia, ChileValora

contribuyd a enfrentar la necesidad identificada por el Ministerio de Energia, de mejorar la calidad de
los productos del sector, para mitigar el impacto que el mal procesamiento y uso de lefia (lefia himeda
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principalmente), generan en el medio ambiente; esto es, por la alta emision de material particulado fino
y la degradacion del bosque nativo a casusa de extraccion de materia prima sin un plan de manejo del
bosque.

Por otra parte, la necesidad de mejorar la calidad del producto, identifico también la necesidad de mejorar
el proceso productivo de la lefia, incorporando el plan de secado de la lefia y plan de manejo del bosque,
como dos elementos centrales para la obtencién de un producto de calidad y sustentable. Por ello, una
de las acciones que pretenden aportar al cumplimento de este objetivo es la profesionalizacion de los
trabajadores que gestionan, controlan la calidad e intervienen directamente el proceso productivo de la
lefia.

Por lo anterior, y dada la especificidad de la temdtica a abordar, con el apoyo del el OSCL de Energfas, se
optd por la conformacién de un Comité Técnico de Lefia, instancia piloto que se constituyo replicando la
estructura tripartita del OSCL. Dicho Comité sesiond cinco veces en la region de Los Rios, como garante
de los aspectos técnicos mas especificos de cada uno de los productos del proyecto y participaron de
él: la Cooperativa Agricola de Productores y Comerciantes de Lefia de Paillaco, la Asociacion Chilena
de Biomasa - AchBiom, el Sistema Nacional de Certificacion de Lefa - SNCL, la Asociacion Gremial
de Combustibles Sélidos de Madera, la Corporacion Nacional Forestal -~ CONAF, la SEREMI de Medio
ambiente de Los Rios, el Instituto Forestal - INFOR, el SENCE de la region de Los Rios y Ministerio de
Energia.

El proyecto fue promovido por el Comité Interministerial de Lefia y se articula con la Agenda de Energia,
en la cual se establecen siete ejes de trabajo, orientados a reducir el costo de la energia, impulsar el
desarrollo de las energias renovables no convencionales (ERNC,) asi como propiciar el uso eficiente de la
energfa. En el sexto punto del tercer eje de la Agenda se hace referencia explicita a desarrollar una politica
que se haga cargo de los desafios de calefaccion y del uso de dendroenergéticos.
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