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PRESENTACION

La presente publicacién forma parte del trabajo que realiza la Comision del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales, ChileValora, para entregar lineamientos estratégicos y orientaciones claves para
el desarrollo de competencias laborales de las personas, de acuerdo a los requerimientos de los diversos
sectores productivos del pais.

Esta contribucién se enmarca en la necesidad de mejorar los indicadores de productividad, competitividad
y equidad, para lo cual Chile debe invertir en sus trabajadores. En este contexto, la certificacion de
competencias laborales es una herramienta clave para posibilitar dicho escenario y potenciar el desarrollo de
los trabajadores y trabajadoras de nuestro pafs por medio del reconocimiento de su experiencia laboral, sus
conocimientos, habilidades y destrezas sin importar como las hayan adquirido y considerando que muchos
oficios se aprenden en la practica y no necesariamente en un salén de clases.

El presente proyecto de competencias laborales para el sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua,
Subsector Agua, fue impulsado por la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios, Andess,
con el objetivo de contribuir a la profesionalizacién de los trabajadores. Lo que tiene gran relevancia en el
sector ya que muchos de los oficios se aprenden en la practica y, aun cuando los trabajadores tienen vasta
experiencia laboral, no cuentan con un respaldo que acredite dichos conocimientos.

Ademas, el trabajo realizado en el presente proyecto viene a dar continuidad a lo desarrollado en el afo
2017, cuando se levantaron perfiles ocupacionales relacionado con la operacion de plantas de agua potable.
En esta ocasion, se levantaron los perfiles de Operador de planta de aguas servidas, Operador de redes de
aguas servidas, Supervisor de redes de aguas servidas, Supervisor de planta de aguas servidas y Supervisor
de planta de agua potable.
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El certificado que los trabajadores y trabajadoras obtengan respecto de estos perfiles, les permitira acreditar
ante el mercado lo que saben hacer, ampliando su empleabilidad y sus posibilidades de movilidad laboral;
al mismo tiempo que provee a la industria de un documento oficial que asegura que un trabajador cuenta
con las competencias necesaria para desenvolverse adecuadamente en la labor encomendada. Ademss, Ia
certificacién se constituye como una herramienta de reconocimiento social para el trabajador, ya que es el
Estado quien reconoce su valia y dignidad por medio de este certificado.

Para la obtenciéon de estos productos, el proyecto considerd la reconformacion del Organismo Sectorial
de Competencias Laborales (OSCL) que conté con la participacién de representantes de trabajadores,
mediante la Federacion de Trabajadores de Obras Sanitarias; de los empleadores, a través de la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G, Aguas Andinas, ESVAL y ESSBIO; y del Estado con
representacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

De esta forma, los bienes publicos construidos tripartitamente por trabajadores, empleadores e instituciones
del Estado, permiten contar con estandares de competencias laborales acordes al adecuado ejercicio de
una determinada ocupacion, al mismo tiempo que posibilitan orientar cursos de capacitacion, potenciar
el desarrollo de carrera y avanzar hacia un mecanismo de reconocimiento de aprendizajes previos que
haga mas fluido el vinculo entre el mundo de la certificacién, la capacitacion y la educacion de cara a las
necesidades del pafs.

Francisco Silva Bafalluy
Secretario Ejecutivo ChileValora
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(@)

(@)

DEFINICIONES

Proyecto de Competencias Laborales

Un proyecto de competencias laborales corresponde a un conjunto de actividades coordinadas que se
desarrollan en un periodo de tiempo y presupuesto definidos, con el objetivo de levantar, actualizar y/o
adquirir uno o varios perfiles ocupacionales en el marco del Sistema Nacional de Certificacion.

Un proyecto de competencias laborales considera también, el disefio de los médulos de formacién que
permitan a las personas incorporarse al mercado de trabajo y/o cerrar las brechas que surjan como resultado
de los procesos de evaluacion de competencias, a través de planes formativos alineados con la descripcion
de cada perfil ocupacional levantado, y/o actualizado.

Tanto los perfiles ocupacionales como los planes formativos, son el insumo para la creacién de Rutas
formativo-laborales que permitan a los trabajadores avanzar en los diferentes niveles del Marco de
cualificaciones del sector productivo respectivo.

Los proyectos de competencias, en el marco de ChileValora, también consideran una caracterizacién sectorial
para identificar las actividades econémicas que incorpora cada sector y su relevancia en nuestro pais.

Objetivos de un Proyecto de Competencias

La fundamentacion que motiva el desarrollo de un proyecto puede originarse por una demanda recibida por
parte de uno o varios actores representativos de un sector productivo o por una necesidad detectada por
ChileValora. Estas demandas dan uso a la certificacion desde distintas perspectivas, tales como: mejorar
las competencias de los trabajadores y trabajadoras, reqular el desempefo de alguna labor en particular,
establecer estandares nacionales para las industrias, entre otras.
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(@) Alcances de un Proyecto de Competencia

Refiere a la distribucién geogréfica a nivel nacional, permitiendo identificar como se comportan los sectores
productivos en las distintas regiones del pafs. Lo anterior, con el objetivo de levantar estdndares nacionales
que incorporen todo el universo de aplicacién de la labor y su heterogeneidad en Chile. Es por esta razén
que nos encontramos frente a sectores donde la distribucion regional no cambia el desempefio de la labor,
otros sectores productivos en que su industria se concentra sélo en algunas regiones del pafs, mientras
que en otros sectores las caracteristicas de algunas regiones son fundamentales, pudiendo sefalar distintas
practicas a propésito de una misma labor.
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DATOS DEL SECTOR

Ms1.115.715.483

(2015)

066

PRODUCTOS ASOCIADOS:

o Servicio de recoleccion y distribucion de agua potable
e Servicio de recoleccion y descontaminacion de aguas servidas

o Sistemas de recoleccion de aguas lluvias
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13.470

Ca ) |ta | H u m a n O Trabajadores empleados en el rubro

[ ]

66 afos o mas

51 a 65 anos

18 a 29 ahos

30 a 50 afos

Nivel de escolaridad:

Profesionales

Media, basica incompleta o sin educacién formal

Técnicos
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DATOS PROYECTO

(@)
(@)

Sector: Suministro de gas, electricidad y agua

Subsector: Agua

(’;) Convocatoria: 10° convocatoria

(’;) Contextor:

(@)
(@)

(@)
(@)

El actual proyecto representa la continuidad del subsector Agua en el poblamiento del Marco de Cualificaciones
identificado. De igual manera, significa la persistencia del compromiso que los miembros del OSCL han
desarrollado en el trabajo colaborativo facilitado por ChileValora. Lo anterior permitié abordar las tematicas
relacionadas al tratamiento de aguas servidas, en esta nueva etapa.

El foco principal se basa en aumentar la oferta de certificacion oficial que reconozca la experiencia y formacion
continua en el sector, considerando que los trabajadores que cumplen con funciones mas operativas, se han
formado principalmente en el hacer, adquiriendo experiencia que no se encuentra acreditada ni validada por
algln titulo técnico o profesional.

Por otro lado, tiene por objetivo aumentar las competencias laborales de las personas del Subsector Agua
a través de procesos de evaluacion y certificacion, y propiciando la articulacion con la capacitacion laboral
con el fin de elevar el nivel de cualificacion, que permite finalmente mayor polivalencia profesional y mayor

empleabilidad.

Proponente: Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios - Andess

Plazos del Proyecto:
Fecha inicio: 30 de enero de 2019. / Fecha término: 14 de junio de 2019.

Entidades participantes/colaboradoras:
ANDESS, FENATRAQS, SISS, Aguas Antofagasta, ESVAL, Aguas Andinas, ESSBIO

Consultora:
CEOP Consulting

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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@ Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL):

CaRGO NSTITUCIONES

JUAN BUSTOS
TRABAJADORES
FERNANDO SOTO

CHARY ROCHA

PATRICIO HERRADA

EMPLEADORES ESTEVE CLOS
CARLOS KUHLMANN
NATALIA CARRILLO

GABRIELA MOLINA

ESTADO

CHRISTIAN LILLO

DIRECTOR CAPACITACION

RR.PP.

JEFE DESARROLLO PERSONAS

GERENTE ESTUDIOS
GERENTE ORGANIZACION Y TALENTO

JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

GESTOR DE PROYECTOS

ABOGADO FISCALIZADOR

JEFE UNIDAD DE NORMAS

FENATRAOS

FENATRAOS
AGUAS ANDINAS

ANDESS

AGUAS ANDINAS
ESVAL

ESSBIO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
(SISS)

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
(SISS)
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(’;) Alcance del proyecto:

® N° perfiles laborales levantados: 5
m Supervisor Planta Agua Potable

Supervisor Planta Aguas Servidas

Operador Planta Aguas Servidas

Supervisor Redes Aguas Servidas
Operador Redes Aguas Servidas

N°® Planes formativos: 5

m Supervision de Plantas de Agua Potable
m Supervision de Plantas de Aguas Servidas
m Operacion de Plantas de Aguas Servidas
m Supervision de Redes de Aguas Servidas
m Operacion de Redes de Aguas Servidas

® N° Ruta formativo laboral :2

@ Se pobld Marco de cualificaciones?:
Se continud con el poblamiento, tomando los avances desarrollados en el proyecto del afio 2017, cuando
se comenz6 el poblamiento del Marco de Cualificaciones para el sector.

(’b Levantamiento de informacion:
m N° Observaciones en terreno: 23
m Regiones visitadas:
- Antofagasta
- Valparaiso
- Metropolitana
- O'Higgins
m N° Entrevistas y mesas técnicas: 3
(1 Mesa Técnica para mapa de procesos y 2 Paneles de Expertos para validacion de perfiles)
N° de reuniones de validacion: 3

N° personas participantes en total: 45 personas
Cantidad de empresas y/o agrupaciones de trabajadores visitadas: 4 empresas

14 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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Mapas de Procesos

Es una representacion gréafica de los principales procesos, subprocesos y funciones asociadas a la cadena
de valor de un sector, subsector o 4rea productiva.

La identificacion de los procesos, subprocesos y/o etapas que forman parte de la cadena de valor de una
industria, permite comprender el propésito y el funcionamiento de un sector o subsector productivo,
delimitando las actividades que le son propias y aquellas que tienen un caracter complementario.

A través del anélisis de informacion secundaria, observaciones en terreno y mesas técnicas con actores
clave del sector o de la industria:

1. Se identifica el propésito principal de la industria, que orienta la definicién de los procesos
claves, de los productos o servicios que desarrolla o provee el sector.

2. Se establece una secuencia para los procesos y subprocesos que deben desarrollarse para
lograr el propédsito del sector.

3. Una vez descritos todos los procesos y subprocesos, se tipifican aquellos que pertenecen a la
cadena de valor de la industria y aquellos que cumplen un rol estratégico y/o de soporte.

4. Para cada subproceso se identifican todas aquellas funciones que deben cumplirse para que éste
se desarrolle.

5. Finalmente se valida el mapa estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales del Sector o Subsector.
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MAPA GENERAL DE PROCESOS

Subsector Agua

Propésito principal
Proveer de agua potable a la poblacién, y recolectar y disponer de las aguas servidas
tratadas (y los subproductos), en cumplimiento de las normativas aplicables vigentes.

PRODUCCION DE AGUA DISTRIBUCION DE AGUA RECOLECCION DE TRATAMIENTO DE AGUAS

POTABLE POTABLE AGUAS SERVIDAS SERVIDAS

PROCESOS TRANSVERSALES A LA OPERACION

MANTENIMIENTO SUPERVISION Y CONTROL SOPORTE TECNOLOGICO

18 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Captacion

Conduccién de agua cruda

Potabilizacion

W Controlar parametros hidraulicos y de calidad

W Operar sistema de captacion de agua cruda

| Controlar parametros hidraulicos y de calidad

B Operar sistema de conduccion

W Controlar parametros hidraulicos y de calidad
B Operar proceso de pretratamiento

W Operar procesos de coagulacion y floculacion
B Operar proceso de decantacion

B Operar proceso de filtracion

B Operar proceso de Adsorcion

B Operar proceso de osmosis inversa

B Operar proceso de desinfeccion

B Operar proceso de fluoracion

chi[evétora 19




DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Conduccién de agua potable

Almacenamiento

W Operar plantas elevadoras de agua potable
(PEAP)

| Controlar parametros hidraulicos y de calidad

W Operar sistema de conduccion de agua
potable

| Controlar parametros hidraulicos y de calidad

B Operar sistema de almacenamiento

20 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

W Gestionar requerimientos técnicos agua
potable

W Diagnosticar fallas en el suministro de agua
potable

W Resolver requerimientos técnicos agua potable
B Gestionar sectorizacion de clientes

B Gestionar plan de abastecimiento alternativo
de agua potable

W Gestionar inspeccion y mantenimiento de
grifos
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RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

Recoleccion domiciliaria y transporte de aguas servidas Conduccién de aguas servidas
W Gestionar requerimientos técnicos de aguas servidas W Controlar parametros hidraulicos y de calidad
W Resolver requerimientos técnicos de aguas servidas W Operar sistema de conduccion de aguas servidas

W Gestionar elementos principales de la red de aguas servidas
W Controlar parametros hidraulicos y de calidad
B Operar plantas elevadoras de aguas servidas (PEAS)

W Apoyar a clientes en situaciones de emergencia
(rebase de AS)

chi[evélora 21
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TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

Depuracién

Disposicion

B Operar unidad de pretratamiento para la eliminacion de
residuos sélidos

B Operar unidad de sedimentacion

W Operar unidad de tratamiento de agua

B Operar unidad de tratamiento de lodos

W Operar unidad de tratamiento de gases odoriferos
W Operar unidad de desinfeccion de aguas servidas
W Operar unidad de tratamiento de biogas

W Controlar parametros hidraulicos y de calidad

W Controlar la descarga de aguas tratadas
W Monitorear pardmetros de aguas tratadas

W Gestionar despacho y disposicion de lodos tratados y otros
productos secundarios (subproductos)

B Controlar pardmetros de productos secundarios

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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PROCESOS TRANSVERSALES A LA OPERACION

Mantenimiento

Supervision y control

Soporte tecnolégico

B Elaborar plan de mantenimiento preventivo

M Realizar el mantenimiento preventivo de
infraestructura de agua potable

B Realizar mantenimiento preventivo de
infraestructura de aguas servidas

M Realizar mantenimiento correctivo de
infraestructura de agua potable

M Realizar mantenimiento correctivo de
infraestructura de aguas servidas

B Supervisar operacion de infraestructura de
agua potable y aguas servidas

B Supervisar mantenimiento de infraestructura
de agua potable y aguas servidas

W Supervisar personal del area a cargo
B Controlar el cumplimiento de protocolos
y normativas de higiene y seguridad en la

instalacion a cargo

| Controlar cumplimiento de obligaciones medio
ambientales y normativas legales vigentes

W Controlar operacion de infraestructura y redes
de agua potable y aguas servidas

W Asistir al personal operativo de la
infraestructura y redes de agua potable y
aguas servidas, en situaciones de emergencia

B Analizar informacion capturada por telemetria
y personal operativo

B Implementar medidas correctivas y de
mejora de acuerdo a informacion capturada
por telemetria y personal operativo

chi[evélora 23
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Perfiles ocupacionales levantados

Un perfil es una agrupacién de Unidades de Competencias Laborales (UCL) que describen los conocimientos,
habilidades vy actitudes relevantes para una determinada ocupacion u oficio, y corresponde a la unidad en
base a la cual se evalla y certifica a un candidato.

Permite ademas describir el ambito dentro del cual se desenvuelve un oficio u ocupacién, el contexto de
competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales se desempefia la labor.

Permite establecer estandares de desempefo asociados a una funcion especifica, los que orientan tanto a
los trabajadores acerca de lo que se espera de ellos, como también a los empleadores para la contratacion
de personal. Permite, también, orientar una oferta formativa pertinente con las necesidades de los diferentes
sectores y subsectores productivos.

1. Se elabora preliminarmente un mapa funcional con las principales labores que realiza el perfil,
en base a informacion secundaria referida al desempefio de la ocupacion.

2. Se contrasta el mapa funcional elaborado a través de mesas técnicas con actores clave, lo que
permite identificar aquellas especificaciones técnicas para complementar las funciones del perfil.

3. Se realizan observaciones en terreno para verificar que las actividades descritas en el perfil
elaborado, representen la realidad del mismo, permitiendo identificar aquellos materiales, equipos y
herramientas necesarios para el desempefo de la labor.

4. Se realiza un panel de expertos, para establecer estandares que permiten caracterizar el
parametro adecuado de desempefio requerido por la industria.

5. Se valida estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales
del Sector o Subsector.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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ﬁ Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL
OCUPACIONAL

PROPOSITO DEL
PERFIL

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

ACTIVIDADES CLAVE

Operar plantas de
tratamiento de aguas
servidas, realizando
acciones en terreno
que permitan cumplir
con el objetivo de
descontaminar, de
acuerdo a condiciones
medioambientales,
normativas del

sector sanitario y de
seguridad vigentes, y
con foco en el cliente.

Controlar pardmetros
analiticos, de acuerdo a
lineamientos establecidos en el
sector y normativas vigentes.

Operar sistemas y equipos de
tratamiento de aguas servidas,
de acuerdo a normativas
vigentes y lineamientos
establecidos.

Controlar las actividades
propias de la operacion en
la planta de tratamiento,
de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativas
vigentes.

Efectuar control analitico de las etapas del proceso de
tratamiento de aguas servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativas vigentes.

Ajustar parametros analiticos, de acuerdo a pautas de trabajo y
normativas vigentes.

Monitorear pardmetros y funcionamiento de equipos de
tratamiento, incluidas lineas secundarias (de aplicar), de acuerdo
a estandares establecidos y normativas vigentes.

Verificar los sistemas y equipos de tratamiento, de acuerdo a
pautas de trabajo y normativas vigentes.

Realizar el mantenimiento menor de la planta y su equipamiento,
de acuerdo a condiciones de higiene y sequridad.

Recepcionar insumos y material de equipamiento de la planta, de
acuerdo a procedimientos establecidos y normativas aplicables
vigentes.

Gestionar el uso de productos quimicos en el tratamiento, segin
normativas vigentes y lineamientos establecidos.

Gestionar despacho de residuos y subproductos, de acuerdo a
procedimientos establecidos y normativas vigentes.

Asegurar las condiciones de operacién de acuerdo a lineamientos
establecidos, protocolos de seguridad y normativas vigentes.
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@ Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL PROPOSITO DEL | UNIDADES DE
OCUPACIONAL COMPETENCIA LABORAL | ACTIVIDADES CLAVE

26

Operar la red

de recoleccién y
plantas elevadoras
de aguas servidas,
velando por la
continuidad
operacional,
cumpliendo las
normativas del
sector sanitario y de
seguridad vigentes
y con foco en el
cliente.

Controlar funcionamiento
de las plantas elevadoras de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativa vigente

Realizar limpieza y
mantenimiento a la red de
recoleccion de aguas servidas,
de acuerdo a planificacién
establecida, requerimientos y
normativa vigente

Controlar parametros y funcionamiento de equipos en plantas
elevadoras de aguas servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Ejecutar mantenimiento preventivo y limpieza de equipos e
instrumentos de las plantas elevadores, de acuerdo a parametros
de funcionamiento y planificacion establecida.

Ejecutar el programa de mantenimiento de la red de recoleccién
de aguas servidas definido, de acuerdo a criticidad y normativa
vigente.

Atender emergencias y requerimientos, segln lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales
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ﬁ Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL

OCUPACIONAL

PROPOSITO DEL
PERFIL

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

ACTIVIDADES CLAVE

Asegurar la calidad

y continuidad del
tratamiento de

agua potable, de
acuerdo a condiciones
medioambientales,
normativas del

sector sanitario y de
seguridad vigentes, y
con foco en el cliente.

Supervisar operacion de los
sistemas de captacion, planta
de produccion y estanques

de almacenamiento de

agua potable, de acuerdo a
lineamientos establecidos en el
sector y normativas vigentes

Gestionar solucién de
incidencias en la operacion
de plantas de produccién de
agua potable, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativas vigentes

Gestionar reposicion de
insumos quimicos en las
plantas de produccién,
de acuerdo a politicas de
inventario y normativas
aplicables vigentes

Gestionar al personal del area a
cargo, de acuerdo a normativas
del sector y laborales vigentes.

Planificar actividades y visitas a instalaciones para el control
de la operacién, segln protocolos establecidos y necesidades
operativas.

Monitorear el cumplimiento de consignas de operacion y
condiciones de seqguridad, de acuerdo a lineamientos establecidos
y normativas aplicables vigentes.

Controlar ejecucion de mantenimiento programado, de acuerdo a
protocolos establecidos y normativas aplicables vigentes.

Controlar fiscalizaciones a las instalaciones por parte de las
autoridades del sector, de acuerdo a protocolos establecidos y
normativa aplicable vigente.

Realizar diagnéstico y propuesta de solucion a requerimientos en
las plantas de produccién, de acuerdo a evaluacion efectuada y
procedimientos establecidos.

Supervisar trabajos de reparacion de fallas detectadas en las
plantas de produccion, de acuerdo a lineamientos establecidos y
normativas vigentes.

Gestionar con los encargados correspondientes, informacion sobre
status de incidencias e informacién entregada a consumidores, de
acuerdo a lineamientos establecidos y normativas vigentes.

Controlar niveles de consumos e inventario de insumos

quimicos en las plantas de produccién, segln politicas de stock,
lineamientos establecidos y normativas aplicables vigentes.

Realizar pedidos de insumos quimicos para la produccién de
agua potable, de acuerdo a procedimientos establecidos.

Instruir a los trabajadores, de acuerdo al plan de operacién y
modificaciones que van surgiendo.

Administrar asistencia del personal a cargo, de acuerdo a
programa establecido y normativa aplicable vigente.
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ﬁ Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL

OCUPACIONAL

PROPOSITO DEL
PERFIL

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

ACTIVIDADES CLAVE

Asegurar la
continuidad
operacional en

las plantas de
tratamiento de
aguas servidas,

de acuerdo a
condiciones
medioambientales,
normativas del
sector sanitario y de
seguridad vigentes,
y con foco en el
cliente.

Supervisar operacién de la
planta de tratamiento de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos en el
sector y normativas vigentes

Gestionar solucion de
incidencias en la operacién
de plantas de tratamiento de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativas vigentes

Gestionar reposicion de
insumos quimicos en las
plantas de tratamiento,
de acuerdo a politicas de
inventario y normativas
aplicables vigentes

Gestionar al personal del area a
cargo, de acuerdo a normativas
del sector y laborales vigentes

Planificar actividades y visitas a plantas de tratamiento de
aguas servidas para el control de la operacién, segin protocolos
establecidos y necesidades operativas.

Monitorear el cumplimiento de consignas de operacion y
condiciones de sequridad, de acuerdo a lineamientos establecidos
y normativas aplicables vigentes.

Controlar ejecucién de mantenimiento programado, de acuerdo a
protocolos establecidos y normativas aplicables vigentes.

Controlar fiscalizaciones a las plantas de tratamiento por parte de
las autoridades del sector, de acuerdo a protocolos establecidos y
normativa aplicable vigente

Realizar diagndstico y propuesta de solucion a requerimientos en
las plantas de tratamiento, de acuerdo a evaluacién efectuada y
procedimientos establecidos.

Supervisar trabajos de reparacion de fallas detectadas en las
plantas de tratamiento, de acuerdo a lineamientos establecidos y
normativas vigentes.

Controlar niveles de consumo e inventario de insumos quimicos
en las plantas de tratamiento, segln politicas de stock,
lineamientos establecidos y normativas aplicables vigentes.

Realizar pedidos de insumos quimicos para el tratamiento de
aguas servidas, de acuerdo a procedimientos establecidos.

Instruir a los trabajadores, de acuerdo al plan de operacion y
modificaciones que van surgiendo.

Administrar asistencia del personal a cargo, de acuerdo a
programa establecido y normativa aplicable vigente.
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ﬁ Perfiles ocupacionales levantados

PERFIL

OCUPACIONAL

PROPOSITO DEL
PERFIL

UNIDADES DE
COMPETENCIA LABORAL

ACTIVIDADES CLAVE

Supervisar el proceso
de recoleccion de
aguas servidas,
velando por Ia
continuidad
operacional de redes
de recoleccién y
plantas elevadoras
de aguas servidas
(PEAS), cumpliendo
las normativas del
sector sanitario y de
seguridad vigentes y

con foco en el cliente.

Planificar atencion de
requerimientos en sistema de
recoleccion y conduccion de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativa vigente.

Gestionar solucién de
requerimientos en sistema de
recoleccion y conduccion de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativa vigente.

Gestionar mejoramiento
de elementos de la red,
de acuerdo a estandares
establecidos y normativas
vigentes.

Gestionar funcionamiento
de las plantas elevadoras de
aguas servidas, de acuerdo a
lineamientos establecidos y
normativa vigente.

Realizar evaluacion en terreno del requerimiento, de acuerdo
a caracteristicas del requerimiento y protocolos de trabajo
establecidos.

Realizar diagnéstico y propuesta de solucion al requerimiento, de
acuerdo a la evaluacion, procedimientos establecidos y normativa
vigente

Coordinar con contratista y/o area de mantenimiento el trabajo
a realizar, de acuerdo a diagnéstico realizado y protocolos
establecidos.

Supervisar trabajos de reparacion a realizar, de acuerdo a
lineamientos establecidos y normativa vigente

Coordinar cierre y entrega de trabajo realizado y aviso a clientes,
de acuerdo a protocolos establecidos y normativas vigentes.

Verificar estado de elementos de la red, de acuerdo a estandares
establecidos y normativas vigentes.

Proponer alternativas de mejora, de acuerdo a diagnéstico
detectado y estandares establecidos.

Supervisar ejecucion del plan mejoramiento de redes, de acuerdo
a pautas de trabajo establecidas y normativas vigentes.

Controlar parametros y funcionamiento de equipos en plantas
elevadoras de aguas servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Supervisar ejecucion de mantenimiento preventivo de equipos e
instrumentos de las plantas elevadoras, de acuerdo a parametros
de funcionamiento y planificacion establecida.

Supervisar ejecucion de mantenimiento correctivo y reparacion

de fallas, de acuerdo a lineamientos establecidos y normativa
vigente.
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Poblamiento del Marco
Cualificaciones

Proceso mediante el cual se identifican y posicionan en alguno de los 5 niveles de cualificacion del Marco
de Cualificaciones para la Formacion y Certificacion Laboral, los perfiles ocupacionales que son identificados
en los mapas de proceso de cada sector o subsector productivo.

Contribuye a la caracterizacion de una ocupacion, permitiendo establecer su nivel de complejidad respecto
a otras ocupaciones del sector, y vincularla de manera referencial con la oferta formativa.

Las funciones identificadas en el mapa de proceso se agrupan y se asocian a perfiles ocupacionales,
asignando el nivel de cualificacién de acuerdo a los descriptores o criterios (conocimientos, habilidades
y contexto de aplicacion) establecidos por el Marco de Cualificaciones para la Formacién y Certificacion
Laboral. Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del
Sector o Subsector.

30 Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales



Mejorando las Competencias Laborales

Matriz Resumen:

(’;) PROCESO: PRODUCCION DE AGUA POTABLE

NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS FUNCIONES CUALIFICACION

Operador de planta
Controlar parametros hidraulicos y de calidad de agua potab\e/ 2/3
Centro de control

Operador de planta 9

Operar sistema de captacién de agua cruda
P P 9 de agua potable

Operador de planta
Controlar parametros hidraulicos y de calidad de agua potab\e/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar sistema de la conduccion de agua potab\e/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
) AT . de agua potable/
Controlar parametros hidraulicos y de calidad Analista qu{m\co/ 2/3/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de pretratamiento de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar procesos de coagulacion y floculacion de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de decantacion de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de filtracién de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de adsorcion de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de osmosis inversa de agua potable/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar proceso de desinfeccién de agua potable/ 2/3

Centro de control
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Matriz Resumen:

(; PROCESO: DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES CUALIFICACION

Operar plantas de elevacion de agua potable Operador de planta de agua
(PEAP) potable/Centro de control

) A . Operador de planta de agua
Controlar parametros hidrulicos y de calidad sl ¢ e 2/3
Operar sistema de conduccién de agua Operador avanzado de redes de 3/3
potable agua potable/Centro de control

Operador de planta de agua
Controlar parametros hidraulicos y de calidad ~ potable/Operador de recinto de 2/2/3
estanques/Cemro de control

Operador de planta de agua
Operar sistema de almacenamiento potab\c/Opcrador de recinto de 2/2/3
estanques/Centro de control

Gestionar requerimientos técnicos agua Supervisor de redes de agua 4
potable potable

Supervisor de redes de agua
Diagnosticar fallas en el suministro de agua potable/Operador avanzado de 4/3/3
potable redes de agua potable /Control

de fugas
Resolver requerimientos técnicos agua Operador de redes de agua 5
potable potable

Supervisor de redes de agua

potable/ Operador avanzado de 4/3/2
redes de agua potable/Operador

de redes de agua potable

Gestionar sectorizacion de clientes

Supervisor de redes de agua
potable/Operador avanzado de 4/3
redes de agua potable

Gestionar plan de abastecimiento alternativo
de agua potable

Supervisor de redes de agua
potable/Operador avanzado de 4/3
redes de agua potable

Gestionar inspeccion y mantenimiento de

grifos
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. SO: RECOLECCION DE AGUAS SERVI
NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES PERFILES CUALIFICACION
Gestionar requerimientos técnicos de aguas Supervisor de redes de aguas
servidas servidas
Resolver requerimientos técnicos de aguas servidas OIBEIfEIer ¢ [E61Es 6l FigLee 2

servidas

Supervisor de redes de aguas

S semdag/Operador avanzado
Gestionar elementos principales de la red de aguas

. de redes de aguas servidas/ 4/3/2
servidas :
Operador de redes de aguas
servidas

Operador de redes de aguas
Controlar parametros hidraulicos y de calidad servidas/Analista quimico/ 2/3/3
Centro de control

Operar plantas elevadoras de aguas servidas Operador de redes de aguas 2/3
(PEAS) servidas /Centro de control

Supervisor de redes de aguas

) ) ) ) Servidas/Operador avanzado
Apoyar a clientes en situaciones de emergencia

POV € 5 de redes de aguas servidas/ 4/3/2
(rebase de AS) Operador de redes de aguas
servidas

Operador de redes de aguas
Controlar parametros hidraulicos y de calidad servidas/Analista quimico/ 2/3/3
Centro de control

Operador avanzado de redes

Operar sistema de conduccion de aguas servidas de aguas servidas/Centro de 3/3
control
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Matriz Resumen:

(@) PROCESO: TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES CUALIFICACION

Operador de planta
de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operar unidad de pretratamiento para la eliminacion de
residuos sélidos

Operador de planta
Operar unidad de sedimentacién de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar unidad de tratamiento de agua de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar unidad de tratamiento de lodos de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar unidad de tratamiento de olores de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar unidad de desinfeccién de aguas servidas de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Operar unidad de tratamiento de biogas de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta
Controlar parametros hidraulicos y de calidad de aguas servidas/ 2/3
Centro de control

Operador de planta D)

Controlar la descarga de aguas tratadas ‘
de aguas servidas

Operador de planta
Monitorear pardmetros de aguas tratadas de aguas servidas/ 2/3
Analista quimico

Gestionar despacho y disposicion de lodos y otros productos Operador de planta D)
secundarios (subproductos) de aguas servidas

Operador de planta

Controlar parametros hidraulicos y de calidad de aguas servidas/ 2/3
Centro de control
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PROCESOS | SUBPROCESOS | FUNCIONES PERFILES NIVEL DE

CUALIFICACION

Elaborar plan de mantenimiento

. Encargado de Mantenimiento 4
preventivo
Realizar el mantenimiento
N - S - Mantenedor/Operador de planta de agua
preventivo de infraestructura de /Op plant g 3/2/2

agua potable potable/Operador de redes de agua potable

Realizar mantenimiento
preventivo de infraestructura de
aguas servidas

Mantenedor/Operador de planta de aguas 3/2/2
servidas/Operador de redes de aguas servidas

Realizar mantenimiento
correctivo de infraestructura de
agua potable

Mantenedor/Operador de planta de agua 3/2/2
potable/Operador de redes de agua potable

Realizar mantenimiento
correctivo de infraestructura de
aguas servidas

Mantenedor/Operador de planta de aguas 3/2/2
servwcas/Operador de redes de aguas servidas

Supervisor de planta de agua potable/

Supervisar operacion de Supervisor de redes de agua potable/
infraestructura de agua potable Supervisor de planta de aguas servidas/ ININININS
y aguas servidas Supervisor de redes de aguas servidas/Centro

de control

Supervisor de Mamcm‘m‘cnLo/Supcrv'Sor de

Supervisar mantenimiento de planta de agua potable/Supervisor de redes
infraestructura de agua potable  de agua potable/Supervisor de planta de L/h/4[4/4/3
y aguas servidas aguas servidas/Supervisor de redes de aguas

. /,
servidas/Centro de contro

Supervisor de Mantenimiento/Supervisor de

Supervisar personal del area a planta de agua potable/Supervisor de redes
= C = ~l © a c

cargo de agua pqtab\e/guperwsor de planta de &b )l )l )
: aguas servidas/Supervisor de redes de aguas
servidas
Controlar el cumplimiento Supervisor de planta de agua potable/
de protocolos y normativas Supervisor de redes de agua potable/ 4/4 4]k
de higiene y sequridad en Ia Supervisor de planta de aguas servidas/ ’/
instalacién a cargo Supervisor de redes de aguas servidas

Supervisor de planta de agua potable/
Supervisor de redes de agua potable /
i @ aigliz Eoelle] 4l
Supervisor de planta de aguas servidas/
Supervisor de redes de aguas servidas

Controlar cumplimiento de
obligaciones medio ambientales
y normativas legales vigentes
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Matriz Resumen:

(@) PROCESOS TRANSVERSALES A LA OPERACION

NIVEL DE
PROCESOS | SUBPROCESOS FUNCIONES PERFILES CUALIFICACION

36

Controlar operacion de infraestructura y redes de
agua potable y aguas servidas

Asistir al personal operativo de la infraestructura
y redes de agua potable y aguas servidas, en
situaciones de emergencia

Analizar informacion capturada por telemetria y
personal operativo

Implementar medidas correctivas y de mejora de

acuerdo a informacion capturada por telemetria y
personal operativo

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

Supervisor de planta de agua
potable/Supervisor de redes
de agua potable/Supervisor
de planta de aguas servidas/
Supervisor de redes de aguas
servidas/Centro de control

Supervisor de planta de agua
potable/Supervisor de redes
de agua potable/Supervisor
de planta de aguas servidas/
Supervisor de redes de aguas
servidas/Centro de control

Centro de control

Centro de control

4/ /4 /%/3

4/ /4 /%/3
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Planes formativos

Un plan formativo es un conjunto de médulos de formacion asociados a unidades de competencia laboral
de un perfil, ocupacion u oficio.

Describen los aprendizajes esperados, contenidos, criterios de evaluacion, orientaciones metodologicas v
evaluativas para desarrollar cada uno de los médulos propuestos, los que se vinculan directamente con los
desempefos esperados de un oficio u ocupacion.

Los Planes Formativos permiten alinear la oferta formativa con las demandas del sector productivo, de
modo que las personas puedan adquirir y desarrollar diversas competencias que les faciliten su insercion vy
permanencia en el mercado laboral.

Estos Planes constituyen un referente importante para disponer de una oferta formativa actualizada, basada
en estandares definidos por los diferentes sectores productivos, con el fin de facilitar a las personas el
desarrollo de rutas formativo-laborales en concordancia con las necesidades del mundo del trabajo.

Se construyen mediante un proceso de traduccion formativa de las diferentes Unidades de Competencias
y Perfiles ocupacionales asociados, definiendo lo que las personas deben aprender y cémo, para lograr la
adquisicion y desarrollo de las competencias requeridas para desempefiar satisfactoriamente una funcién u
ocupacion.

Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.
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@ Plan formativo
NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

OPERADOR DE PLANTA DE AGUAS SERVIDAS OPERACION DE PLANTAS DE AGUAS SERVIDAS

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar las operaciones correspondientes al proceso de descontaminacién y tratamiento sanitario, de acuerdo a protocolos y
procedimientos establecidos, y normativas del sector sanitario aplicables vigentes.

NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION

Reconocer las caracteristicas laborales para el
No est4 relacionado INTRODUCTORIO SECTORIAL sector suministro de gas, electricidad y agua y
el sub-sector Agua.

Reconocer el proceso de tratamiento de
aguas servidas y los subprocesos, sistemas y

No esté relacionado PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS equipamiento que lo componen, de acuerdo
a protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Controlar parametros hidraulicos Realizar el monitoreo y ajuste de los

y de calidad en el proceso de i 5 parametros hidraulicos y de calidad del

tratamiento de aguas servidas, de ESLAHDTARDOLEI\D]EEfﬁ%%%EETSPE)OSEH+%§¢E§||%SEJ DiE proceso de tratamiento de agua servida,

acuerdo a lineamientos establecidos ' de acuerdo a protocolos establecidos y

en el sector y normativas vigentes normativas aplicables vigentes.

Operar sistemas y equipos de ) Realizar la operacion y mantenimiento menor

tratamiento de aguas servidas, de OPERACION DE SISTEMAS Y EQUIPOS EN PLANTA DE de los sistemas y equipos de la planta,

acuerdo a normativas vigentes y AGUAS SERVIDAS. de acuerdo a protocolos establecidos y

lineamientos establecidos. normativas aplicables vigentes.

Supervisar actividades en |a Realizar la supervision de las actividades de

planta de tratamiento, de acuerdo SUPERVISION DE OPERACIONES EN PLANTA personal externo como interno en la planta,

a lineamientos establecidos y ' de acuerdo a procedimientos establecidos y

normativas vigentes normativas vigentes.

Atender a clientes internos y externos, de
No esta relacionado. SERVICIO AL CLIENTE acuerdo a sus requerimientos y demandas y
protocolos de atencion y servicio establecidos.
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@ Plan formativo

NOMBRE

OPERADOR(A) DE REDES DE AGUAS SERVIDAS

DEL PERFIL

NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO
OPERACION DE REDES DE AGUAS SERVIDAS

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Realizar el proceso de limpieza y mantenimiento de redes de aguas servidas, segun protocolos y procedimientos establecidos, y normativas

No esté relacionado

No est4 relacionado

Controlar funcionamiento de

las plantas elevadoras de aguas
servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Ejecutar el programa de
mantenimiento de redes de
recoleccién de aguas servidas
definido, de acuerdo a criticidad y
normativa vigente.

No est4 relacionado.

40!

aplicables vigentes.

INTRODUCTORIO SECTORIAL

PROCESO DE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE REDES DE

RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS.

SERVICIO AL CLIENTE

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION

Reconocer las caracteristicas laborales para el
sector suministro de gas, electricidad y agua y
el sub-sector Agua.

Reconocer el proceso de recoleccion de
aguas servidas y los subprocesos, sistemas y
equipamiento que lo componen, de acuerdo
a protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Realiza el control y mantenimiento de los
pardmetros y funcionamiento de las plantas
elevadoras de aguas servidas, de acuerdo a
protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Realizar la limpieza y mantenimiento a las
redes de recoleccion de aguas servidas,
de acuerdo a planificacion establecida,
requerimientos y normativa vigente

Atender a clientes internos y externos, de
acuerdo a sus requerimientos y demandas vy
protocolos de atencion y servicio establecidos.



@ Plan formativo

Mejorando las Competencias Laborales

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

SUPERVISOR(A) DE PLANTA DE AGUA POTABLE SUPERVISION DE PLANTAS DE AGUA POTABLE

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Supervisar el proceso de tratamiento y produccion de agua potable, segiin protocolos y procedimientos establecidos, y normativas

No esté relacionado.

No est4 relacionado.

Supervisar operacion de los
sistemas de captacion, planta

de produccion y estanques de
almacenamiento de agua potable,
de acuerdo a lineamientos
establecidos en el sector y
normativas vigentes.

Gestionar solucion de incidencias
en la operacion de plantas de
produccion de agua potable, de
acuerdo a lineamientos establecidos
y normativas vigentes.

Gestionar reposicion de insumos
quimicos, de acuerdo a politicas de
inventario y normativas aplicables
vigentes.

Gestionar al personal del area a

cargo, de acuerdo a normativas del
sector y laborales vigentes.

No esté relacionado.

aplicables vigentes.

NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION

INTRODUCTORIO SECTORIAL

PROCESO DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

SUPERVISION DE LA OPERACION DE SISTEMAS DE
CAPTACION, PLANTAS DE PRODUCCION Y ESTANQUES
DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

GESTION DE INCIDENCIAS EN LA OPERACION.

REPOSICION DE INSUMOS QUIMICOS.

GESTION DEL PERSONAL

SERVICIO AL CLIENTE

Reconocer las caracteristicas laborales para el
sector suministro de gas, electricidad y agua y
el sub-sector Agua.

Reconocer el proceso de produccion de

agua potable y los subprocesos, sistemas y
equipamiento que lo componen, de acuerdo
a protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Realizar la supervision y gestion de la
operacién del sistema de captacion,
produccién y almacenamiento de estanques
de agua potable, de acuerdo a protocolos
establecidos y normativa vigente aplicable

Realizar la gestion y resolucion de incidencias
producidas en la operacion de la planta, de
acuerdo a protocolos establecidos y normativa
vigente aplicable.

Realizar |a reposicion de insumos quimicos, de
acuerdo a protocolos establecidos y normativa
vigente aplicable.

Realizar la instruccion y control de turnos del
personal a su cargo, de acuerdo a lineamientos
establecidos.

Atender a clientes internos y externos, de

acuerdo a sus requerimientos y demandas y
protocolos de atencion y servicio establecidos.
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@ Plan formativo

NOMBRE DEL PERFIL

SUPERVISOR DE PLANTA DE AGUAS SERVIDAS

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO
SUPERVISION DE PLANTAS DE AGUAS SERVIDAS

Supervisar el proceso de tratamiento de aguas servidas, segun protocolos y procedimientos establecidos, y normativas aplicables vigentes.

No estd relacionado.

No estd relacionado.

Supervisar operacion de la planta de
tratamiento de aguas servidas, de
acuerdo a lineamientos establecidos
en el sector y normativas vigentes.

Gestionar solucion de incidencias
en la operacion de plantas de
tratamiento de aguas servidas, de
acuerdo a lineamientos establecidos
y normativas vigentes.

Gestionar reposicién de insumos
quimicos, de acuerdo a politicas de
inventario y normativas aplicables
vigentes.

Gestionar al personal del area a
cargo, de acuerdo a normativas del
sector y laborales vigentes.

No estd relacionado..
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NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION

INTRODUCTORIO SECTORIAL

PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

SUPERVISION DE LA OPERACION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO

GESTION DE INCIDENCIAS EN LA OPERACION.

REPOSICION DE INSUMOS QUIMICOS.

GESTION DEL PERSONAL

SERVICIO AL CLIENTE

Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

Reconocer las caracteristicas laborales para el
sector suministro de gas, electricidad y agua y
el sub-sector Agua.

Reconocer el proceso de tratamiento de
aguas servidas y los subprocesos, sistemas y
equipamiento que lo componen, de acuerdo
a protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Realizar la supervision, gestion y control de

la operacion de la planta de tratamiento, de
acuerdo a protocolos establecidos y normativa
vigente aplicable

Realizar la gestion y resolucion de incidencias
producidas en la operacién de la planta, de
acuerdo a protocolos establecidos y normativa
vigente aplicable.

Realizar |a reposicion de insumos quimicos, de
acuerdo a protocolos establecidos y normativa
vigente aplicable.

Realizar la instruccion y control de turnos del
personal a su cargo, de acuerdo a lineamientos
establecidos.

Atender a clientes internos y externos, de
acuerdo a sus requerimientos y demandas y
protocolos de atencion y servicio establecidos.



@ Plan formativo

Mejorando las Competencias Laborales

NOMBRE DEL PERFIL NOMBRE DEL PLAN FORMATIVO

SUPERVISOR(A) DE REDES DE AGUAS SERVIDAS SUPERVISION DE REDES DE AGUAS SERVIDAS

COMPETENCIA GENERAL DEL PLAN FORMATIVO

Supervisar el proceso de recoleccién de aguas servidas, segiin protocolos y procedimientos establecidos, y normativas del sector sanitario y

No esté relacionado.

No est4 relacionado.

Planificar atencion de
requerimientos en sistema de
recoleccion y conduccién de aguas
servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Gestionar solucién de
requerimientos en sistema de
recoleccion y conduccién de aguas
servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Gestionar mejoramiento de
elementos de la red, de acuerdo
a estandares establecidos y
normativas vigentes.

Gestionar funcionamiento de

las plantas elevadoras de aguas
servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

No estd relacionado.

de seguridad vigentes.

NOMBRE DEL MODULO DE FORMACION

INTRODUCTORIO SECTORIAL

PROCESO DE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

PLANIFICACION DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS.

GESTION DE REQUERIMIENTOS.

GESTION DE MEJORAS DE ELEMENTOS DE LA RED.

SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS PLANTAS
ELEVADORAS.

SERVICIO AL CLIENTE

Reconocer las caracteristicas laborales para el
sector suministro de gas, electricidad y agua y
el sub-sector Agua.

Reconocer el proceso de recoleccion de
aguas servidas y los subprocesos, sistemas y
equipamiento que lo componen, de acuerdo
a protocolos establecidos y normativa vigente
aplicable.

Realizar la gestion de requerimientos en
sistema de recoleccion

Realizar la gestion de los requerimientos
en sistema de recoleccién y conduccion de
aguas servidas, de acuerdo a lineamientos
establecidos y normativa vigente.

Realizar la inspeccidn, verificacion y
proposicién de mejoras a los elementos de la
red, de acuerdo a estandares establecidos y
normativas vigentes.

Supervisar el correcto funcionamiento de
las plantas elevadoras de aguas servidas,
de acuerdo a lineamientos establecidos y
normativa vigente.

Atender a clientes internos y externos, de

acuerdo a sus requerimientos y demandas y
protocolos de atencién y servicio establecidos.
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Mejorando las Competencias Laborales

Rutas formativo - laborales

Es una herramienta que identifica de forma grafica las posibilidades de desarrollo laboral y/o formativo
en un contexto productivo, ya sea mediante el reconocimiento de la experiencia laboral o procesos de
capacitacion y/o formacién, respectivamente. Las Rutas Formativo Laborales se circunscriben a procesos o
subprocesos de un sector o subsector, por lo tanto, son pertinentes en un contexto productivo determinado
y representan una propuesta consensuada por el sector.

Al trabajador le permite identificar el camino que podria desarrollar en un determinado sector o subsector,
avanzando a través de perfiles asociados a distintos niveles de cualificacién, y sefialando si para lograrlo es
posible hacerlo a través del cimulo de experiencia, la capacitacion o ambas, en una l6gica de aprendizaje
continuo.

A los empleadores les facilita la gestion y desarrollo del Capital Humano de sus empresas, permitiéndoles
mostrar oportunidades de desarrollo de carrera a sus trabajadores, junto con identificar instrumentos de
formacion y capacitacion, tanto para integrarse a un sector o subsector productivo, como para el cierre de
brechas de competencisas.

A la Administracion Publica del Estado le permite identificar el desarrollo de los trabajadores y trabajadoras
en el sector, de manera que puedan articular las herramientas y recursos disponibles con el contexto
productivo en el que se desarrolla una industria.

Una vez realizado el poblamiento del Marco de Cualificaciones para la Certificacion y Formacion Laboral.
Se posicionan aquellos perfiles en una gréfica por proceso o subproceso distribuidos de acuerdo a su nivel
de cualificacion. Luego, en base a mesas técnicas con expertos del sector, se identifican aquellos perfiles
que se encuentran vinculados a través de la experiencia o la formacion y capacitacion. Y esta vinculacion es
la que determina aquellas carreras laborales que puede desempefar una persona en un sector o subsector
productivo.

Finalmente se validan estratégicamente con el Organismo Sectorial de Competencias Laborales del Sector
o Subsector.

chilev/|
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RUTAS FORMATIVO LABORALES

PROCESOS
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(f;) RUTAS FORMATIVO LABORALES
PROCESOS: RECOLECCION Y TRA

AMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
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CONCLUSIONES

El trabajo colaborativo efectuado a través del dialogo social tripartito, permitié nutrir la discusion sobre los
nuevos estandares identificados y levantados para el area de Tratamiento de aguas servidas. Lo anterior
se traduce en contar con antecedentes actualizados del sector, mejorar el Mapa de procesos que se habia
trabajado en el proyecto anterior (2017), la acreditacién de 5 nuevos perfiles y paralelamente sus planes
formativos.

Los perfiles ocupacionales levantados y actualizados responden al diagnéstico realizado, principalmente a
la priorizacion de perfiles realizada el proyecto implementado el afio 2017, y que fue revisada y validada
en este proyecto. Esta priorizacion considera los elementos necesarios para la actualizacion del marco de
cualificaciones para el sector, es decir: mapas de procesos, vinculacion de perfiles con funciones, nivel de
cualificacion de los perfiles del sector, y elaboracion de rutas formativo laborales.

El trabajo realizado en el contexto del poblamiento del marco de cualificaciones para el subsector Agua es
el punto inicial para orientar el trabajo futuro de este subsector en materia de elaboracion de productos, asi

como ofrecer una estrategia para potenciar el desplieque de la certificacion en el sector.

Finalmente rescatar el compromiso del OSCL Suministro de Agua, donde se observd un continuo y profundo
interés y compromiso en la participacion en todas las diferentes etapas del proyecto.
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GLOSARIO DEL SECTOR

DEFINICION DE LOS CONCEPTOS CLAVE Y RECURRENTES DEL SECTOR

Captacion de agua cruda: consiste en la extraccion
del agua de su medio natural, en el que se encuentra
aguas
superficiales continentales (rios, arroyos, lagos,
etc.), aguas subterrdneas y, en menor medida, agua

en diferentes fuentes de suministro:

marina, para llevarla a una planta potabilizadora.

Tratamiento o potabilizacion de agua cruda: El
agua cruda requiere ser sometida a procesos de
naturaleza fisica o fisicoquimica y desinfeccion
para que pase a ser agua potable, lo que implica
que cumple con los requisitos microbiolégicos, de
turbiedad, quimicos, radiactivos, organolépticos
y de desinfeccién descritos en NCh409/1, que
aseguran su inocuidad y aptitud para el consumo
humano. Existen distintas etapas en un proceso de
tratamiento de agua, entre los que destacan los
siguientes: pretratamiento, coagulaciéon y floculacion,
decantacion, filtracién, desinfeccion y fluoracion.

Transporte y distribucion de agua potable:
Después de ser tratada, el agua lista para el consumo
humano se conduce a estanques de regulacion y se
suministra a los usuarios finales a través de redes de
distribucion, es decir, tuberias y componentes que
permiten el transporte de agua potable, a las cuales
se conectan las instalaciones domiciliarias de agua
potable.

Recoleccion de aguas servidas: Las aguas usadas en
los hogares o en los centros de trabajo se evacuan a
través de sistemas de alcantarillado con destino a los
sistemas de tratamiento de aguas servidas (PTAS).
Tratamiento de agquas servidas: Las aguas
recolectadas a través de la red de alcantarillado,
son tratadas en los PTAS, de manera de eliminar
contaminantes mediante diferentes procesos, dando
cumplimiento a la legislacion respectiva.

Disposicion de aguas tratadas: Una vez que las
aguas residuales son tratadas en los PTAS, éstas
son devueltas a la naturaleza en conformidad a la
reglamentacion vigente.
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