
         
 

 

CONSULTA CIUDADANA I SEMETRE 2019 

 

Temas de interés 

Con el objetivo de mejorar la calidad de atención, la Consulta Ciudadana ChileValora para 

el I Semestre del año 2019, quiso conocer la opinión de las personas, referente a la Comisión 

Sistema Nacional Certificación de Competencias Laborales – ChileValora y así mismo, a 

través de qué medio se informa acerca de nuestro Servicio, lo que nos permite medir de 

manera adecuada la información y difusión del Sistema de Evaluación y Certificación. 

 

Calendario 

La Consulta Virtual de Participación Ciudadana, fue desarrollada por la Unidad de 

Participación Ciudadana, con la colaboración de la Unidad de Comunicaciones del 

Servicio y estuvo vigente entre el 15 y el 31 de mayo de 2019. 
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¿Conoce usted, el Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales – 

ChileValora? 

 

897 de 1344       67%       
         

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

543

354

60,5%
39,5%

0

100

200

300

400

500

600

SI NO

Opciones



         
 

 

 

Si tu respuesta anterior es si ¿Cómo se entera usted de ChileValora? 

 

 

 

580 de 1344     43%       
       

 

 

 
 

 Comentarios/ observaciones 

 

154 de 1344     11%     
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