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Caracterizacion de los encuestados

v Mediciéon del VALOR DE LA CERTIFICACION.
v/ 196 empresas encuestadas.

v Durante marzo-abril-mayo y junio de 2017.
v’ Via telefdnica.

v" Muestreo aleatorio.

v 13 sectores encuestados de los 21 existentes.
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3.000 650 196 encuestas
empresas participantes empresas en la BBDD contestadas

Area de informacidn v Estudios.
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Representatividad de la encuesta por sector

Gastronomia, Hoteleria y Turismo

Manufactura Metalica

Agricola y Ganadero

Transporte y Logistica

Elaboracidn de Alimentos y Bebidas

Construccion

Mineria Metalica

Educacién

Comercio

Informacién y Comunicaciones

Mineria No Metalica

Acuicola y Pesquero

Arte, Entretenimiento y Recreacion
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Area de informacidn v Estudios.
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Valoracion por sector
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Area de informacidn v Estudios.
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Resultados sobre la percepcion que tienen las empresas*

Los trabajadores certificados por
ChileValora:

93%

80%

72% 74%  75%

54%

Menor Menos Menor Mejor CLIMA Mayor Potenciales
AUSENTISMO ACCIDENTES ROTACION laboral COMPROMISO candidatos para
laboral laboral laboral conlaempresa un ASCENSO

La certificacion laboral

Los perfiles que
permite:

define
ChileValora:
93% 93%

89% 91% 92% 93%

78%

Promover el Detectar Criterios mds Mejorar la
objetivosenla  MOTIVACION

IDENTIFICAR Definir mejor Hacer mas
HABILIDADES de PLAN DE eficenteel  desarrollodela BRECHASDE
los trabajadores CAPACITACION RECLUTAMIENTO CARRERA DESEMPENO SELECCION DE
DE PERSONAS LABORAL PERSONAS

Area de informacidn v Estudios.
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Valoracion del Sistema por parte de las empresas

B Satisfechos M Insatisfechos * Satisfaccion Neta

73,6%

* 73,6% es la satisfaccion neta de las empresas que han
participado en un proceso de evaluacidn y certificacion de
trabajadores.

* 94,9% de las empresas encuestadas, recomendaria a otra
empresa de su industria participa.

Area de informacidn v Estudios.
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Despliegue del Sistema

Indique cdmo su empresa se enterd del Sistema de Certificacion

Un centro de certificacion que se acercd alaempresa [N 47%

Por un gremio empresarial || NG 15%
Por informacién de ChilevValora |G 9%

Busqueda interna de un depto o 4rea de la empresa [ 9%
Otro [N 8%

Experiencia de otras empresas similares a la nuestra [ 7%

Sindicato [ 3%
Municipalidad [} 2%

Indique cdmo se tomoa la decision de participar de Sistema de
Certificacion de ChileValora

Tomada por un depto/area/ejecutivo de la empresa _ 46%
Fue una decisién que se tomd desde el directorio _ 33%
Decision del duefio de la empresa _ 14%

Fue una iniciativa de algunos trabajadores - 5%

Otro . 3%

Area de informacidn v Estudios.
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Aspectos de mejora y recomendaciones

éQué recomendaciones realizaria para mejorar el proceso de
certificacion laboral?

Mejorar el proceso de evaluacién _ 29%
Mejorar calidad de centros - 13%
Mayor difusién del sistema - 8%

—

-~

Mejorar, ampliar y crear perfiles

Otros

Area de informacidn v Estudios.
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éQué aspectos son los que mas valora del proceso de certificacion

laboral de ChileValora?

Valoracidn a los trabajadores

Metodologia utilizada

Gestion de personas

Respaldo institucional

Motivacion

Fidelidad con la empresa

Otros

Area de informacidn v Estudios.



