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APRUEBA CONVENIO DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL
TRABAJO Y LA COMISION DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES.

RESOLUCION EXENTA N° 447

Santiago, 19 de octubre de 2016.-

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.267, que Crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo; en su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 137, de 28
de octubre de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; en el DFL N° 1 de 1967,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dispone la reestructuracion y funciones
de la Subsecretaria del Trabajo; en las Recomendaciones del Consejo para la
Transparencia sobre Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de la
Administracion del Estado, publicadas en el Diario Oficial el 14 de septiembre de 2011; en
la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la
Republica, que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn,; y las facultades
que me confiere el articulo 9° de la Ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, creado por Ley N° 20.267, tiene por objeto el reconocimiento
formal de las competencias laborales de las personas, independientemente de la forma en
que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico; asi como
favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y
valorizacion.

2.- Que, asimismo, la Comision del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en adelante ChileValora o la
Comision, es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya funcion es la aumentar las competencias laborales de las personas, a través
de procesos de evaluacion y certificacion de las mismas, alineados con las demandas del
mercado del trabajo y propiciando su articulacion con una oferta de capacitacion laboral
basada en competencias laborales.

3.- Que, la Subsecretaria del Trabajo es la entidad
encargada de colaborar con el Ministerio del Trabajo y Previsién Social en todos los
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asuntos de naturaleza laboral, de acuerdo a lo establecido en el DFL N° 1 de 1967, del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dispone la reestructuracion y funciones de la
Subsecretaria del Trabajo.

4.- Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso
2° del articulo 5° de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, los 6rganos de la administracion del Estado deben cumplir sus
funciones en forma coordinada, propendiendo a la unidad de accion y evitando la
duplicacion o interferencia de funciones.

5.- Que, la Ley N° 19.880 que establece Bases de
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, sefala que los procedimiento se deben regir, entre otros, por el principio de
celeridad, en cuanto las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la
iniciacion del procedimiento respectivo y de su prosecucion, contribuyendo a la
expedicion en las tramitaciones; y el principio de economia procedimental, el cual exige a
la Administracion del Estado responder a la maxima economia de medios con eficacia,
evitando dilaciones innecesarias.

6.- Que, las Recomendaciones del Consejo para la
Transparencia sobre Proteccién de Datos Personales por parte de los Organos de la
Administracion del Estado, publicadas en el Diario Oficial el 14 de septiembre de 2011,
seflalan en su punto 6.5 que cuando los organismos de la Administracion del Estado
requieran comunicar, transmitir o ceder datos personales para el cumplimiento de sus
fines, resulta recomendable la suscripcion de un convenio para tales efectos, en el que se
deje constancia de circunstancias como los datos a transmitir, el propodsito de la
transmision, la obligacion del solicitante de utilizar los datos sélo para los fines que
motivan la transmision, las medidas de seguridad que deben adoptar las instituciones que
intercambian datos y todo aquello que resulte relevante para el caso.

7.- Que, atendido lo anterior, ambas instituciones
han suscrito con fecha 19 de octubre de 2016 un Convenio de Intercambio de
Informacion, con el objeto de intercambiar datos que poseen en el marco de sus
competencias legales, contribuyendo asi a la realizacion de una gestion mas eficiente de
las funciones que cada una lleva a cabo, lo que permitira a la Subsecretaria del Trabajo
solicitar datos del Registro Nacional de Certificaciones otorgadas por el Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales, y a ChileValora acceder a informes y estudios
de caracterizacion laborales que realice dicha Subsecretaria en base a los datos
entregados.

RESUELVO:
APRUEBESE el Convenio de Intercambio de

Informacion suscrito entre la Subsecretaria del Trabajo y la Comision del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales, cuyo texto integro es el siguiente:
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CONVENIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
ENTRE
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
Y

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

En Santiago de Chile, a 19 de octubre de 2016, entre la Subsecretaria del Trabajo, en
adelante LA SUBSECRETARIA, RUT N2 61.501.000-6, representada en este acto por el
Subsecretario del Trabajo, don Francisco Javier Diaz Verdugo, RUN N"_ ambos
domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N° 1273, comuna de Santiago, y la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en adelante
CHILEVALORA, RUT N° 61.969.610-1, representada en este acto por su Secretaria
Ejecutiva, dofia Ximena Cecilia Concha Banados, RUN N°-, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Miraflores N°130, Piso 14, comuna de Santiago, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

La Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en adelante
CHILEVALORA, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y cuya funcion es la
implementacion de las acciones reguladas en Ley N° 20.267 que crea el Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales, en adelante el Sistema.

Este Sistema tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de
las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen
o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las
disposiciones de la ley N°18.962, Organica Constitucional de Ensefianza; asi como
favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y
valorizacion.

Dentro de las atribuciones de CHILEVALORA esta la de gestionar tres registros publicos:
Registro de Unidades de Competencias Laborales, Registro Nacional de Certificaciones y
Registro de Centros de Evaluacion y Certificacion acreditados, ademds del listado de
personas habilitadas por la Comisiéon como evaluadores de competencias laborales.
Asimismo, CHILEVALORA gestiona la relacion con los usuarios del Sistema, mediante la
provision de informacion de los diferentes procesos que lleva adelante, enfocados
fundamentalmente en el desarrollo de estandares de competencia laboral a través de
Organismos Sectoriales, la acreditacion de Centros, la habilitacion de evaluadores, entre
otros.
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Por su parte, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, conforme al articulo 40 de la Ley
N°® 20.255, es el organo superior de colaboracion del Presidente de la Republica en
materias laborales y de prevision social y en ese sentido le corresponde proponer y
evaluar las politicas y planes correspondientes, estudiar y proponer las normas aplicables
a los sectores a su cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar
recursos y fiscalizar las actividades del respectivo sector. Adicionalmente, le corresponde
promover la reforma y perfeccionamiento de la legislacion en asuntos de su incumbencia,
y en todos los asuntos de naturaleza laboral, su colaborador directo es el Subsecretario
del Trabajo, segun lo dispone el DFL N° 1 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que dispone la reestructuracion y funciones de la Subsecretaria del Trabajo.

La Ley N° 19.728 contempla el Sistema de Informacion Laboral y la Bolsa Nacional de
Empleo, instrumentos cuyos objetivos son aumentar la empleabilidad laboral y facilitar la
reinsercion laboral de los trabajadores cesantes mayores de 18 afos de edad.
Especificamente, el Sistema de Informacion Laboral - SIL - entregara informacion sobre el
mercado laboral y es administrado por la Subsecretaria del Trabajo. Por su parte, la Bolsa
Nacional de Empleo - BNE - es el instrumento destinado a facilitar la busqueda vy el
ofrecimiento de vacantes de empleo para los trabajadores cesantes, mayores de 18 afos
de edad, constituyendo un sistema informatico basado en Internet, con un sitio web como
interfaz principal que cumpla la funcién de Intermediacion laboral y Certificacion del
cumplimiento de los requisitos para acceder a las prestaciones del Fondo de Cesantia
Solidario.

Asimismo, dentro de los objetivos estratégicos de la Subsecretaria del Trabajo y de su
marco de accién se encuentra el levantamiento de informacion, estudios y estadisticas
que sustenten con mayor fuerza y especificidad las iniciativas legislativas tendientes a
fomentar la inclusion laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad y exclusion social,
como son las mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad, asi como el disefio
de incentivos especificos a la contrataciéon o mantencion de empleos permanente para
estos grupos.

Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, LA SUBSECRETARIA en el marco de
sus facultades, requiere acceder a la informacion del Registro Nacional de Certificaciones
otorgadas en el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, tanto la que
tiene el caracter de publica como la que es manejada internamente y en forma nominada
por CHILEVALORA, lo que obedece a la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley N° 19.728, principalmente lo referido a la acreditacion de las habilidades o
destrezas laborales, asi como la caracterizacion de la fuerza de trabajo de los distintos
sectores productivos y, de este modo, favorecer acciones que permitan enriquecer el
disefio de politicas publicas en materia laboral dirigida a los segmentos de poblacion que
tienen mayores dificultades para insertarse en el mercado laboral.

Por tanto, ambas partes han acordado suscribir el presente Convenio de intercambio de
informacion, de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N21/19.653 que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N218.575, Organica Constitucional de
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Bases Generales de la Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 1 de 1967 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que dispone la reestructuracion y funciones de la
Subsecretaria del Trabajo; en la Ley N° 20.267, que crea el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de Capacitacion vy
Empleo; el articulo 40° de la Ley N°20.255, que Establece Reforma Previsional; en la Ley N°
19.728 que establece un Seguro de Desempleo, en su Titulo Il del Sistema de Informacion
Laboral y la Bolsa Nacional de Empleo; en la Ley N219.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada; y atendidos los Principios de Colaboraciéon y Gratuidad que informan las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El presente convenio tiene por objeto el intercambio de informacion entre las partes, para
ser utilizada dentro del marco de sus competencias, a fin de contribuir al logro de una
gestion mas eficiente de las funciones que sus respectivas normas organicas les han
encargado. Especificamente, este instrumento permitira a LA SUBSECRETARIA solicitar
datos del Registro Nacional de Certificaciones otorgadas en el Sistema, y a CHILEVALORA
acceder a los informes y estudios de caracterizacion laboral que realice LA
SUBSECRETARIA en base a los datos entregados.

TERCERO: Datos y entrega de la informacion

Para cumplir con el objetivo del presente convenio CHILEVALORA remitira a la
SUBSECRETARIA un archivo plano con la informacion de las personas existentes en la base
de datos del Registro Nacional de Certificaciones, con los siguientes campos:

e RUN

e Nombre Completo

e Regiodn de residencia del candidato

e Comuna de residencia del candidato

e Fecha de nacimiento

e Profesion (Ocupacion) que declara el candidato

e Sexo del candidato

e Sector al que pertenece el perfil en que se evalta

e Subsector al que pertenece el perfil en que se evalua
e (Coddigo del perfil en que se evalua

e Glosa (Nombre) del perfil en que se evalta

e Fecha de Inscripcion del candidato

e Fecha de Cierre del Proceso (evaluacion)

e Situacion Final del candidato (si se certifico o es ain no competente)
e Rutdelaempresaalaque pertenece el candidato

e DV delaempresa

e Nombre de la empresa

e Tipo de financiamiento.
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CUARTO: Periodicidad entrega de informacion

CHILEVALORA se compromete a entregar, bimensualmente, a partir del mes de diciembre
de 2016, la informacion referida y de acuerdo al contenido de su Base de Datos.

QUINTO: Servicio web en linea

Una vez que se encuentre disponible, CHILEVALORA se compromete a disponibilizar a LA
SUBSECRETARIA mediante servicio web en linea, la informacion del Registro Nacional de
Certificaciones. Para ello, LA SUBSECRETARIA debera realizar una solicitud de informacion
en linea a CHILEVALORA, quien respondera mediante una transferencia electronica con
todas las medidas de seguridad necesarias, para asegurar que la informacion
proporcionada por éste, no sea intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo
anterior permitira asegurar que la informacion sobre un numero de RUN informado por
CHILEVALORA, sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue proporcionada por
éste.

El servicio web a implementar es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez
que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor,
ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

CHILEVALORA se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su
Base de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por la Subsecretaria.

La determinacion de estos servicios asi como su fecha de inicio y demas condiciones
técnicas seran acordadas mediante documento suscrito entre las contrapartes técnicas
designadas para este convenio.

SEXTO: Uso de la Informacion

LA SUBSECRETARIA se obliga a utilizar la informacion proporcionada sélo para los fines
propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el
marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado.
Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de este convenio,
solo aquellos funcionarios, que estrictamente tenga la obligacion de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

CHILEVALORA quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
SUBSECRETARIA pudiera dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios
que se hubieren ocasionado.

LA SUBSECRETARIA deberad instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
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imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterara, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA SUBSECRETARIA debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEPTIMO: Medidas de seguridad

Para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio, LA
SUBSECRETARIA deberd, bajo su responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad,
tanto administrativas como tecnoldgicas, tendientes a impedir que personas o entidades
no autorizadas accedan y utilicen esta informacion.

OCTAVO: Confidencialidad

LA SUBSECRETARIA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que
conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio,
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacioén, ya sea durante
la vigencia del este convenio, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a LA SUBSECRETARIA, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria
respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.

NOVENO: Danos y Perjuicios

CHILEVALORA queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos e indirectos,
previstos e imprevistos; o, perjuicios de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA
SUBSECRETARIA, como consecuencia directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, CHILEVALORA no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMO: Estudios e informes

Las condiciones y plazos en que LA SUBSECRETARIA entregard a CHILEVALORA los
estudios e informes de caracterizacion laboral y de empleabilidad de las personas
certificadas, que sean realizados en base a los datos entregados, seran acordados en cada
caso, mediante documento suscrito por las contrapartes técnicas designadas por las
partes, en forma previa a la entrega de los referidos estudios e informes.
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DECIMO PRIMERO: Vigencia

El presente convenio comenzara a regir desde la fecha de la total tramitacion del dltimo
acto administrativo que lo apruebe y tendra una duracion de UN afio, que se entendera
prorrogado automaticamente por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de las partes
manifiesta a la otra su intencion de no renovarlo, con al menos 30 dias de antelacion,
mediante oficio dirigido al Jefe Superior del respectivo Servicio.

DECIMO SEGUNDO: Término anticipado

CHILEVALORA podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:
1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.
2. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, este convenio quedara sin efecto, cuando sea imperioso terminarlo por razones
de ley, de caso fortuito, fuerza mayor, o de decision o instruccion de la Contraloria
General de la Republica o de alguna autoridad del Poder Ejecutivo o resolucion del Poder
Judicial en el sentido que no resulta oportuno, conveniente o procedente la entrega total
o parcial de la informacion que se conviene intercambiar.

DECIMO TERCERO: Contrapartes técnicas

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara una Contraparte técnica.

e Por la Subsecretaria:
La Jefa de la Unidad de Estudios, dofia LORENA FLORES SERRANO, correo electronico

e Por CHILEVALORA:
El Jefe del Area de Informacién y Estudios, don Sergio Antonio Ibafiez Schuda, correo
ctectronico: (N © <" i
subrogue en el cargo.
Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre las
contrapartes designadas para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguna de las contrapartes, debera darse
aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después

que este hecho se produzca.

DECIMO CUARTO: Ejemplares

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.
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DECIMO QUINTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de cada Servicio.

DECIMO SEXTO: Domicilio

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

DECIMO SEPTIMO: Personerias

La personeria de don Francisco Javier Diaz Verdugo, para actuar a nombre y en
representacion de la Subsecretaria del Trabajo, consta en el Decreto Supremo N° 14 de
11 de marzo de 2014, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La personeria de dofa Ximena Cecilia Concha Bafiados, para actuar a nombre y en
representacion de CHILEVALORA, en su calidad de Secretaria Ejecutiva, consta en Decreto
N°89 de fecha 13 de julio de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

FIRMAS.- FRANCISCO DIAZ VERDUGO. SUBSECRETARIO DEL TRABAJO. XIMENA CONCHA
BANADOS. SECRETARIA EJECUTIVA. COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE

ision del Sistema Nacionalde Certificacion
de Competencias Laborales

‘@l‘»ﬁ;ﬁf

Distribucion:
- Archivo.





