chile\étora

Comision Sisterna Nacional Certificacion

de Competencias Laborales

DISPONE LLAMADO A POSTULACION Y APRUEBA LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA EL PROCESO DE ACREDITACION
DE CENTROS DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES CORRESPONDIENTE AL ANO 2013.
RESOLUCION EXENTA N2 292 / 2013
SANTIAGO, 24 de julio de 2013

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.267, que crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo; en el Decreto Supremo N° 137 de
2008, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que establece el Reglamento que regula a la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales; en el Decreto
Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el
Reglamento que regula la Acreditacion de Centros de Evaluacidn y Certificacion de
Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores; en la Resoluciéon Exenta N° 1068 de
2011, de la Subsecretaria del Trabajo, que Fija los Aranceles del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales; en la Ley N° 20.641 de presupuesto del sector publico
para el afio 2013; en la Resolucién Afecta N° 39 de 2012, de la Subsecretaria del Trabajo, que
aprueba el presupuesto global para el afio 2013 de la Comisiéon del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales; en la Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; en el
acuerdo N° 161 de 2013, adoptado en la cuadragésima quinta sesion ordinaria del directorio de
la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, celebrada con
fecha 04 de julio de 2013, que aprueba las bases administrativas y técnicas del segundo proceso
de Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales; y las
facultades que me confiere el articulo 9, de la Ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, creado por Ley
N2 20.267, tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de
las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de
conformidad a las disposiciones de la Ley N° 18.962, Organica Constitucional de
Ensefianza, asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las
personas, su reconocimiento y valorizacion.

2. Que, la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante ChileValora o la Comisién, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya funcién es la implementacién de las
acciones reguladas en la Ley N° 20.267.
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3.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 20.267, los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales serén desarrollados por entidades
ejecutoras acreditadas, denominadas Centros de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales, en adelante los Centros.

Que, consecuentemente, el articulo 18 del cuerpo legal ya citado, establece que
corresponde a ChileValora acreditar a los Centros que cumplan con los requisitos de
idoneidad, imparcialidad, competencia, asi como con los demas requisitos y criterios
que se establecen en la ley y en su reglamento y con los que apruebe la Comisién para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Que, conforme a lo estipulado en el articulo 27 del Decreto Supremo N° 29 de 2011, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento que regula la
Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales y la
Habilitacion de Evaluadores, ChileValora convocard, al menos una vez al afio, al proceso
de Acreditacién de Centros, debiendo informar en cada convocatoria acerca de las
condiciones, requisitos, metodologia y plazos del proceso, asi como de la
documentacion legal, técnica y econdmica que deberan presentar los postulantes para
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y el reglamento.

Que, en virtud de las consideraciones antes sefialadas, en su cuadragésima quinta
sesion ordinaria, celebrada con fecha 04 de Julio de 2013, el érgano colegiado de la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, aprobé las
bases administrativas y técnicas del segundo proceso de Acreditacién de Centros.

RESUELVO:

1. CONVOCASE al segundo proceso de postulacién, a realizarse en el afio 2013, para la

obtencién de la Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificaciéon de Competencias
Laborales.

2. APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas para el segundo proceso de

Postulacion sefialado en el nimero anterior.
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CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS
1. ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION DE CENTROS

El Proceso de Acreditacion es el conjunto de etapas y actividades que deben cumplir las
entidades que deseen obtener, mantener, ampliar y renovar la condicién de Centros
acreditados. Las etapas de la Acreditacion son las siguientes:

1.1. Obtencion de la Acreditacion: Es el proceso que se inicia con la postulacién que
realiza la entidad que desea acreditarse como Centro por primera vez y que,
luego de someterse a la revision y evaluacion de sus antecedentes, culmina con el
otorgamiento de la Acreditacion si cumple con los requisitos establecidos en el
marco normativo y en estas Bases.

1.2. Mantencion de la Acreditacion: Corresponde al periodo de operacién del Centro,
una vez obtenida su acreditacion y en el cual debe desarrollar sus funciones de
acuerdo a la ley N° 20.267, sus reglamentos y a las condiciones en que fue
aprobada su acreditacion, velando porque éstas se conserven y mejoren en el
tiempo.

1.3. Ampliacion de la Acreditacion: Es el procedimiento mediante el cual la Comision
autoriza a un Centro, previa verificacion de que éste cumple los requisitos, a
efectuar procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales en
otros perfiles ocupacionales, del o los subsectores en los cuales ya se encuentra
acreditado o de otros subsectores, que estén vigentes en el Catalogo de perfiles
ocupacionales que administra ChileValora.

1.4. Renovacion de la Acreditacion: Es el procedimiento mediante el cual un Centro
acreditado solicita a ChileValora —al menos cuarenta y cinco dias antes que expire
su vigencia-, la extension de su habilitacion por otros tres afios, previa
verificacion que cumple con los requisitos establecidos en la ley, los reglamentos
y los demas establecidos por la Comision.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas regulan la primera de las etapas antes
mencionadas, es decir, la Obtencidn de la Acreditacién.

A todas las entidades interesadas en participar de esta convocatoria se recomienda
revisar la siguiente documentacion legal, en forma previa a su postulacién, la que se
encuentra disponible en la pagina web de ChileValora (www.chilevalora.cl):

e La Ley N° 20.267 que crea ChileValora, especialmente en sus titulos cuarto,
quinto, sexto, séptimo y octavo, que dicen relacion directa con los Centros de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

e El Decreto Supremo N° 137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que establece el Reglamento que regula a la Comisidn, especialmente su titulo IV
parrafos segundo, tercero y cuarto.

e El Decreto Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que aprueba el Reglamento que regula la Acreditacion de Centros de Evaluaciony
Certificacion de Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores.
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La Resolucion N°1068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 24 de Junio del
2011, que fija los aranceles del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Asi mismo, revisar los siguientes documentos técnicos que también estan en
(www.chilevalora.cl):

Manual de la plataforma de Postulacién a la Acreditacion como Centro.
Preguntas frecuentes del proceso de Acreditacion y Gestion del Centro
Guia del proceso de evaluacién y certificacion de competencias laborales.
Manual de normas graficas para Centros

Manual de Seguimiento y Supervisién a los Centros

DEFINICIONES

Para los efectos del presente proceso de Obtencidon de la Acreditacion de Centros de
Evaluacidn y Certificacion de Competencias laborales se entendera por:

2.1
2.2.

23,

2.4.

2.5,

2.6.

2278

2.8.

Sistema: El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.
Competencia Laboral: Aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para
cumplir exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun
estandares definidos por el sector productivo.

Unidad de Competencia Laboral, en adelante UCL: Es un estandar que describe
los conocimientos, las habilidades y aptitudes que un individuo debe ser capaz de
desempeifiar y aplicar en distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables,
condiciones o criterios para inferir que el desempenio fue efectivamente logrado.

Evaluacion de Competencias Laborales: Es el proceso de verificacion del
desempefio laboral de una persona contra una unidad de competencia laboral
previamente acreditada.

Certificacion de Competencia Laboral o Certificacion de Competencia:
Corresponde al proceso de reconocimiento formal, por una entidad
independiente, de las competencias laborales demostradas por un individuo en el
proceso de evaluacion.

Sector productivo: Se entendera que corresponde a los sectores acuicola,
administracion publica, agricola, comercio, comercio exterior, comunicaciones,
construccion, cultura, educacién, empresas de menor tamafio, gas/electricidad,
industria del pan, logistica, medio ambiente y refrigeracién, metalmecanico,
minero, pecuario, pesquero, servicios, transporte, turismo y vitivinicola y a otros
que se incorporen a futuro al Catdlogo de Competencias Laborales que
administra ChileValora.

Subsector productivo: Area de actividad econdmica, dentro de un sector
productivo, especificada en el Catidlogo de Competencias Laborales que
administra ChileValora.

Perfil Ocupacional: Agrupacion de unidades de competencias laborales,
relevantes para una determinada area ocupacional u oficio, definido por el
organismo sectorial de competencias laborales — OSCL - respectivo. Es la unidad
en base a la cual se evalua y certifica a un candidato, a menos que el OSCL seiale,
en los antecedentes del perfil, que se puede certificar por UCL o en una
agrupacion de ellas.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2:15.

2.16.

247,

2.18.

2.19,

2.20.

2.21.

2.22.

Usuario o Beneficiarios del Sistema, en adelante también candidato: Es toda
persona que pueda estar o esté sujeta a algin proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, independiente de su situacion laboral.
Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante la Comisién o ChileValora: Servicio publico funcionalmente
descentralizado, creado por Ley N° 20.267, que esta compuesto por un organo
colegiado de direccidn superior y una secretaria ejecutiva.

Bases de Convocatoria: Documento aprobado por resolucion de ChileValora que
establece las condiciones o requisitos administrativos y técnicos que regiran el
proceso de postulaciéon a la Acreditacion como Centro de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales y las obligaciones que debera cumplir la
entidad que sea acreditada.

Postulante o entidad postulante: Es aquella entidad que presenta una solicitud de
Acreditacion en la presente Convocatoria.

Solicitud de Acreditacion: Comprende los antecedentes administrativos, técnicos,
econdmicos y anexos solicitados, presentados por un postulante en la presente
Convocatoria, los que deberan ajustarse a los requisitos establecidos en estas
Bases.

Idoneidad: Capacidad que presenta la entidad postulante de garantizar su
adecuado funcionamiento, en términos de su experiencia y trayectoria en el
sector productivo y solvencia econémica.

Imparcialidad: Capacidad que presenta la entidad postulante para actuar de
manera objetiva e independiente, sin contravenir los principios e inhabilidades
del Sistema y sin aplicar sesgos o prejuicios a las personas, que impidan su libre
acceso al proceso de evaluacion y certificacion.

Competencia: Capacidad técnica que presenta la entidad postulante para
ejecutar los procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales, en
base a los lineamientos metodolégicos y de aseguramiento de calidad que defina
ChileValora.

Admisibilidad de la postulacién: Revisién de la solicitud de acreditacion que
determina si los antecedentes legales y técnicos presentados por el postulante se
encuentran completos y corresponden a lo exigido por las bases.

Sede: Se entendera por sede del postulante donde éste cuente, a cualquier titulo,
con oficinas administrativas, personal de su dependencia o infraestructura
técnica para desarrollar procesos de evaluacion y certificacion.

Alcance de la Acreditacion, en adelante alcance: Es el conjunto de perfiles de uno
0 mas subsectores productivos en los que una entidad postulante solicita ser
acreditado para realizar procesos de evaluacidon y certificacion de personas.
También refiere al conjunto de perfiles en los que un Centro se encuentra
acreditado.

Calidad del proceso de postulacién: es un juicio evaluativo que hace ChileValora
sobre el comportamiento de la entidad postulante durante su postulacion,
basado en la oportunidad, completitud y coherencia, entre otras variables, de las
respuestas que ésta entregue a las consultas de ChileValora.

Cobertura geogréfica: Corresponde a las regiones preferentes donde el
postulante, al presentar su solicitud de acreditacion, declara que prestara los
servicios de evaluacion y certificacidon en cada subsector incluido en su alcance.

Acreditacion de Centros: Procedimiento mediante el cual ChileValora verifica que
una entidad cumple con los requisitos dispuestos por la Ley N° 20.267 y sus

5
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223,

2.24.

2.25.

2.26.

reglamentos, y la habilita para efectuar procesos de evaluacién y certificacion de
competencias laborales de las personas, basados en las unidades de
competencias laborales reconocidas por el Sistema.

Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, en adelante
Centros: Son entidades ejecutoras, acreditadas por ChileValora, para desarrollar
los procesos de evaluacion y certificacién de competencias laborales en un
determinado alcance.

Plazo: Periodo establecido para desarrollar una determinada diligencia o
actuacion. Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los
instrumentos que la complementen se entenderan que son de dias corridos,
salvo estipulacién expresa en contrario.

Supervision: actividad de seguimiento al funcionamiento de los Centros
acreditados mediante la supervision de gabinete o documental, en base a los
reportes en distintas modalidades que debe emitir el Centro y de la supervisién
en terreno. Se realiza en forma permanente por parte de ChileValora.

Plan de supervision: documento que es enviado al Centro acreditado, en el cual
se establece el lugar, duracién y fecha de la visita de supervisién, horario de las
reuniones y cargos de personas a entrevistar, las funciones e instalaciones a
verificar, asi como se indica la informacidn del Sistema de Gestién de la Calidad
que se revisara.

ETAPA DE OBTENCION DE LA ACREDITACION

La etapa de Obtencién de la Acreditacion estd dividida en las siguientes actividades
principales:

31"

3.2.

3.3

Postulacion: Presentacion de la solicitud de acreditacion por parte de una
entidad, dentro de los plazos establecidos en la presente convocatoria, que tiene
como proposito poner a disposicion de ChileValora la informacién necesaria para
comenzar el proceso de acreditacion.

Admisibilidad de la solicitud postulacién: Revisién que efectia ChileValora a los
antecedentes legales y técnicos acompafiados por el postulante en su solicitud de
acreditacion, con el fin de determinar si se encuentran completos y corresponden
a lo exigido por la ley, los reglamentos y bases, de manera que le permitan
avanzar a la etapa de evaluacion.

Evaluacién en Gabinete: Corresponde a la verificacion y calificacion de cada uno
de los antecedentes legales, administrativos y técnicos presentados por el
postulante. La evaluaciéon en gabinete comprende la evaluacién documental
juridica y técnica.

a. Evaluacién Documental Juridica: Corresponde a la verificacién y calificacién
en sede de los antecedentes legales y administrativos presentados por el
postulante, a fin de determinar si cumplen con los requisitos establecidos por
el Sistema y los definidos por ChileValora en estas Bases.

b. Evaluaciéon Documental Técnica: Corresponde a la verificacidn y calificacién en
gabinete de los antecedentes técnicos presentados por el postulante, a fin de

6
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3.4.

3.5,

3.6.

3.7:

4.

4.1.

4.2.

determinar si cumplen con los requisitos establecidos por el Sistema y los
definidos por ChileValora en estas Bases.

Evaluacion en Terreno: Corresponde a la verificacién y calificacién realizada por
expertos de ChileValora en la (s) sede (s) informada (s) por el postulante, sobre
los aspectos indicados en la documentacién presentada y que requieren ser
chequeados en sus instalaciones, asi como también aclarar inconsistencias
detectadas en la evaluacion documental y/o recopilar informacién
complementaria a la presentada.

La realizacion de la evaluacidn en terreno es facultativa para ChileValora. Su
implementacion y desarrollo depende de los resultados que arroje la evaluacién
en gabinete sefialada en el punto 3.3.

Resolucion: Es la decision formal adoptada por ChileValora que se pronuncia
sobre: la admisibilidad o no admisibilidad de una solicitud de acreditacién; la
acreditacion o denegacion de acreditacion a un Centro y los recursos que se
interpongan en contra de dichas decisiones.

Comunicacién e Incorporacion al Registro de Centros: Informacion escrita que
efectua ChileValora al postulante en la que sefiala la decisién del Directorio sobre
su solicitud de acreditacion y de su incorporacion al Registro Nacional de Centros
si es acreditado.

Recursos: Mecanismos de impugnacion que puede interponer el postulante en
contra de las resoluciones de ChileValora que declaran la inadmisibilidad de la
postulacién, deniegan la acreditacion como Centro o rechazan un recurso de
reposicion.

RESTRICCIONES A LA POSTULACION Y AL AMBITO DE ACCION DE LOS CENTROS

No podran solicitar su acreditacion como Centros, ni permanecer en el Registro
respectivo, ya sea directamente o a través de personas juridicas en las que
participen, las siguientes entidades:

a. Las personas juridicas cuyos socios, directivos, gerentes o administradores
se encuentren en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 20 de
la Ley N° 20.267;

b. Los organismos técnicos de capacitacion cuyo objeto Unico sea la
prestacion de servicios de capacitacion, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 12 y 21 inciso final de la Ley N° 19.518 sobre Estatuto de
Capacitacién y Empleo.

C. Los organismos técnicos intermedios para capacitacion, cuyo rol de
intermediacion se encuentra regulado en el articulo 33 de la Ley N°
20.267.

Las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica
reconocidos por el Ministerio de Educacidn, o instituciones que desarrollen otras
actividades de capacitacion o de formacidn financiadas con fondos publicos, que
hayan sido acreditadas como Centros, no podran certificar las competencias
laborales de personas egresadas de sus propios establecimientos.

7
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4.3.

4.4.

Las entidades acreditadas como Centros que tengan con las instituciones de
capacitacion reguladas en la Ley N2 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y
Empleo, o con las instituciones de formacién reguladas en la Ley N2 18.962,
Organica Constitucional de Ensefianza, o con instituciones que desarrollen otras
actividades de capacitacion o de formacion financiadas con fondos publicos,
alguna de las relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N?
18.045, del Titulo XV, de Mercado de Valores, no podran evaluar o certificar a los
egresados de dichas instituciones. Para efectos de esta restriccidn, se entendera
por entidades relacionadas, entre otras, aquéllas que pertenezcan al mismo
grupo empresarial, con las que exista relacién de control, acuerdo de actuacién
conjunta, influencia en la toma de decisiones o directores, gerentes y
administradores relacionados.

Para los efectos sefialados en los puntos 4.2 y 4.3, se entiende por egresados a
las personas que han concluido en una institucién acreditada como Centro o en
una institucion de capacitacion o formacién relacionada con éste, un curso
basado en las mismas unidades de competencias laborales cuya evaluacién y
certificacion se solicita al Centro.

5. PLAZOS DE LA CONVOCATORIA

5.1.

5.2

5.3,

5.4.

La Convocatoria para presentar la solicitud de Acreditacion de una entidad
postulante estard abierta entre el 29 de Julio y el 30 de Septiembre del afio 2013,
ambas fechas inclusive. Entre el 29 de Julio y el 12 de Agosto del afio 2013 los
interesados tendran un periodo para revisar las presentes Bases e iniciar la
recopilacion de los antecedentes de su postulacién. A partir del 13 de Agosto
podrdn ingresar sus antecedentes a la plataforma informatica habilitada para
estos efectos.

ChileValora entregara a toda entidad que presente una solicitud de Acreditacion
y los antecedentes requeridos, una constancia de recepcién de los mismos a
través de la plataforma informatica con que operara el proceso de postulacion,
en la que se indicara fecha y hora de la presentacidn respectiva y a la que se
asignara un cadigo unico de postulacion, que estara indicado en la constancia de
recepcion de la misma.

El periodo de consultas o aclaraciones a las Bases de la Convocatoria se extendera
entre el 30 de Julio de 2013 y el 12 de Septiembre del afio 2013, ambas fechas
inclusive.

El cierre del plazo para presentar la solicitud de Acreditacion sera el dia 30 de
Septiembre a las 24 horas. La posibilidad de ingresar postulaciones en la
plataforma informatica se cerrard automaticamente en la fecha y hora indicada.

6. PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE ACREDITACION

6.1.

Los postulantes deberdn presentar su solicitud de Acreditacidon a través de la
plataforma informatica con que cuenta el sistema y a la cual se podra acceder a
través de su sitio web www.chilevalora.cl, completando la informacidn solicitada
y considerando los requisitos establecidos para la convocatoria.

8
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5,

Junto con la presentacion de la solicitud de Acreditacidn, el postulante debera
pagar el arancel base por acreditacidn inicial, el arancel variable por cada perfil
incluido en la solicitud y el ajuste por distancia si corresponde, segtin los montos
que estableci6 la Resolucion N2 1.068 de 2011 de la Subsecretaria del Trabajo,
que fijé los aranceles del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales, los que se encuentran detallados en el Anexo N° 1. El pago debera
hacerse exclusivamente a través de la plataforma informatica que se utiliza para
la postulacién, enviando copia de la transferencia electrénica o pago en linea a la
cuenta de ChileValora, cuyos datos son los siguientes:

= Banco: Banco Estado

= Titular: ChileValora

=« RUT del titular: 61.979.610-1
= NUmero de cuenta: 9002529

El postulante deberd indicar en la plataforma informatica quién sera la
contraparte técnica frente a ChileValora durante el proceso de postulacidn. Asi
mismo tendra la obligacion de informar formalmente a ChileValora en cuanto
ocurra algun cambio al respecto.

Se entenderda que las entidades que presenten una solicitud de Acreditacién han
revisado la Ley N° 20.267 y sus reglamentos, asi como las respuestas a las
consultas y aclaraciones publicadas en su pagina web por ChileValora y estan
conformes con todos y cada uno de los antecedentes contenidos en las Bases
Administrativas y Técnicas de esta segunda Convocatoria para la Acreditacién de
Centros y no tienen reparo alguno que formular.

El postulante serda responsable del financiamiento de todos los costos
relacionados con la preparacién y presentacion de su postulacion. En caso que la
solicitud de acreditacion sea declarada no admisible, ChileValora procedera a la
devolucion total del arancel pagado por el postulante. En caso que la solicitud de
acreditacion sea declarada admisible y se deniegue la solicitud de acreditacion
como resultado del proceso de evaluaciéon realizado por ChilevValora, no
procedera la devolucion total o parcial del arancel pagado por el postulante.

7. CONSULTAS Y ACLARACIONES

i

p e

7.3.

Los postulantes podran, dentro del plazo establecido en el punto 5.3 de estas
Bases, formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con la presente
convocatoria. Las consultas se recibirdan sélo a través del siguiente correo
electrdnico: consultas@chilevalora.cl y se podran enviar hasta las 24 horas del
dia 12 de Septiembre del 2013.

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran enviadas por correo
electrdnico al postulante y también publicadas en la pagina web de ChileValora
para conocimiento de todos los interesados, a mas tardar el 13 de Septiembre de
2013.

Las respuestas a las consultas y las aclaraciones que de oficio ChileValora estime
necesario realizar, se publicaran a través de la web institucional y también se
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considerardn parte integrante de las presentes Bases, siendo responsabilidad de
cada interesado tomar conocimiento de las mismas.

8. DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROCESO DE ACREDITACION.

PRESENTACIGN SOLICITUD
DE
ACREDITACION ==
t ENTIDAD PRESENTA
NUEVOS ANTECEDENTES
v
REVISION
ADMISIBILIDAD
SOLICITUD
PRESENTACION
NUEVOS
ANTECEDENTES
I ) | 2N A
[ | Sl ,, NO
|| EVA . S
| GO | | RESOLUCION - ANTECEDENTES RESOLUCION
JURIDICA Y POSTULAEON . _CONFORMES (1) POSTULACION
‘ TECNICA GABINETE | | ADMISIBLE | | NO PRESENTA O NUEVOS NO ADMISIBLE
SNE) O o ANTECEDENTES
) PRESENTADOS
INSUFICIENTES
REVISION INFORMEDE |
__ CONFORME RECOMENDACION
N, ) AL DIRECTORIO (2) ]
S Bkt il )
\4
sI
- S NO 6 DEVOLUCION
EVALUACION EN I scsicilon gt“ DINERO
TERRENO (€ ACREDITACION - POSTULACION
[ “. DENEGADA -
"
A 4
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RECOMENDACION
AL DIRECTORIO (2) o
v
. NO v :
~'SOLICITUD DE . ’ PRESENTACION |
< ACREDITACION /——ﬂ RECURSO DE
. ACEPTADA -~ ’ REPOSISION (3)
N\ ),// !
N
]
, \ 4
RESOLUCION | / = PRESENTACION k NO
CENTRO | peoaso™ RECURSODE | < :Eg‘é"‘;g /—>( FIN
ACREDITADO ’ iy / APELACION (4) - / \.
» TR I NS SRR SI ————

"

]

Notas:

(1) «Antecedentes Conforme» y «Revision Conforme» considera que observaciones fueron contestadas a conformidad dentro del plazo legal.
(2) En el proceso de aprobar la solicitud de acreditacién de un Centro, el Directorio podra requerir informacién aclaratoria o complementaria a la

ya solicitada anteriormente.

(3) El recurso de Reposicion ante la Comision se debe presentar dentro de los 10 dias hébiles siguientes de la resolucién denegatoria
(4) El recurso de apelacion, debe ser presentado a través de la Comisién, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la

Resolucién denegatoria.

10



chile\élora

Comision Sisterna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

Descripcion del proceso de acreditacion

8.1.

8.2.

Admisibilidad de la solicitud de Postulacion

ChileValora revisa que la documentacion presentada por la entidad postulante se
encuentre completa y corresponda a la exigida en la ley N° 20.267, su reglamento
y en las presentes Bases administrativas y técnicas. La documentaciéon que
ChileValora revisara en esta etapa se detalla en el Anexo N° 2.

Si de la revision efectuada aparecen antecedentes incompletos, faltantes y/o no
pertinentes, ChileValora, en aplicaciéon del articulo N° 18 de la ley N° 20.267
formulara observaciones, las que deberan ser subsanadas por el postulante
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde su notificacion mediante
carta certificada, bajo apercibimiento de rechazar su solicitud si no las subsana
dentro del referido plazo.

Si transcurrido el plazo, el postulante no subsana las observaciones, su solicitud
serd declarada no admisible y la Secretaria Ejecutiva de ChileValora dictara la
resolucion que asi lo declare.

Si la solicitud se encuentra completa, o si habiendo sido observada, es subsanada
en forma y dentro de plazo, serd declarada admisible mediante resolucién y
avanzarad a la etapa de evaluacion.

Evaluacién en Gabinete: Una vez declarada mediante resolucién la admisibilidad
de la solicitud de acreditacidn, se iniciara el proceso de evaluacién, que tiene por
objeto efectuar la verificacion y calificaciéon de cada uno de los antecedentes
acompafados, asignando nota a cada item, si procede. La evaluacion en gabinete
comprende la evaluacién documental juridica y técnica.

8.2.1 Evaluacién Documental Juridica: tiene como objetivo verificar y calificar si
los antecedentes legales y administrativos presentados por el postulante
cumplen o no con los requisitos establecidos por el Sistema y los definidos por
ChileValora en estas Bases.

8.2.2 Evaluacion Documental Técnica: tiene como objetivo verificar y calificar si
los antecedentes técnicos presentados por la entidad postulante cumplen con los
requisitos establecidos por el Sistema y los definidos por ChileValora en estas
Bases.

Si durante la etapa de Evaluacién Documental Juridica o Técnica, surgen dudas o
consultas sobre los antecedentes presentados, que requieran aclaracion o la entrega de
informaciéon complementaria, ChileValora lo informard al postulante mediante carta
certificada, otorgdndole un plazo de quince dias habiles para dar cumplimiento a lo
solicitado y sefialando que si dentro del referido plazo, no da respuesta o no acompafia
la informacién adicional requerida, su solicitud serd evaluada con el mérito de los
antecedentes disponibles.

Sin perjuicio de lo anterior, ChileValora se reserva el derecho de solicitar antecedentes
las veces que considere necesario para una mejor evaluacion de cada solicitud.

11
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8.3.

Evaluacién en Terreno

Se evaluardan en terreno aquellos postulantes que hayan cumplido
satisfactoriamente las etapas anteriores y que ChileValora considere necesario
visitar.

En esta etapa, los profesionales expertos de ChileValora visitaran las oficinas
administrativas y la infraestructura técnica que la entidad postulante haya
informado en su solicitud de acreditacion, con el fin de:

e Verificar las instalaciones e infraestructura, valorando la aptitud y calidad
de las mismas.

e Conocer el equipo de trabajo declarado por la entidad y apreciar el
conocimiento que poseen sobre las funciones que desarrollaran.

e Aclarar dudas que hayan surgido durante la evaluacion en gabinete, y

e Obtener informacion complementaria de la documentacion presentada.

La Evaluacion en Terreno se realiza en base a los antecedentes acompafados a la
postulacién y que han sido previamente evaluados en gabinete. Durante la
evaluacion en terreno no se admitirdn antecedentes que hayan debido
acompafarse al momento de postular o cuya incorporacion signifique modificar
la postulacion original.

La visita se desarrollard en base a una Agenda que ChileValora preparara en
forma previa y que incluird las actividades que se realizaran en terreno, los temas
a tratar, los miembros del equipo de trabajo del postulante que deberan
participar, los expertos de ChileValora que asistiran y la duraciéon aproximada de
cada actividad.

ChileValora coordinard la visita a terreno con la persona designada por la
postulante como contraparte técnica, principalmente en lo relativo a:

e Concertar la fecha en que se realizara la visita e informar el contenido de
la Agenda.

e Enviar al postulante la propuesta de Agenda de visita en la fecha
acordada, en un plazo prudente previo a su fecha de realizacion.

e Consensuar con el postulante el contenido de la visita propuesto en la
Agenda. El postulante, a través de su contraparte técnica, debera asegurar
que el dia y hora fijado para la evaluacién en terreno, los miembros del
equipo se encuentren presentes y la documentacion e informacion
necesaria disponible.

a. Desarrollo de la visita a terreno por parte del o los expertos de ChileValora de
acuerdo a lo establecido en la Agenda consensuada.

La visita se iniciara con una reunién entre el o los expertos de ChileValoray la
contraparte técnica, en la que se revisard el contenido de la Agenda a
desarrollar, adecuandose si fuere necesario y resguardando que pueda
realizarse todo lo programado. Durante la visita sera obligatoria la presencia

12
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8.4.

b.

del personal del Centro contemplado en la Agenda y no se podra cambiar o
agregar infraestructura administrativa o técnica. Se llevaran a efecto las
reuniones y actividades programadas, los expertos revisaran la pertinencia
de la infraestructura administrativa y técnica y entrevistaran al personal de la
entidad. Esta deberd presentar todos los antecedentes que le sean
requeridos por los expertos de ChileValora para aclarar sus dudas y
observaciones. La visita finalizard con una reunién de cierre en la que se
revisara el cumplimiento del contenido de la Agenda. En ningln caso, el
experto de ChileValora podra adelantar al postulante sus apreciaciones o el
resultado de la visita a terreno.

El profesional experto deberd elaborar para ChileValora un informe
pormenorizado que contenga sus apreciaciones sobre la visita a terreno y su
valoracion del nivel de cumplimiento de los requisitos, de acuerdo a la pauta
de evaluacioén de las postulaciones.

Requisitos, Variables y Ponderaciones con que se evaluaran las solicitudes.

Los requisitos y variables con que se evaluaran los requisitos establecidos para

cada solicitud de acreditacion y la ponderacion para obtener sus porcentajes de

logro serdn los siguientes:

T R e

Todos los documentos asociados a estos requisitos se evaltian

CAPACIDAD
JURIDICA dicotémicamente si cumplen o no cumplen con lo exigido en las
IMPARCIALIDAD Bases
PERSONAL IDONEO | Curriculum del Personal 15%
ALCANCE CENTRO | Porcentaje promedio ponderado de 10%

perfiles seleccionados por Subsectores

INFRAESTRUCTURA | Pertinencia, Calidad y Cantidad de 25%

infraestructura fisica y equipamiento para
evaluar personas

IDONEIDAD (1) Curriculo  institucional; Modelo de 25%

Negocios;  Estructura  organizacional;
Balances; Declaraciones de impuestos

COMPETENCIAY Declaraciones estratégicas, Objetivos, 15%
PROCESOS Mapa Procesos y 12 Documentos vy
OPERACIONALES (2) | Procedimientos del SGC
CALIDAD DEL Comportamiento global del postulante 10%
PROCESO DE durante el proceso
POSTULACION
TOTALES 100%

(1) Ponderacion diferenciada de variables al interior del requisito: Curriculo institucional (30%); Modelo de
Negocios (40%); Estructura organizacional (20%); Balances (5%) y Declaraciones de impuestos (5%).

(2) Ponderacion diferenciada de variables al interior del requisito: Procedimientos de Evaluacién de
Competencias, de Certificacion de Competencias y Auditoria de evaluacién y certificacién (20% c/u);
Procedimientos de medicidn satisfaccion de clientes y Evaluacién desempefio evaluadores (5% c/u) y las
10 variables restantes del requisito (3% c/u).
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8.5.  Resultado del proceso de evaluacion de las solicitudes de acreditacion.

Corresponde a la Secretaria Ejecutiva de ChileValora preparar y presentar al
Directorio, un informe sobre la solicitud de acreditacién, el que incluird la
descripcion de la postulacion presentada, el alcance solicitado y los resultados de
la evaluacion realizada.

El Directorio de ChileValora ha establecido que podran ser acreditados, aquellos
postulantes que cumplan todos los requisitos de la convocatoria y que una vez
realizado todo el proceso de evaluacién, logren a lo menos un 60% del puntaje
maximo.

8.6.  Decisidn sobre la solicitud de acreditacidn

El Directorio de ChileValora es la instancia que toma la decisién sobre la solicitud
de acreditacion presentada por un postulante.

En caso que la solicitud de acreditacion sea aceptada, previa suscripciéon de un
Acta de Compromiso® entre ChileValora y el postulante, se procedera a informar
de la decisidn via carta certificada y se notificarad personalmente de la resolucién
que acredita al Centro para desarrollar procesos de evaluacion y certificacién de
competencias laborales.

En caso que la solicitud de acreditacion sea denegada, el postulante sera
notificado por ChileValora a través de carta certificada, asistiéndole el derecho a
interponer los Recursos de Reposicidon y Apelacion que se describen en el punto
10 de estas Bases.

9. COMUNICACION E INCORPORACION AL REGISTRO NACIONAL DE CENTROS

Una vez que el Directorio de ChileValora decide acreditar al postulante, comunicard por
escrito el resultado del proceso y citara a su representante legal con el propésito de
formalizar su acreditacion. Para efectuar el ingreso al Registro Nacional de Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, el postulante debera:

9.1. Concurrir a ChileValora en la fecha y hora indicada para suscribir el Acta de
Compromiso y notificarse personalmente de la resolucién que acredita al Centro.

9.2. Efectuar dentro de los quince dias siguientes a la suscripcidon y notificacion
personal:

e El pago del arancel por concepto de mantencién en el Registro Nacional de
Centros, correspondiente al primer afio de su acreditacion, segun los valores
descritos en Anexo N° 1. El pago podra realizarse a través de depésito o
transferencia electrénica o en linea. Respecto al costo de mantencién en el
citado Registro correspondiente al segundo y tercer afio, el Centro debera

! Documento que establece los compromisos que asumen el Centro acreditado y ChileValora y que sefiala los plazos y condiciones en que
dichos compromisos deben estar resueltos.
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pagar el mismo arancel anual, al momento de cumplirse 12 meses contados
desde el anterior pago realizado por este concepto.

e Publicar en el Diario Oficial, a su costo, el extracto de la resolucién que
concede la acreditacion al Centro, de acuerdo al formato y contenido que
sera entregado por ChileValora. Hecho esto, el Centro debera enviar copia de
dicha publicacién a ChileValora.

Una vez cumplido todos estos pasos, el postulante quedara reconocido oficialmente
como Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, sera ingresado
por ChileValora al Registro Nacional de Centros, que se encuentra disponible en la
pagina web de ChileValora (www.chilevalora.cl) como informacién publica y podra
comenzar a ejercer sus funciones y cumplir con las obligaciones definidas en la ley por
el plazo que ha sido acreditado.

ChileValora entregara al Centro un Certificado de Acreditacién, que constituye un
documento oficial que comprueba su condicién de Centro acreditado. Este Certificado
de Acreditacion tiene una vigencia de tres (3) afios, y debe ser ubicado en un lugar
visible para el publico dentro de las instalaciones del Centro.

El contenido del Certificado de Acreditacion que se emitira sera el siguiente:

e Nombre y RUT de la entidad acreditada

e Nombre del organismo acreditador (ChileValora).

e Referencia a la ley que da origen al Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, en cuyo marco regulatorio se acredita al Centro
sefialado.

e Numero y fecha de la Resolucién Exenta que acredita al Centro.

e Fecha de vigencia de la acreditacion.

10. RECURSOS
10.1. RECURSO DE REPOSICION

En contra de la resolucién que deniegue la acreditacion, procedera recurso de
reposicion’, el que deberd interponerse ante ChileValora dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacidn. El recurso de reposicién que interponga el postulante,
deberd circunscribirse a aquellos aspectos que la resolucion denegatoria haya
considerado insuficientes, evitando agregar antecedentes que deberian haber sido
acompafados durante la etapa de postulaciéon o que su incorporacion signifique
modificar la postulacidn original. Lo anterior, por cuanto dicha accién importaria iniciar
un nuevo proceso de evaluacion respecto de la recurrente y transgredir el principio de
igualdad de los postulantes.

Conociendo un recurso de reposicion, si el Directorio estima necesario tener mayores
elementos de conviccion para adoptar su decisién, podra ordenar, como medida para
mejor resolver, que la entidad postulante acompafie antecedentes o aclaraciones,
fijando un plazo prudencial y comunicando esta solicitud mediante carta certificada.

2 De acuerdo al inciso primero del articulo 22 de la Ley N° 20.267
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La resolucion de ChileValora que se pronuncie sobre el recurso de reposicidn sera
notificada mediante carta certificada a la recurrente.

10.2. RECURSO DE APELACION

En contra de la resolucidon que rechace el recurso de reposicidn, procedera recurso de
apelacién®, el que deberd interponerse dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion de la resolucidon que rechazé el citado recurso. El recurso de apelacién
debera ingresarse en las oficinas de ChileValora, quien lo remitird al Ministro del
Trabajo y Prevision Social para su conocimiento y resolucién.

El Ministro del Trabajo y Previsidon Social tiene un plazo de treinta dias habiles para
resolver el recurso. Si transcurrido dicho plazo no existiere pronunciamiento, se
entendera que el Ministro acoge el recurso y, previa certificacion de esta circunstancia,
ChileValora debera dictar la resolucion que disponga la acreditacion del respectivo
Centro.

11. ARANCELES ESTABLECIDOS PARA LOS PROCESOS DE OBTENCION, MANTENCION,
AMPLIACION Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

Los Centros deberan pagar a ChileValora los aranceles asociados a las etapas de
obtencion, mantencion, ampliacidn y renovacién de la Acreditacién, de acuerdo a los
conceptos y valores que se encuentran en el Anexo N° 1 de estas Bases.

12. INTERPRETACION DE LAS BASES

La Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales se reserva
el derecho de interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de
Convocatoria, de manera de establecer las condiciones que permitan desarrollar el
proceso de Acreditacion de Centros de la manera mas eficaz y eficiente para el sistema.

3 De acuerdo al inciso segundo y tercero del articulo 22 de la ley N° 20.267
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CAPITULO II: BASES TECNICAS
1. ANTECEDENTES

ChileValora es un servicio publico creado por la Ley N° 20.267, cuya misién es aumentar las
competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacidn y certificacion
de las mismas, alineados con las demandas del mercado del trabajo vy
propiciando su articulacién con una oferta de capacitacién laboral basada en competencias
laborales.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley N° 20.267, corresponde a ChileValora
acreditar a los Centros de Evaluacién y Certificaciéon de Competencias Laborales que
cumplan con los requisitos y criterios que se establecen en la ley y sus reglamentos, asi
como con los que apruebe ChileValora en las presentes bases.

Tanto la Ley que cred el Sistema como sus reglamentos, establecen un conjunto de
aspectos técnicos que los Centros deben cumplir, en su postulacién como en su operacion
después de acreditados, para los que se ha considerado necesario entregar un marco de
orientaciones para dicho cumplimiento.

En este contexto, ChileValora ha elaborado las siguientes Bases Técnicas de la segunda
Convocatoria para la postulacion a la Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales a realizarse durante el afio 2013.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de estas Bases Técnicas son informar a los postulantes sobre los requisitos y
las especificaciones que deberan cumplir para postular a su acreditacién como Centros,
orientarlos para preparar dicha postulacién y entregar antecedentes que les permita
conocer y considerar los requerimientos que tendran en la futura gestién del Centro y
mantencion de la acreditacion.

3. ALCANCE DE LA ACREDITACION SOLICITADA

El postulante deberd sefialar en su solicitud cudl serd el alcance en el que desea ser
acreditado. Para lo anterior, al momento de postular a través de la plataforma, debera
indicar en qué sectores, subsectores y perfiles ocupacionales del Catélogo de Competencias
Laborales de ChileValora vigente, solicita ser acreditado. Para realizar esta seleccion, el
postulante deberd tener presentes los criterios que ChileValora ha establecido para esta
convocatoria y que se sefalan a continuacion:

3.1.  El postulante debe elegir, a través de la plataforma informatica, él o los sectores y
subsectores productivos asociados y dentro de cada subsector identificar los
perfiles ocupacionales que pretende operar como Centro.

3.2.  Para la presente convocatoria, atendido el hecho que se encuentra en proceso de
actualizacion y revision el mecanismo de reconocimiento oficial por parte de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, no se podra incluir dentro
del alcance de la postulacién, los siguientes perfiles del sector Gas/Electricidad:
“Instalador Eléctrico” del subsector Electricidad e “Instalador de Gas” e
“Inspector Certificador de Gas” del subsector Gas, que se encuentran en el
Catdlogo de Competencias Laborales de ChileValora.
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3.3. Toda postulaciéon debe comprender, como promedio ponderado, a lo menos el
50% de los perfiles del o los subsectores seleccionados por el postulante. Si el
postulante considera un porcentaje inferior al sefialado, debera entregar, a
través de la plataforma de postulacidn, una justificacion fundada que permita
evaluar las razones que explican la ausencia del resto de los perfiles
ocupacionales que no hayan sido seleccionados en cada subsector, la que podra
aludir a razones técnicas y/o de infraestructura. La pertinencia y solidez de esta
justificacion sera considerada al momento de evaluar el alcance propuesto por la
entidad.

3.4. Al momento de la evaluacion de la solicitud, los criterios de evaluacién asignaran
mas puntaje mientras mayor sea el alcance solicitado y sera mejor evaluada sea
la justificacion presentada, si el alcance no supera el 50% establecido.

3.5. Se recomienda que al momento de seleccionar los perfiles del alcance, la entidad
postulante revise la fecha de vigencia de cada uno de ellos y en los casos en que
esté proxima a expirar, consulte a ChileValora si dicho perfil estda o no en proceso
de actualizacién y/o renovacion de su vigencia. Sin perjuicio de ello, ChileValora
informara a través de su pagina web los perfiles que se encuentran en proceso de
actualizacion durante la presente convocatoria.

3.6. Para cada subsector incluido en el alcance, la plataforma informatica solicitara
gue se asocie una o mas regiones preferentes donde la entidad proyecta realizar
procesos de evaluacidon. Asimismo, deberd indicar para cada perfil incluido, la
identificacion de la o las infraestructuras técnicas que utilizara para evaluar
trabajadores independientes, cesantes o que por cuenta propia deseen ser
evaluados asi como la regidon donde se encuentra cada infraestructura sefalada.

Es importante que los antecedentes que presente la entidad, como parte de su postulacion,
tengan considerado el alcance definido. Se evaluara la coherencia entre la informacion
entregada y el alcance declarado, cualquier inconsistencia entre estos afectard
negativamente la evaluacion de la postulacion.

4. REQUISITOS Y ORIENTACIONES PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION

La solicitud de acreditacion que presenten las entidades postulantes deberd permitir evaluar
su capacidad para cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N° 20.267 y sus
reglamentos. A continuaciéon se sefalan los requisitos que debe cumplir la entidad
postulante y los antecedentes que deben acompanarse a la solicitud, los cuales deberan ser
presentados a través de la plataforma informatica dispuesta para tal efecto. Sin perjuicio de
la informacion que se presenta en los acapites siguientes, en el Anexo N° 3 se indica el
detalle de los requisitos que deben cumplir.

4.1. PRIMER REQUISITO: CAPACIDAD JURIDICA.
Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley N° 20.67, numerales 1y 2, la entidad
postulante deberd tener personalidad juridica, encontrase vigente y acreditar que los

servicios de evaluacion y certificacion de competencias laborales forman parte de su
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objeto social”. Lo anterior, debera demostrarse mediante la presentacién de los
siguientes documentos:

a. Certificado de vigencia, con antigiiedad de emision maxima de 3 meses en caso de
organizaciones con fines de lucro y de 6 meses cuando se trate de organizaciones sin
fines de lucro.

b. Escritura publica o estatutos en los que conste el objeto de evaluar y certificar
competencias laborales, se individualice a los socios, si corresponde, y la
conformacién del directorio de la sociedad.

c. Escritura publica en la que consten los poderes del o los representantes legales.
d. Copia del RUT institucional o recibo provisorio entregado por el SlI, legalizado ante
Notario.

En el caso de Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacion Técnica,
reconocidos por el Ministerio de Educacion, el requisito de incluir el objeto social de
Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales, se podra cumplir mediante el
establecimiento de una normativa interna de la entidad, que tenga valor juridico y que
incorpore este objetivo en el quehacer de la entidad postulante. Sin perjuicio de lo
anterior, este tipo de instituciones deberd acompafiar las escrituras o estatutos que las
constituye como persona juridica.

En el caso de las entidades postulantes cuyos socios sean personas juridicas, deberan
acompafiar ademas la escritura publica de éstos, donde conste su objeto social, sus
socios y la conformacion de su directorio. No se exigirad este requisito cuando la entidad
postulante corresponda a una Asociacion Gremial u otra estructura que agrupa a sus
asociados.

4.2. SEGUNDO REQUISITO: PERSONAL IDONEO.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la ley N° 20.267 numeral 3, para obtener la
acreditacion como Centro, la entidad postulante debera tener contratado o con
compromiso de contrato de trabajo, al personal idoneo para la direccién y operacion del
Centro, asi como para la evaluacion de los trabajadores que soliciten ser certificados.

Este personal debe estar a cargo de los procesos y funciones que se establezcan como
necesarios para la evaluacion y certificacion de competencias laborales y cuyo
desempefio estd directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Para el cumplimiento de
este requisito, se deberan acompanfar, a través de la plataforma de postulacién, los
documentos que acrediten la existencia de la relacidon contractual de todo el personal
con el postulante firmados ante notario (contratos o compromisos de trabajo, contratos
de prestacién de servicios, etc.), en los que se definen las condiciones, funciones y plazo
de dicha relacion.

El postulante debe presentar una estructura de personal que, como minimo, aborde las
funciones de Responsable del Centro’, Auditoria, Evaluadores y Apoyo administrativo.

“ El objeto social “Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales” debe aparecer explicito en la escritura, estatuto o norma por la que se
rige la institucion, tal como se indica en el texto entrecomillas. No se considerard otro tipo de expresiones
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Ademas debe considerar que las funciones de evaluador y auditor del Centro no podran
en ningun caso ser ejercidas por la misma persona.

En este ambito, si bien los postulantes son libres — cumpliendo el minimo sefialado - para
definir el N° de personas que requieren, ChileValora sugiere un marco bdsico a
considerar al momento de identificar cargos y tareas y que se puede resumir de la
siguiente manera:

Responsable del Centro

Coordinador Técnico de la Evaluacion y Certificacion.
Evaluadores habilitados

Auditor de Certificacion (persona natural o juridica)
Administrativos.

En el Anexo N° 4 se encuentra una explicacion detallada del alcance de cada uno de los
cargos descritos.

El rol de Evaluador sélo puede ser cumplido por las personas que hayan sido
habilitadas por ChileValora para ejercer dicha funcién y que hayan sido ingresadas
como integrantes del personal del Centro en la plataforma de postulacién.

Un segundo aspecto relevante del personal es la experiencia que tenga en los procesos
de evaluacidon y certificacion de competencias laborales y/o de levantamiento y
actualizacion de perfiles ocupacionales, asi como respecto del cargo y funciones
especificas que desarrollard en el Centro. Para el personal que el postulante presente
debe completar su curriculum vitae en el formato que se encuentra en la plataforma
informatica.

Respecto del Responsable del Centro debera presentar, adjuntando el archivo a través
de la plataforma, referencias de personas o entidades no vinculadas con la entidad
postulante que respalden su curriculum. Se espera que el postulante acompafie al
menos dos referencias vélidas. El formato sugerido para esta referencia se encuentra en
el Anexo N° 5.

4.3. TERCER REQUISITO: INFRAESTRUCTURA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la ley N° 20.267 numeral 4, para obtener la
acreditacion como Centro, el postulante debera ser propietario, o disponer a otro titulo
que otorgue posesion o mera tenencia, de la infraestructura necesaria para desarrollar
las funciones de evaluacion y certificaciéon de competencias laborales en los perfiles
declarados en su alcance.

La infraestructura que presente el postulante debe estar integrada por una o mas sedes,
entendiéndose por éstas, donde éste cuente, a cualquier titulo, con oficinas

5 . .z . § .

Esta denominacidn incluye las opciones de Gerente del Centro cuando el postulante es una entidad creada para estos efectos o de Jefe de la
Unidad Centro, en el caso en que la evaluacién y certificacién de competencias sea una nueva linea de negocios dentro de una empresa que
existe y se designa un responsable de su direccidn, no obstante existir una estructura directiva superior de la empresa.
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administrativas, personal de su dependencia o infraestructura técnica necesaria para
desarrollar los procesos de evaluacion y certificacién de los perfiles incluidos en el
alcance.

Las caracteristicas de la infraestructura (bienes muebles e inmuebles) de que dispondra
el postulante debera guardar estrecha relacién y ser pertinente para cumplir con los
requerimientos técnicos que demande la evaluacion de los perfiles ocupacionales
seleccionados, es decir aquellos definidos en su alcance, asi como con la cobertura
geografica declarada y con su Modelo de Negocios. En este aspecto se espera que el
postulante declare todos los equipos, maquinarias, herramientas, instrumentos e
insumos que sean necesarios para realizar las pruebas de evaluacién de las
competencias de los candidatos. Esta informacion se establece en cada perfil del
catalogo, ya sea de manera explicita o implicita, de acuerdo al tipo de actividades a
observar durante la evaluacion de la competencia.

La propiedad, posesién o mera tenencia de la infraestructura que informe el postulante
debera acreditarse mediante la presentacién de los titulos correspondientes.

Tratandose de bienes inmuebles, tales como oficinas, edificios, instalaciones o espacios
fisicos para practicas de terreno, el dominio, posesién o mera tenencia, debera
acreditarse mediante certificados de dominio vigente, escrituras publicas de
compraventa o contratos de arrendamiento, uso, comodato u otros, suscritos ante
notario.

Los contratos de arrendamiento, uso, préstamo u otros, de bienes inmuebles, deberan
incluir las condiciones generales y especificas en que operard el convenio y su vigencia
no podra ser inferior al tiempo por el cual se otorga la acreditacidn, esto es, tres afios.

Tratandose de bienes muebles, tales como el mobiliario de las oficinas, maquinaria,
equipos, herramientas, instrumentos, insumos y vehiculos, el postulante debera
acreditar su dominio, posesion o mera tenencia, mediante facturas, boletas de
compraventa, contratos de arrendamiento, uso, préstamo u otros, suscritos ante notario
y debera acompafiar un inventario detallado de ellos (descripcién, cantidad y estado de
dichos bienes) de acuerdo al formato definido en el anexo N° 6.

Los contratos de arrendamiento, uso, préstamo u otros, de bienes muebles, deberan
incluir las condiciones generales y especificas en que operara el convenio y su vigencia
no podra ser inferior al tiempo por el cual se otorga la acreditacidn, esto es, tres afios.

La entidad postulante, al momento de seleccionar y proponer la infraestructura técnica
de que dispondra para evaluar a las personas, debe considerar que ésta debe permitir el
acceso de cualquier tipo de usuarios, en especial, de aquellos que demanden el servicio
de evaluacién y certificacion de manera independiente, o bien trabajadores cesantes o
por cuenta propia.

Si la infraestructura propuesta no permite atender las demandas de cualquier tipo de
trabajador, el proponente debera entregar una justificaciéon fundada que permita
evaluar las razones de dicha situacion e incluir propuestas que permitan abordarla en el
corto, mediano y/o largo plazo. La pertinencia y solidez de esta justificacion sera
considerada al momento de evaluar la infraestructura propuesta por la entidad.
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En su Modelo de Negocios, el postulante deberd identificar la infraestructura que
utilizard en la evaluacién de trabajadores dependientes e independientes o cesantes que
demanden el servicio. En el caso de los trabajadores dependientes, cuando se utilice la
infraestructura de las mismas empresas, es deseable que se sefiale, con el mayor detalle
posible, la identificacion de las mismas y si existe o no algun tipo de acuerdo previo que
respalde la demanda por la prestacion de dichos servicios

ChileValora podra verificar en terreno que la infraestructura declarada como disponible
sea la necesaria para el funcionamiento del Centro y el desarrollo de las labores de
evaluacion y certificacion en el subsector productivo en el cual se solicita la acreditacion.

4.4. CUARTO REQUISITO: PROCESOS OPERACIONALES

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la ley N° 20.267 numeral 5, la entidad
postulante deberd contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y
transparencia de las decisiones que ellas adopten, conforme a lo sefialado en los
numerales 4.5. y 4.7. de las Bases Técnicas. Para estos efectos, al momento de solicitar
su acreditacion, las entidades postulantes deberan contar con un mapa de procesos
operacionales e informar acerca de los mecanismos que se incorporaran a sus procesos
operacionales para poder cumplir con la forma y contenido de la informacion exigida por
la ley y sus reglamentos.

4.5. QUINTO REQUISITO: IDONEIDAD

Conforme al articulo 10 del Decreto N° 29 que aprueba el reglamento para la
acreditacion de Centros, la entidad postulante debera demostrar su idoneidad,
acreditando su experiencia en el sector y la capacidad econdmica necesaria para
garantizar su funcionamiento durante, al menos, el periodo de acreditacion, asi como los
demas requisitos que se establecen en estas Bases. Para estos efectos, debera presentar:

a. Antecedentes que respalden Experiencia Institucional

Se deberan presentar los antecedentes institucionales que demuestren que la
entidad cuenta con experiencia en evaluacion y certificacion de competencias
laborales o en levantamiento y/o actualizacion de perfiles ocupacionales. Asi
mismo debera aportar antecedentes que den cuenta de su conocimiento del
sector o del o los subsectores en los cuales solicita su acreditacion.

Tratandose de instituciones sin experiencia previa en estos ambitos, sea porque
no la tienen o porque son de reciente creacion, podra acreditarse dicha condicion
invocando la experiencia que tengan sus socios, sean estos personas naturales o
juridicas. La entidad postulante debera ingresar su curriculo institucional, a través
de la plataforma de postulacion.®

Asimismo, la entidad postulante debe presentar, como archivo adjunto a través
de la plataforma, referencias de personas o instituciones, no vinculadas con la

4 Si la experiencia a presentar corresponde a socios personas naturales o juridicas se debe ingresar en la seccién integrantes del centro de la
plataforma informatica de postulacién.
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entidad postulante, que respalden su curriculum o el de sus socios. Se espera que
el postulante acompafie, al menos, dos referencias validas.

Las referencias presentadas deben encontrarse firmadas por la persona o el
representante legal de la empresa que la entrega y el timbre de esta ultima. Las
referencias deben emitirse utilizando el formato sugerido en el Anexo N° 7.

b. Modelo de Negocios

La entidad debera presentar el Modelo de Negocios que ha disefiado para operar
como Centro. La informacién minima del Modelo de Negocios que se requiere
presentar es la siguiente:

e Descripcidn y cuantificacion del mercado laboral potencial y objetivo del
Centro para el sector o sectores, subsector o subsectores y perfiles asociados
al alcance de su solicitud de acreditacion, de forma que su proyeccion de
prestacion de servicios de evaluacion y de certificacion de competencias,
para el periodo que ésta dura, tenga una base lo mas real posible.

e Antecedentes en que se basa la captacién del mercado objetivo de los
servicios a prestar por el Centro, sean éstos cartas de intencién de empresas,
solicitudes expresas de demanda o simple estimacion de captura del
mercado objetivo, respaldado en una estrategia comercial coherente.

e Estrategia comercial disefiada para la prestacion de servicios del Centro en
todos los perfiles del alcance y en la cobertura geografica que se ha
declarado.

e Modalidad de operacién que tendra el Centro con empresas y trabajadores
dependientes y trabajadores independientes o cesantes que demanden sus
servicios.

e Modalidad de operacion para la atencidon en la o las sedes administrativas y
de infraestructura técnica del Centro a los candidatos que soliciten sus
servicios.

e Definicién del precio por los servicios a prestar a los distintos tipos de
trabajadores que atendera durante los primeros tres afios de operacién del
Centro.

e Descripcion de la modalidad de financiamiento que espera utilicen los
candidatos para financiar la prestacion de servicios de evaluacion y
certificacion.

e Flujo de proyeccion de ingresos y egresos (inversiones y costos) del Centro,
para los primeros tres afos de operacion, basado en los servicios de
certificacion de competencias laborales que espera prestar durante dicho
periodo, en los subsectores y perfiles declarados en el alcance del Centro,
que permitan demostrar que cuenta con capacidad econdmica suficiente
para garantizar su funcionamiento. Dicho flujo de proyeccién debera
acompafiarse de una memoria de calculo con los supuestos e informacion
utilizada para realizarlo.

En el Anexo N° 8 se entrega un formato para la presentacion del Modelo de

Negocios, quedando el flujo de ingresos y egresos para ser presentado en
formato Excel.
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C.

Estructura de la Organizacion

La entidad postulante debera presentar un organigrama que represente como se
organizara el Centro para su operacién junto con una descripcién de las funciones
de las unidades y cargos que lo conforman, con especial énfasis en las que
correspondan al proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

La coherencia de la estructura organizacional propuesta por el postulante, asi
como el debido resguardo de la independencia y transparencia en el ejercicio de
las funciones de su personal, sera un factor relevante al momento de evaluar la
estructura propuesta. Asimismo, la estructura organizacional declarada tiene que
ser consistente con los integrantes del Centro que se ingresaron a través de la
plataforma de postulacion.

El formato de presentacion es libre. Para completar esta informacion se debe
tener en cuenta las orientaciones entregadas en los Anexos N° 3 punto 11 y
Anexo N° 4, asi como en las entregadas en el Anexo N° 16 en lo relativo a los
requisitos del sistema de gestiéon de calidad para el organigrama y descripcion de
funciones.

Otros antecedentes que permitan asegurar la solvencia del postulante y
minimizar su riesgo de operacion en el mercado de la certificacion. A lo menos, se
deberd adjuntar a través de la plataforma lo siguiente:

- Ultimos tres (3) balances anuales presentados en su declaracién anual de
impuestos. Si la organizacion tuviera menos de tres afios de constituida y de
operacion, debe presentar todos los balances disponibles. Si la entidad ha
sido recientemente constituida (menos de un afo), en el archivo que ingrese
en la plataforma, deberd indicar de que se trata de una entidad que aun no
ha presentado Balances ante el SlI.

- Declaraciones de Impuestos anuales de los mismos periodos cuyos balances
se acompaian. Si la entidad ha sido recientemente constituida o no tiene
fines de lucro, en el archivo que ingrese en la plataforma, debera indicar que
se trata de una entidad que aun no ha presentado Balances ante el Sl y que
no ha realizado o no tiene que realizar declaracién de impuestos.

- Certificado de deuda de la entidad otorgado por la Tesoreria General de la
Republica con menos de 30 dias de emitido a la fecha del ingreso de la
postulacion.

- Certificado de cumplimiento de obligaciones previsionales de la entidad con
menos de 30 dias de emitido a la fecha del ingreso de la postulacion.

4.6. SEXTO REQUISITO: IMPARCIALIDAD

Conforme al articulo 11 del Decreto 29 que aprueba el reglamento de Centros, la entidad
postulante deberd acreditar su capacidad para actuar de manera objetiva e
independiente, sin contravenir los principios e inhabilidades del Sistema y sin aplicar
sesgos 0 prejuicios a las personas, que impidan su libre acceso a los procesos de
evaluacién y certificacion. Para estos efectos, al momento de la postulacion se deberan
adjuntar, a través de la plataforma, los siguientes documentos:
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a. Declaraciéon jurada simple (Anexo N2 9), que indique la inexistencia de
inhabilidades para constituirse como Centros, conforme a lo sefalado en el
articulo 20 de la ley N° 20.267 y articulo 5 del Decreto N° 29.

b. Declaracion jurada simple (Anexo N2 10) en la cual el Centro se compromete a:

e Resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin
mas condiciones que las definidas en el perfil ocupacional del Catalogo de
Chilevalora.

e Que, en su actuacidon, no favorecera ningun interés particular que
contravenga los principios del Sistema.

e Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

c. Declaracion jurada simple del postulante (Anexo N2 11), sobre el deber de
reserva de la informacién que gestionara y generara.

d. Declaracion jurada notarial de cada evaluador/a integrante del Centro (Anexo N2
12), en la que indica que no esta afecto a las inhabilidades absolutas
contempladas en la Ley N2 20.267; se compromete a no actuar como tal ante
futuras inhabilidades y a comunicarlas oportunamente al Centro y a observar el
deber de reserva de la informacion que gestionara y generara.

e. Declaracion jurada simple del representante legal del Centro, (Anexo N° 13) en el
que senala estar en conocimiento de las restricciones que establece el articulo 17
de laley N° 20.267.

f. Declaracién jurada simple del representante legal del Centro, (Anexo N° 14) en el
que informa sobre los vinculos y relaciones que tienen los socios del Centro
(personas naturales o juridicas) con instituciones reguladas en la Ley N° 19.518,
sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo y en la Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras actividades de
capacitacion o de formacién financiadas con fondos publicos. (OTEC’s, OTIC's,
establecimientos educacionales con administracion delegada) en los articulos 96,
97,98, 99y 100.”

4.7. SEPTIMO REQUISITO: COMPETENCIA.

Conforme al articulo 12 del Decreto 29 que aprueba el reglamento para la acreditacion
de Centros, para acreditar su competencia, el postulante en su solicitud debera
presentar un conjunto de propuestas metodolédgicas que deben dar cuenta de como
abordard los procesos de evaluacion de competencias laborales, de auditoria de dicho
proceso y de certificacion propiamente tal de las competencias laborales, asi como
también una propuesta de aseguramiento de calidad de sus procesos.

Ademas deberd incluir como integrantes de la entidad, evaluadores habilitados por
ChileValora para evaluar los perfiles de su alcance y con los que ha establecido un
acuerdo de trabajo.

A continuacidon se presentan las orientaciones para la elaboracién, por parte del
postulante, de estas propuestas:

7 Se entenderd por entidades relacionadas, entre otras, aquellas que pertenezcan al mismo grupo empresarial, con las que exista relacién de
control, acuerdo de actuacion conjunta, influencia en la toma de decisiones, o directores, gerentes y administradores relacionados.
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a. Requisitos y Orientaciones para elaborar los procedimientos de Evaluacion y de
Certificacion de Competencias Laborales.

Las entidades postulantes deberan considerar como referente principal para
elaborar los procedimientos de Evaluacion y de Certificacion de Competencias
Laborales la “Guia del proceso de evaluacién de competencias laborales” que se
encuentra en la pagina web www.chilevalora.cl seccion documentos técnicos de
la segunda convocatoria.

Ambos procedimientos documentados y aprobados mediante un acto
administrativo formal, deben adjuntarse a través de la plataforma de postulacion.

Estos procedimientos deben definir todo lo necesario para ejecutar el proceso de
evaluacion y el de certificacion, asegurar su calidad y detectar, prevenir, corregir
y sancionar posibles fallas o incumplimientos en cada proceso y otras situaciones
relacionadas con inhabilidades o riesgos asociados, asi como un mecanismo de
mejora continua del sistema.

Los Procedimientos de evaluacion y de certificacion de competencias laborales
deben considerar al menos los siguientes lineamientos:

e  Estar estructurados en forma clara y coherente.

e Describir las actividades que se llevaran a cabo en cada uno de los procesos
identificados en la Guia de evaluacion de competencias laborales, los
responsables de los procesos/subprocesos, plazos detallados para cada
proceso/subprocesos, registros, etc.

e Sefalar como realizardn la induccién al procedimiento, de manera que se
demuestre que es conocido y estd internalizado en todo el personal del
postulante

b. Requisitos y Orientaciones para elaborar el procedimiento de Auditoria de la
Evaluacion

Al momento de solicitar su acreditacion, la entidad postulante debera presentar
una metodologia que permita asegurar que los procesos de evaluacidn,
certificacion, y gestion se desarrollan de acuerdo a los procedimientos
aprobados. Para ello debe elaborar un procedimiento que contenga dicha
metodologia de auditoria, los recursos y sus competencias para asegurar la buena
ejecucion del proceso y el cumplimiento de sus objetivos. Las auditorias deben
ser realizadas por una persona natural o juridica, independiente del proceso de
evaluacién, por lo tanto el auditor no puede ejecutar evaluaciones. El
procedimiento debe incluir al menos las siguientes actividades:

e Auditoria de portafolio:

- Revision documental, para verificar si el portafolio o instrumento de
registro utilizado, contiene los documentos del proceso que sean definidos
como obligatorios por la Comisidn y necesarios para recomendar la
certificacion.

- Revision de la calidad de la documentacién, para verificar la pertinencia,
confiabilidad y suficiencia de las evidencias presentadas.

- Auditoria de todos los portafolios
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e Auditoria del Aseguramiento de la calidad (al proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales)
- Visita y supervisidn, a lo menos aleatoria, de las personas evaluadas y los
evaluadores.
- Controles muestrales a la informacién entregada al candidato
- Controles muestrales a la evaluacion de la evidencia indirecta
- Controles muestrales a la planificacién de la evaluacién de la evidencia
directa
- Supervision muestral del proceso de evaluacion de la evidencia directa,
incluyendo, observacién del proceso y revisién de instrumentos.
e Auditoria a los procesos del Centro (auditoria interna al Sistema de gestidn de
la calidad)
- Resolucidn final sobre la evaluacion de la persona en cada unidad evaluada
- Supervision muestral de la etapa de analisis y consenso.

Los controles y supervisiones deben ser documentados y se debe entregar
oportuna retroalimentacion al evaluador y al coordinador para corregir o reparar
las desviaciones al proceso y para analizar las causas tomando acciones para
evitar que vuelvan a presentarse.

En el Anexo N° 15, se entregan orientaciones para que la entidad postulante
elabore el procedimiento de Auditoria requerido. El procedimiento documentado
y aprobado mediante un acto administrativo formal, debe adjuntarse a través de
la plataforma de postulacion.

c. Requisitos y Orientaciones para el Sistema de Gestién de Calidad del Centro

Con el fin de velar por la excelencia del proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, los postulantes deberan proponer las medidas que
estableceran, en la operacion de su Centro, para asegurar la calidad de dicho
proceso.

Se entiende que el aseguramiento de la calidad es un camino que comienza con
la planificacidn de los procesos, sigue con su ejecucion y que luego va mejorando,
incorporando la experiencia adquirida. Por lo tanto un sistema de gestion de la
calidad se estructura de la misma forma y se va construyendo gradualmente, con
la experiencia y madurez de las organizaciones.

Los requisitos minimos que seran exigibles al momento de la postulacién sobre el
sistema de gestion de la calidad de los Centros, se encuentran detallados en el
Anexo N° 16, como asimismo, los requisitos que deberdn ser alcanzados por las
entidades que sean acreditadas a lo largo del periodo de vigencia de la
acreditacion. Este sistema tendra un desarrollo progresivo desde el momento de
la acreditacidn (afio 0) hasta estar en condiciones contar con un certificado 1SO
9001 cuando solicite su primera renovacion de la acreditacion (afio 3), si asi se
considerara necesario.
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Dichos requisitos son progresivos e inclusivos. Es decir, cada afio van
aumentando hasta llegar a un sistema de calidad reconocido por normas
internacionales y considerando que, anualmente, se deberdn mantener los
requisitos ya alcanzados los afios anteriores y sumar/agregar los nuevos
requerimientos. En la columna “afio 0 al momento de la acreditacion” se indican
aquellos requisitos que deben ser presentados con la solicitud de acreditacion.

Siendo requisitos minimos, un Centro puede tener cumplidos mas requisitos de
los solicitados en cada periodo, pero no menos.

Como parte del sistema de aseguramiento de la calidad hay otro conjunto de
procedimientos que deben estar definidos y presentarse al momento de solicitar
la acreditacion del Centro. Una orientacién para la elaboraciéon de dichos
procedimientos se presenta en el Anexo N° 15 de estas Bases.

d. Requisitos y Orientaciones del Equipo de Evaluadores de Competencias Laborales

Los postulantes deberdn contar con evaluadores para todos los perfiles del
alcance declarado, debidamente habilitados por ChileValora para ejercer dicha
funcién, al momento de presentar su solicitud de acreditacidn.

Los evaluadores deberdn ser ingresados como integrantes de la entidad
postulante en la plataforma de postulacion y la entidad deberd adjuntar, a través
de la plataforma, para cada uno de los o las evaluadoras el contrato o
compromiso de contrato firmado por ambas partes ante notario y la Declaracién
Jurada notarial de Inhabilidades y deber de reserva (Anexo N° 12).

De acuerdo al articulo 15 de la ley 20.267, inciso quinto, los Centros
“responderdn por las acciones u omisiones de los evaluadores de su
dependencia”, en consecuencia, no deberan incorporarse cldusulas al contrato de
trabajo o carta de compromiso de contrato que contravengan esta disposicion.

Las personas contratadas por los Centros para ejercer la labor de evaluacion de
competencias laborales, no podran evaluar las competencias laborales de las
personas egresadas de las instituciones de capacitacion o de formacién en las que
el evaluador se desempefie, ni evaluar a los egresados de instituciones con las
que el evaluador tenga alguna de las relaciones descritas en los articulos 96, 97,
98,99 y 100 de la Ley N° 18.045, Titulo XV, de Mercado de Valores.

Para efectos de dimensionar la cantidad de evaluadores/as que se requiere
presentar al momento de la postulacién, se sugiere considerar que un
evaluador/a puede realizar la evaluacién de 20 candidatos por mes. Para ello
también se debe considerar la complejidad de la evaluacién del o los perfiles
seleccionados, su dispersion geogréfica y los requerimientos de tecnologia para
realizar su evaluacion.
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de Competencias Laborales

CONSIDERACIONES PARA LA ETAPA DE MANTENCION DE LOS CENTROS EN EL
REGISTRO

5.1. Aspectos Generales

Una vez obtenido el Certificado de Acreditacidn, el Centro que ha ingresado al Registro de
Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, deberd operar de
acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.267, sus reglamentos y lo definido en estas Bases
Técnicas. Ademas, deberan asegurarse de que las condiciones que lo hicieron aptos para
la acreditacion se mantengan y mejoren en el tiempo. Para ello, la organizacién debera
velar por la calidad de sus procesos administrativos y técnicos, para lo cual han disefiado e
implementado el Sistema de Gestidn de Calidad, exigido en el Anexo N° 16 de las Bases.

De acuerdo a la Ley N° 20.267, en caso de que hayan modificaciones en su estructura
societaria, incorporacion de nuevos evaluadores/as o baja de otros/as, implementacion de
nuevas sedes o sucursales, cambios en la infraestructura u otros cambios que afecten los
requisitos que lo hicieron aptos para acreditarse, éstos deberan ser actualizados por el
Centro y comunicados a ChileValora por la via que esta determine.

5.2. Supervision de los Centros

De acuerdo con la Ley N° 20.267, durante el periodo en que el Centro mantenga su
acreditacion, ChileValora tiene la obligacién de verificar que se mantenga el cumplimiento
de los requisitos y que se incorporen los nuevos requerimientos a su sistema de gestién de
la calidad, segun lo definido en el anexo N° 16 de estas Bases.

Es por ello que ChileValora supervisara que los procesos de evaluacion y certificacion sean
ejecutados por los Centros de acuerdo al sistema que crea la Ley N° 20.267, debiendo
velar porque éstos den cumplimiento a las obligaciones contempladas en dicha ley y sus
reglamentos. Para estos efectos ChileValora podrd requerir de los administradores y
responsables de los Centros, todas las explicaciones y antecedentes que juzgue
necesarios.

La descripcion del proceso de supervision que ChileValora realizara, asi como las
obligaciones del Centro durante su operacién, se encuentran en detalle en el Manual de
Supervision, que se puede consultar en la pagina web www.chilevalora.cl.

Toda la informacién recogida durante la supervision sera analizada y llevada a indicadores,
lo que permitira llevar el control del proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales del Sistema. Asimismo, estos antecedentes podran ser
considerados a la hora de evaluar solicitudes de renovacién de la acreditaciéon, ampliacién
del alcance de la misma y de andlisis de antecedentes para establecer eventuales
infracciones y aplicar sanciones.

5.3. Sanciones
Segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley N2 20.267 los Centros que infrinjan las

normas de dicha Ley o en sus Reglamentos, seran sancionados por ChileValora con alguna
de las siguientes medidas:

29



chile\élera

Comision Sistemna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

a. Amonestacion por escrito.

b. Suspension por un periodo de seis meses de la Acreditaciéon del Centro por no
haber cumplido con los criterios y requisitos de evaluacién.

c. Suspension por un periodo de un afio de la Acreditacion del Centro por no haber
cumplido con los criterios y requisitos de evaluacién y que haya sido
anteriormente sancionado con una suspension.

d. Cancelacién de su inscripcidn en el Registro.

La aplicacion de todas estas medidas estarda regulada por el Procedimiento de
Obligaciones, Prohibiciones y Sanciones, que se encuentra publicado en la pagina web
www.chilevalora.cl.

Las sanciones que se apliquen a los Centros se anotaran en el Registro Nacional de
Centros.

5.4. Solicitud de Ampliacion de la Acreditacion

La Ampliacién de la acreditacion es el procedimiento mediante el cual un Centro
acreditado por ChileValora, realiza una solicitud formal para modificar el alcance actual
de su acreditacion, a través de la incorporacion de nuevos perfiles ocupacionales
acreditados por ChileValora que pertenezcan al o los subsectores en los que ya se
encuentra acreditado o a subsectores diferentes. Para solicitarla, el Centro debera
presentar los documentos que demuestren que cuenta con los recursos, sistemas,
procesos y medios para realizar la ampliacién, los que serdan sometidos a un proceso de
evaluacion por parte de ChileValora.

El Centro podra solicitar la ampliaciéon de su acreditacién, entre el 1 de marzo y 31 de
octubre de cada afio, a través del mecanismo que informe ChileValora directamente a
los Centros acreditados.

Por el proceso de ampliacién de su acreditacion, el Centro deberd pagar, al momento de
presentar la solicitud respectiva, los aranceles correspondientes definidos en el anexo
N°1 o los que estén vigentes al momento de solicitarla. La ampliacién de la acreditacion,
si se aprueba por ChileValora, tendra la misma vigencia que se otorgd al Centro cuando
fue acreditado.

5.5. Solicitud de Renovacion de la vigencia de la Acreditacion

La Renovacién de la Acreditacion es un proceso mediante el cual un Centro solicita, al
menos cuarenta y cinco dias antes de su vencimiento, la extensidon de vigencia de su
acreditacion a ChileValora, quien debe ratificar el cumplimiento de los requisitos, para
que continue efectuando procesos de evaluacidon y certificacion de competencias
laborales en el ambito o alcance de su acreditacidn vigente.

En esta instancia el Centro es sometido a una nueva evaluacién, supervisiéon en terreno y
resoluciéon por parte de ChileValora en los términos definidos para la primera
postulacidon y los requisitos definidos para su sistema de gestion de la calidad
establecidos en el anexo N° 16. Esta evaluacidon también considera el desempefo del
Centro en el periodo de acreditacidon anterior.

El periodo para efectuar la postulacién de un Centro a renovar su acreditacion serd entre
el 1 de marzo y 31 de octubre de cada afio y se realizard a través del procedimiento que
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indique ChileValora a los Centros acreditados. Asimismo, el Centro debera pagar, al
momento de presentar su solicitud, los aranceles correspondientes definidos en el anexo
N° 1 o los que estén vigentes al momento de solicitarla. La renovacién de la acreditacion,
si se aprueba por ChileValora, tiene la misma vigencia que cuando el Centro fue
acreditado, es decir tres afos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

e MR
<

SECRETARIA
EJECUTIVA

:P,,}%Mg;
Distribucion:

-Archivo ChileValora
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ANEXO N?21
ARANCELES PARA LA ACREDITACION

La Resolucion N2 1.068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 31 de Agosto de 2011, fijé los
aranceles del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. De acuerdo a ella,
los Centros tendran que pagar aranceles a ChileValora asociados a la obtencién, mantencién,
renovacion y ampliacion de la acreditacidn, segun se detalla en la siguiente tabla:

Proceso Aranceles apagar Arancel
(utTm)®
Obtenciéndela | + Arancel base por acreditacién inicial. 39,18
acreditacion + Arancel variable por cada perfil ocupacional del alcance de la 2,75
acreditacion.
+ Arancel de factor de ajuste por distancia que depende de la Segun
regiéon en que se encuentre establecido el Centro. Tabla 1l
Mantencion de + Arancel anual, a partir del afio 0, es decir del momento de la 52,56
la acreditacién acreditacion inicial, por mantencién en el Registro Nacional
de Centros.
+ Arancel de factor de ajuste por distancia que depende de la Segun
region o las regiones en que se encuentre establecido el Tabla 1
Centro.
Renovacion de + Arancel base por renovacion. 39,18
la acreditacion + Arancel variable por cada perfil ocupacional del alcance de la 2,75
(cada 3 afios) acreditacion.
+ Arancel de factor de ajuste por distancia que depende de la Segun
region en que se encuentre establecido el Centro. Tabla 1
Ampliacién del a perfiles del + Arancel base por ampliacién del alcance 13
alcance de la mismo subsector de la acreditacion a perfiles
acreditacion productivo ocupacionales del mismo subsector
acreditado productivo acreditado inicialmente.
inicialmente + Arancel variable por cada perfil 2;75

ocupacional del alcance de la
acreditacion.

+ Arancel de factor de ajuste por distancia Segun
que depende de la regién en que se Tabla 1
encuentre establecido el Centro o tenga
infraestructura para evaluar o tenga la
nueva sede que desea incorporar.

a perfiles de + Arancel base por ampliacién del alcance 19,6
distinto subsector de la acreditacion a perfiles

productivo ocupacionales de distinto subsector

acreditado productivo al acreditado inicialmente.

inicialmente + Arancel variable por cada perfil 2,75

ocupacional del alcance de la
acreditacion.

+ Arancel de factor de ajuste por distancia Segun
que depende de la region en que se Tabla 1
encuentre establecido el Centro o tenga
infraestructura para evaluar o la nueva

8 Todos los aranceles deben ser pagados, en el equivalente en pesos, de acuerdo al valor de la UTM al momento en que se efectta el pago.
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Proceso Aranceles apagar Arancel
(UTm)®
l sede que desea incorporar.
Duplicado de + Arancel por cada duplicado solicitado. 0,17
certificado de
acreditacion

El siguiente esquema muestra los aranceles a pagar por los Centros durante el ciclo de

acreditacion y las instancias de cada pago:

Obtencidn de la | Termino vigencia
. .z | . .z
acreditacion | delaacreditacion

Ao 0 Afio 2 Afio 3

Afo 1

0 + base inicial + mantencién 2 + mantencion 3 + base renovacion | + mantencién 2
% + por perfiles + ajuste por + ajuste por + por perfiles + ajuste por

¢ + ajuste por distancia distancia + ajuste por distancia

E distancia distancia

+ mantencion 1 + mantencion 1

Afo 5

Afo 6

+mantencion 3
+ ajuste por
distancia

Figura 1: Esquema de pago de aranceles.

Los aranceles de ajustes por distancia que debe pagar el Centro, por cada sede o filial en la que
solicite ser acreditado o solicite ampliar su alcance, son los que muestra la siguiente tabla:

Tabla 1: Arancel de factor de ajuste por distancia.

R -: one A o
, AL L X, X, X, X, XIV y XV 6,68
IVy Vil 4,67
\l 3,47

Las Regiones V, VI y RM estan exentas de pago de este arancel.
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ANEXO N° 2

ANTECEDENTES A REVISAR EN LA ADMISIBILIDAD

Requisito

Qué se revisa

Capacidad Juridica

Vigencia y antigiiedad.

Empresas: Objeto social; socios y composicion del directorio.

Universidades u otras entidades de educacion reconocidas por el MINEDUC: Objeto social
en su normativa interna.

Representantes legales y poderes.

Copia del RUT o comprobante SlI legalizada ante Notario.

Personal Idéneo

Contratos de trabajo o compromiso de contrato firmado ante Notario por las partes.

Anexo N° 5 Referencias del Responsable del Centro.

Infraestructura adecuada

Titulo de dominio, posesién o mera tenencia de la oficina principal y sede (s) del Centro
con vigencia por el periodo de acreditacion firmado por las partes ante notario.

Anexo N° 6 Inventario Infraestructura administrativa.

Titulo de dominio, posesién o mera tenencia del mobiliario, vehiculos e infraestructura del
Centro con vigencia por el periodo de acreditacién firmado por las partes ante notario.

Anexo N° 6 Inventario Infraestructura técnica.

Idoneidad institucional

Anexo N° 7 Referencias Institucionales.

Organigrama con descripcion de funciones.

Anexo N° 8 Modelo de Negocios y flujo de ingresos y egresos.

Tres ultimos balances anuales (Sll) o las que corresponda segun antigiiedad.

Tres Gltimas declaraciones anuales del impuesto a la renta o las que corresponda segun
antigtiedad.

Vigencia y antigiiedad del certificado deuda Tesoreria.

Vigencia y antigiiedad del certificado de deuda previsional.

Imparcialidad

Anexo N° 9 Inhabilidades entidad postulante.

Anexo N°10 Compromiso entidad postulante.

Anexo N° 11 Deber reserva entidad postulante.

Anexo N° 12 Inhabilidades y Reserva Evaluadores firmado ante notario.

Anexo N° 13 Restricciones operacién entidad postulante.

Anexo N° 14 Empresas relacionadas con entidad postulante.

Competencia Yy Procesos
Operacionales

Procedimiento evaluacién de competencias laborales.

Procedimiento de certificacion de competencias laborales.

Procedimiento de auditoria de la evaluacién de competencias.

34




SE

djue|nisod pepius "a3uejn3sod pepius e
edlpunl euossad  s0POS  (s)enyuas3 ajue|nisod |2 Jod opiuya@ | ap ealpun( euossad so10s so| ap ajuadiA edlqnd esnjudsy g
‘olIEIOU DUE
opez||e8a| uglquiel ‘opezjeal anwe |3 epjedsal anb |is |2
Jod opegauua ‘sepeald ugidal sapepius esed ‘0JUIWNIOP
[euolmusul Iy IIS |2 Jod opeSaujus [e1oO | O ouejou djue epezieSa| |euodnsul 1Ny (3p eido) b
|e83| uodejuasaldal "sa|e8a| sajuejuasaidal
sp  saispod edyqnd BIMI53 ajue|nisod |9 Jod opiuaQ | SO| O [3p S2UBPO4 SO| USISUOD anb | UB edgnd BINIST '€
‘pepnua
Bl 9P BAI}JRJIP BIDUBISUI O OlO0IIBJIQ [9P UOIIBWLIOHO)) e
1ue|n]sod PepiIud Bl 3p SOID0S SO| UOS S3[EN?) e
pepnua
B| 9p SOAI13qO N [e120s 033[qO NS U BPIN|OUI B1SS S3|RIOGE)
Jouadns seDU}adWOd 9P UQIDBIIED A UOIdBN|EAS B| BND e
UQIoBdNpa saUoIdNlIsUl Ua peplus e| :9)ipaJde anb Jouadng ugideINP3 Bp SAUOIdNHISU| BP OSED
Sp Buldjul eAREWIOU O edljqnd einyds3 ajue|n}sod |2 Jod OpiuyaQ | [9 US BUIBIUI BAIJEWIOU O PEPAUS B| 9p edlgnd einudsy ‘Z
$3[BI213LL0 SAPEPaIdos ap 0sed
Us sadjey saualg ap JopeAlasuo) |2 Jod A sajedipuls sauoideziuedio 01N 9P 38UL ViEEaUoIoea U ERD GO
se| eled ofeqes| [9p uopdadsu| e Jod ‘s3jelwalD sauoidedosy | OPUBND $3S3W 9 3p A 0.dn| 8p sauly uod sauopeziuedio
eaipunlpepljeucsiad | g ejed ejwouoay 9p OLIBISIUIA |3 J0d ‘SaUOIDBPUNY O SBUOIDEI0dI0D | P OSED UD S3S3W € 3P BWIXBW UQISIWS 3p pepansijue uod
BJpa.oe anb eUSBIA Sp  Opedyua) 3p Osed |2 eled elisnf Sp OUASIUIN |2 Jod opluyap Ojew.oq | ‘edlpunl pepijeucsiad a3ipaide anb ePUISIA 3p opedyIE) ‘T eoIplns pepdede)
Jejunipe e oAlyd.e 3iqUION ojew.o4 sajuapalauy soysinbay

NOIDVLIdI¥IV

3d ANLIDITOS V1 NODJ ¥V.LN3S3dd N3F3a 3S 3IND SILNIAIDILNY A SOLNINNDOA

€ 6N OX3INV

9jesoqe sepuaedwoD) ap
UODEYLIZT) 1RUOIBN] BLUIISIS UOISILOT

RIOIEAINIYP




9t

0J3U3) |3p 02123} A OAljRJISIUIWPE
ojusiwedinba OlEIUSAUl 9 N OX3Uy

9,N OX3uy ua eiojeA3|ly) Jod o3sandsip 01ew.lo4

"043u3) |9p BI1UID] A BAIJRJISIUILPE BINJONIISIRIYUI

el 9p peppued A uodudsap  ‘uoidedlIIUBP|

"SOJUSAUOD SOJI0 ‘BINJONIISIBIIUI BP
OpUBLIIE P SOIBIIUOD ‘OlUIWIOP 3P SO|NYL

ajuelnisod |9 Jod opiulyaqg

'$9]UJJNJU0I SBPEepIIuUd
se| ap sa|eds| sajuejuasasdas so| Jod ‘OlejoU  Jjue
‘sopeuwllj 9sJejuodua uagap ‘(elduaus) esaw) owelsaud
‘osn ‘opualile 9p SOJBJJUOD Bp OSeDd |3 uj ‘sajeloqe|
seipualadwod ap uoIdedyIad A ugloen|eas ap sosadold
SO| Jej|oJlesap eled elBS2I3U BOIUJD} BJINIDNIISIEIUI B
3p A auai} se| IS Sapas SNS A BAIJBJISIUIWPE BIN}INJISSEIUI
B| 9p eIDUBUd) eJaw O uoisasod ‘olulwop 3P SOINYL

ependape
‘8 BINIONIISDRIU|

0J43Ud) |3p
3|qesuodsay |ap SEIdUBI3RY S N OXauy

‘BlouaJayal e| ep anb esaidwa o euosiad e| ap
aJquiil A ewulj uOd JjUSA USGEp A G ,N OX3uy |2 Ud oplIasns olew.oy
|[® U3 38si3dey uagap 0JIUB) |9p S|gesuodsay [P SeIdUIID3L Seq

‘eaipln( euosiad o1dos
un oJ3ua) |ap s|qesuodsay 49s apand ON "sopejjosiesap so3daAo.d
so| A |eioqe| eiduaadxa el ‘uoioedlyijuapl el soliojesijqo sodwed uos
"AD |9 U3 "eau)| ua ugloe|nisod ap ewJojele|d e| ua 1S3 anb ojew.oy
|e opiande ap esai3ul 8s ajueiSsjul eped sp SeYUA ONJUIND |3

‘|leJoge| elpualiadxa ns usjeAe anb se|ouala4aJ SOp sousw
|e 3juaw|esp! ‘Jejunfpe usgap 9s 041U |9p d|gesuodsay
|2 eiBd ‘Sopelljiqey saiopenjeAl A Joupny |3 ‘0Jiud) |ap
s|gesuodsay |3 Jinjoul ap soli03esjqo sosied uos a3sa Jod
BpIulJap |euoldeziuesio eJN1dNJIISS B B OpPJaNde 3p ‘0JIud)
|9 u@ ueseleqesy anb seuossad se| sp SeUA O|NJWIND

i

0J3ud) |3p |euossad
0}eJjuod 3p sosiwosdwod O SOjeJIu0)

aquelnisod |9 Jod opiulyaq

esaidwsa e| ap s9|eda| sajuejuasaidal so| o |3 A Jopeleqesy
|2 Jod ouejou sjue opewudly (ssuoluny ‘|esoge| epeulol
‘oze|d ‘uoioe|al odiy) sauold1puod sns A ofeqeuy ap 03eJ3u0d
3p OslwoJdwod 0 0]1eJlUOD |3 ‘SIIOPEN|BAS SO| SOpIN|doul
‘os3ua) |9p oleqesy sp odinba |sp jueidajul eped esed
JeluUasald :0J3Ud) |3 UOD |euosJad [ap |BNIDBIIUOD UOIDE|DY

‘9 03UOp| [BUOSISd

Jejunipe e oAlydJe 3iquioN

ojewio4

S3jUaPIIANUY

sojisinbay

s9jesoqeT] senualRdwo)) sp
2ILISD) JRUOIDBN] BLUIISIS UQISILLOD)

@Qw)m:cu




V4>

9T 5N OX3Ue |3 U3 sauolduny ap uglddidsap e| A ewelsdiuedio |9 esed pepi|ed e 3p U133 ap BWSISIS [9P SOMUSINDAI UBA 4

ejual
e| e o}sandwi ap S3j_NUE SBUOIDRIRPA(Q

sjue|nisod |9 Jod opiulyaqg

‘eyedwode as sadue|eq soAnd sopoliad sowsiw
SO| ap ‘ejual e| e olsendwl |9p S3|BNUE SBUOIDRIB|IAQ]

IS |e sopejuasald sajenue saduejeg

sjue|nisod |2 Jod oplulyaqg

's9|qluodsip saJuejeq so|
SOpo} Jejuasald 3gap ‘epin}iisuod ap SOUe SaJ} Sp souaw
eJ3IAN} uogldeziuedo e| IS ‘||S |e sopejuasald ‘sosaldueuly
sopelsa so| 9p s3jenue saduejeq (g) SaJ3 sown|n

041u3) [9p sosau3a A sosau8ul ap olnj4

SO12033N ap 0|3POIA 8 N OXauy

8 ,N Oxauy |2 ua aAn|aul as anb eio|eA3|Iy) Jod opiulyap 0}eW .04

‘uoldelipasde
e| ednp anb soue ¢ so| ‘sousw O] e ‘Sjuesnp ‘opuejnisod
g1se anb |e $310129sqns so| ua s3jeloqe| Sseldualadwod
3p UOIDeDIJIBD A UOIDEN|BAS 3P SOIDIAISS SO| 3P uolde}sald
e| eled oJjua) [ Jod opeuasip SOID033N Bp O|3PON

sauoluny
A so8ied ap uoipduosag A ewesiuedig

OAljRJISIUIWIpPE ‘S310pEeN|BAD

‘lojipne ‘oJjua) [9p 3|qesuodsas :uaud) agap anb sowiujw sosie)
"SeaJe}

ssjedipunid A epuedougns ‘elduspuadap ‘uolouny ‘o8ied |ap oAlalqo
:19U33U0d 3(ap Souaw |e sauolduny seq "ajuejnisod |3 Jod opluyaqg

0J1u3) |9 ua ueseleqeuy anb seuossad se|
SepO} ap $08.ed SO| SOped1y1Iuap! JeISa uaqap ewesdiuedio
[ERE] ap
A uoenjens ap osad0ud |9 uod Sepeuoldeas 08ied

‘sgjesoqe|  selpuaadwod uQIdeIYIHID
eped ap sauopuny se| A mmEEm_cmwho |2 opuejussaid

‘0J3us) |3p |euoldezIUBBIO BINIINJISD B| Bp uoIddlISeq *

S3|BUOIIN}IISUI SBIDUBIR)Y / N OX3Uy

‘e1ouUaJ3)aJ e| ep anb esaidwa o euosiad e| ap aiquiiy

A ewuiy uod asiejuasald uagap A £ ,N OX3uy |3 Ud OplIa8Ns 0lew.o)
|9 U® 3SJ3JBY USQ3pP OIJ0S [9p O SI|BUOIINISUI SEIDUBIDDL SeT
3B} "D NS ud Quasald 3s anb A osua) |2 us

efeqeJy anb |euossad |ap aped ewJsoy anb 0120s un ap e| |euoldNISUL
epualadxs owod Jiadas agap 3S ON °,0J3ud) |9p SajuessSaiul,
eueisad e| ap S9AeJ) B OlJ3dBY anb 3ual} ‘|einieu euostad 0120S
un ap elualadxa e| JesaiBul B BA 3S IS ‘SOpe||0liesap sojdaAold
so| A uomedynuspl e| souolediqo sodwed UuOS |euoldNIsul
"A’D |3 u3 "eaul| ua uolde|nisod ap ewJojele|d e| us e3sa anb ojew.oy
|e opJande ap esaJ3ul 3s 0120S BpEd Bp O PEpPIIUS B| 3p deUA D |3

‘e1dusiadxa ns usjeAe anb seldualayal
SOp souaw |e Jejun[pe uagap aS |BUOIINIIISUI WN|NJLIIND
|2 us ueAnpur 3as anb sopos so| O peplus e| eled
‘ugioe|nisod ns ap dduedje |3 us aAnjoul anb sai03d3sgNns
0/ A 101235 |9p 03UBIWIDOUOD |3 34GOS OWOD |SE ‘S3|eJOge|
Seipualadwod ap ugIdedILBd A UQIdEN|BAS B] 9p Ojque
|2 ua ‘ueasd e| anb ssjeunjeu o sedipun( seuosiad ‘so1dos
SO| ap O pepliua eidosd e| ap eaS ‘|BUOIDN}ISUl OJNJIIND *

Jejunipe e oAlydJe diquioN

ojew.o4

S9juspadaluy

vl
51
£4’
T
|euoIdNiIsu|
0T pepiauop|
sojisinbay

s9)jes0qe] senusRdwon) ap
UODEDLIZY) JRUOIDRN] BLUIISIS UQISILIOD)

RIOIEAIIP




8¢

s9jenue uoldelpasoe ap opouad |3 esed

sajeuoldesadQ
A ssjessual  soanalqo  uoidesepag ajuejnysod |3 Jod opluya@ | 041ua) |9p s3jenue A sajesauad soAnalqo ap uoldele|ddq KT

5052204

Sed1391eaIsa sauoldele|daq sjuejnisod |3 Jod opiuya *$240|BA A UOISIA ‘UOISIW 3p UOIdBIR[IA(] * A epuajadwo
| ayag | oISt oIs| ol | !

‘ajue|nisod pepiyua

sepeuoioe|al sesaidw3 yT N OXauy ¥T ,N OX3uy | B| uOd sepeuode|as sesaidwa se| ap epeun[ ugidesePaq 7z

970t

uoIeJado | B S3UOIIILISAY ET N OX3UY €T N OX3uy | ,N AS7 LT N OJNdJHE S3UOIdISaL epeln| uoldeedaq "I

‘elesauasd A eieuoi}sad anb uoloewioyul B 3p BAIISDI AP
13Qap |2 24q0s A 0Jjua) |e djusWweunodo SejJeduNwWod
e A sopepljigeyul Seininj Sjue |} OWOD Jenjde ou
e 91awoidwod 3s anb ‘/9z°0Z sN A7 e us sepejdwajuod
sejnjosqe sapepl|jiqeyul se| e 03d3je 1S3 ou anb anbipul
ZT N OX3uy | JopenjeAs |2 spuop oOlJejou ajue epesn( uogideIed3q "0z

sajopen|eA]
ensasay A sapepljigeyu; zZT N OXauy

‘2juelnisod pepiiua

PEP3120S eAI3S3Y 19Q3Q TT N OXauy TT N OX3Uy | B| 9p BAI3S3I Bp J3gap |8 2iqOS epeun[ uoidese|dsqg ‘6T

‘uedznpoJd 35 S03159 opuend
SO|41834100 A $493Ul 9p SODIJU0D s3|qisod Jiuanaid e e
‘ewaisis [ap soididulid so| e3usAesjuod anb sejnaiped
$9491Ul UN3UIU BJSDDIOAR) OU ‘UOIDENIJE NS UD ‘Bnb B e
“elo|eA3|1yD ap o3o|eie) |ap |euoidedndo |ipad |3
ua sepluljap se| anb sauoldIpuod sew uls ‘euosiad epol
e uoloen|eAs ap 0sa20.d |e 0S320€ 3.q| |9 JepJenSsaie e

Pepa120s osjwoidwo) OT N OXauy 0T 5N Oxauy :919wWo4dwod as 0J3ud) |3 |end | ud epetnf ugeleRaq 81

‘epeJe|dap
|euoideziue3Jo BINJONJISS B| B OpJande 3p ‘(oJjua)
[9p S8JopeJisiulwpe O S3JUIBDH) OAIR3UIP |euostad

PEp3120S sapepljiqeyu] 6 ;N OXauy 6 N Oxauy | A soipos so| ap sapepljigeyul ap epesn[ uoidesePaq LT pepijeniedw|

‘uodenysod g
9p 0saJ3ul [ap eYDI3j B| B OPIHWS dp SEIp O P SOUaW U0d

s3|euoisinaid s3uoloes||qo OpedlyIa) ‘ofeqel| |9p UQIda.IQ | Jod OpNIWS OpedYI) | S3jeuoisiAad sauodesIqo ap ojusiwidwnd ap OpeIId) ‘9T

‘uoidejnisod g
Sp 0sa43ul [9p BYJ34 | B OPIHWS 3P SEIp OE P SOUIW U0

EJ491053 | Epnapiopealiiag e21|qnday e| Bp [BJaUSD BJI3I0S3] B JOd OPIHWS OPEdYIUI) | edlqnday | Sp |BJaUSD) BJISI0SS) 9P BPNSp 3P OPEIILI) ST

Jejunipe e oAlydIe iquION ojew.o4 SajuapalAuUY sojisinbay

sajes0qe] sepuaredwon) ap
UODEDYILIAT) 1RUODRN] BLUS]SIS UQISILIOD)

RIOIEAIIY




6€

GINOT p S@ ewuojeie|d e| ua JigNS B SOAIYIIE SO| 3P OWIXeW OUBWE] |3 "djue|nisod pepiiua e| aulwia}ap O] uNgas SOJUBWNIOP SBW O OUN U3 Je)sd uapand SOPeDI|Os SO3uaIWIPad0.d SO o

‘pepi|ed e| ap uo11sa3 ap ewa1s!s |ap oyisinbal
owod opinpul ‘eplanbal eas 3| anb esjo A ojuswe|3as
ns A A3| el Jod epida|qelss uQIdeWIOUl B| BPO} Bp
eunpodo ‘o13ua) |9p aued Jod ‘esojeps|iy) e ers|dwod A eunpodo

A eidjdwod  efanua  ojuslwIpad0ld uoioeziueSIQ | 3p PEPI|E) 3P BWS)SIS 9P 03eWI04 | eSaijus | JezijueseS eywiad anb 03149S3 OJUBIWIPAI0IJ 9E

‘|_I2USPIJUOD UQIDBWIOJUI

solep 3p ofauew oJu3|wIpado.d uoIezIUBSIQ B| 9P PEPI|R) 3P BWS)SIS |9p 0JBWIO4 | @ sojep op ofsuely eied 03UISS  OJUSIWIPIIOIJ ‘SE

‘pepijesdajul @
e|puspuadapul ‘0sa22e 3.ql| Jedngdase ‘Spualul 9p SOIII|Juod

S493Ul'ap SO0301|JUG303UaIIp=SI0.d uQIDeZIUBSIQ B| S PEPI[E) 3P BUWISISIS [9p 0JBWIO4 | 91UB UOIDIE A UOIDEIIIUSP! B] Bied 01112SS OJUBIWIPI0IJ "Y€

'sajopen|eAd

$210pEN{eAS UOISEN|EAS:0JUBILIPS20.4 uoIoeZIURSIQ B| 3P PEPI|E) 3P BWSISIS [9P 03BWIO4 | 9p ousdwasap ap UOIDEN|BAS 9p 0114ISD OJUSIWIPAI0IJ ‘€€

‘sejpualadwod

9p uogedyIuad A uopenjeas  a9p  sosadoud  so|

50435133 3p |03U0D OJUBIIP3D0Id uorezIuRSIQ | 9P PEPI|R) 3P BWIS)SIS [9P 0IBWIO4 | B SOPBIJOSE S0J1SI83J 9p [0J3U0D 3P 03LIISS 0JUBIWIPII0IJ “ZE

sajual)d “sa3uBI[d
UQIOIEJSHES’ UQIEN|EAS OJUBIWIPSI0I uoIdezZIUBSIQ B| 3P PEPI[E) 3P BUWISISIS [P 0JBWIO4 | 3P UOIDIBISIIES 3P UOIDBN|EAS 3p O31IISS 0JUSIWIPI0Id "TE

‘seloua1adns A sauoioeyd|ay

SOWE|23J 3p OjuBlLIEIRl} OJUSIWIPa0.d uoez|ueSIQ | 9p PEPI|R) 3P BWS)SIS [9p OIBWIO4 | ‘SOWeDa) 8P OJUSIWEIRJ} 3P O03LISS  OJUSIWIPII0I] "OF

12 9p ‘s9|esoqe| sejpualadwod
UOIJEeN|BAS B| 3p BlIO}IPNE 03UBIWIPaJ0.d uoideziuediQ e| ap pepl|e) Sp BWI]SIS |9p 0JBWIO4 | Sp UOQIJBN|BAS B| 3P PBlIOIIPNE 3P OIS OIUSIWIPSI0I] '67

‘sa|eJoqe|

13 3P UQIDEJIIII) 0JUBIWIP3I0.d uoIdezZIUBSIQ B| 3P PEPI|E) 3P BWIS)SIS [P 0JBWIO4 | SBIPUS3}2dWOd 3P UOIDBIIHILID 3P OIS OJUSIWIPS0.d ‘8T

‘sajeloqe|

713 Sp UQIDEN|BAS O3USIWIP330.4d uQIdez|UBBIQ | 3P Pepl[e) 3P BUIRISIS |9 0JeWIOS | SBIOUS}dWOD 3P UQIDBN|BAS 3P  0}IIS3 OJUBIWIPIIO0I] “LT

‘oyd3.4ap ap seued A pepijed
ap ednyjod ‘ojdwale Jod ‘sajual|d sns uod opualinbpe e1sa

$33U3I|2 UOD sosiwoldwod ugldeleaQ ajuelnisod |3 Jod opluyag | anb sosiwoidwod so| eie|I3p 0JIUI) |3 SPUOP 0IUBWNIOQ ‘9T

0J3ud) |3p sosad0.d 3p ede|y ajuejnysod |3 Jod oplulyag *0J3ud2 [9p S0s320.d ap ede 'S7

Jejunipe e oAlydse aiquioN ojew.o4 S9jUapaBUY sojisinbay

s9jesoqe sepualpdwon) ap
UOEDYILIAT) |RUOIDBN] BLUSISIS UQISILIOD)

EQW?B_ Yo




oy

‘edljeWIO I BWIORIE|d
eauy| ua o3ed 3p 0 e1ouaI3)suel} e1do) BIO[BA3|1YD 3P BINBULIOJU| BULIOJeIE|d B Jod Oplulyad | B| 9p saAeJ} B 0ed 3p 03UBWNJOP OJAUS O/A B3UJT US 0Sed "8E saj@ouely oSeq

“EpeZI[BN3JE UOISISA Jauauew
ap 3|qesuodsau ‘sepeziioine seidod ‘|aded ua oAlydJe ap Jedn| ‘|eusip

U oAlydue ap Jedn| ‘93uasiA ugIsiAal uoldeqolde ap eydsy ‘@3uadIA "0J3U3) |3p pep!|ed 3P UDIISSE Bp BWalSIS

uoisinal el oqoide uinb ‘sopeldose sosisigal ‘@3UdBIA UQISIASL | [P SOIUSWNJOP SO| Sp UQIdBWIOJUI S3UBINSIS B| sousw

SOPE|OQUOI SOUBWNI0Q OPEISIT | ryojoeoypuap! Jaua3uod 3gap sousw |y “33uejnisod [ Jod opjuyaq | |e eSuaU0d anb SOPE|OJJUOD SOJUBWINIOP 3P OPEISI '/§
Jejunipe e oAlydJe 3IqWON ojew.o4 sajuapalajuy soyisinbay

s9jeJoqe] senualadwo)) ap
UODEDYIAY) JRUOIDRN] BLUSISIS UOISILICT

RICIEASIY




chile\élora

Comision Sistera Nacional Certificacion

de Competencias Laborales

ANEXO N2 4
ORIENTACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
CENTRO

Los Centros deben contar con personal idoneo para su direcciéon, operacién y para la evaluacion
de los trabajadores'’. Este personal debe estar a cargo de los procesos y funciones que se
desarrollen al interior de un Centro y su desempefio esta directamente relacionado con el
cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales.

En este ambito, si bien los Centros son independientes para disefiar su estructura
organizacional, ChileValora sugiere un marco basico a considerar al momento de designar
cargos y tareas. Este marco se puede resumir de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Responsable del Centro

Considera los cargos de Gerencia que implica la toma de decisiones estratégicas y las de
indole operativa de relevancia. Deben existir vinculos formales (contractuales,
representatividad legal, etc.) entre esta(s) persona(s) y el Centro firmado(s) ante notario.

Administrativos

Considera el personal que, en general, desempefia funciones de apoyo a los procesos
principales del Centro. Este nivel esta asociado a temas de recursos humanos, financieros,
contables, soporte informatico, compras, secretariado, etc. Deben existir vinculos
contractuales entre esta(s) persona(s) y el Centro firmados ante notario.

Coordinador Técnico de la Evaluacidn y Certificacion

Se refiere a la persona encargada de organizar, alinear y supervisar los procesos
relacionados con la evaluacion y certificacion de competencias laborales. En sus funciones
toma decisiones en este dmbito y es el responsable que el conjunto de las actividades del
Centro operen dentro del marco normativo. Debe existir un vinculo contractual entre esta
personay el Centro firmado ante notario.

Auditor de Certificacién

Se refiere a la persona o empresa encargada de auditar que los procesos de evaluacién y
certificacion de las competencias laborales se ejecuten de acuerdo al marco normativo (Ley,
Reglamentos e Instructivo) y a los procedimientos internos del Centro. Ademas detecta las
principales areas de mejoramiento que le permiten al Centro cumplir su rol con altos
estandares de calidad. Debe poseer experiencia en procesos de auditoria de sistemas y en
certificacion de competencias laborales. Debe existir un vinculo contractual entre esta
persona o empresa y el Centro firmado ante notario. El cargo de auditor del Centro es
incompatible con el de evaluador.

Evaluador(es) de Competencias Laborales

Se refiere a la o las personas a cargo de ejecutar los procesos de evaluacion de las
competencias laborales a los trabajadores que lo soliciten al Centro. Son profesionales que
pertenecen al Registro de Evaluadores Habilitados por ChileValora y, por lo tanto, poseen la
experiencia y las habilidades para cumplir dicho rol. Debe existir un vinculo contractual
entre esta(s) persona(s) y el Centro firmado(s) ante notario.

1T Ver punto 3°, Articulo 19, Ley N°20.267
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Comisién Sistema Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

ANEXO N25

FORMATO REFERENCIAS PARA EL CARGO DE RESPONSABLE
DEL CENTRO™

(la referencia tiene que estar relacionada con el curriculo del Responsable del Centro)
Nombre del Responsable del Centro:
Rut:

Identificacion de quién da la referencia

Nombre de la persona que da la referencia:
Rut de la persona que da la referencia:
Organizacion actual en la que trabaja:
Cargo Actual:

Detalle de la Referencia

Organizacion donde tuvieron relacion laboral con el Responsable del Centro:
Cargo que ocupaba la persona que da la referencia:

Cargo que ocupaba el Responsable del Centro:

Relacién laboral entre ambos:

Duracidn (afios) de la relacion laboral:

Principales funciones del Responsable del Centro en el cargo:

Comentario respecto al desempefio profesional del Responsable del Centro (conocimientos, aptitudes,
habilidades, cumplimiento obligaciones, entre otras):

Otros Comentarios:

Nombre, Cargo, firma de la persona y timbre empresa que da la referencia

Fecha:

12 i hay més de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que se sube a la plataforma.
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Comisién Sistema Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

ANEXO N2 6

INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y TECNICA DISPONIBLE"

Infraestructura administrativa — Nombre Sede:'*

Descripcion Cantidad Tamaiio Estado

Ejemplo: Nombre sede: Oficina principal Centro
Descripcion: Area recepcién

Cantidad: 1

Tamaino: 12 m2

Estado: Muy bueno

Infraestructura técnica — Sede::**

Perfiles alcance Descripcion Cantidad Estado

Perfil 1

Perfil 2

Ejemplo: Sede: Casino Industrial - Empresa XXXX Los Andes
Perfil 1: Copero

Descripcidn: Lavaplatos acero inox. 2,90x0,60x0,85
Cantidad: 1

Estado: Muy bueno

13 En el caso de postulantes en que su infraestructura es propia se completa este formato y se sube en la plataforma. En los casos en que la
infraestructura es arrendada o se tienen convenios, se sugiere completar y agregar como anexo del respectivo contrato o convenio que se sube.
Si hay mas de uno se escanean, se juntan y se suben en un solo archivo a la plataforma. En este caso subir anexo N° 6 en blanco indicando que
va en el contrato o convenio.

' Si hay mas de una sede administrativa hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacién respectiva.

'* Si hay més de una infraestructura técnica hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacién respectiva.
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Comision Sistemna Nacional Certificacidn
de Competencias Laborales

ANEXO N2 7

FORMATO REFERENCIAS INSTITUCIONALES*®

(la referencia tiene que estar relacionada con el curriculo de la entidad postulante o de socios persona
natural o juridica de ella)

Identificacion de la empresa o persona que da la referencia

Nombre completo de la empresa o persona:
Rut:

Proyecto(s) o estudio(s) realizado(s) por la empresa u organizacidon referenciada

Nombre del Proyecto o estudio realizado por la empresa referenciada, para o con, la empresa o persona
que da la referencia:

Fecha de Inicio:
Fecha de Término:

Identificacion de la empresa o persona de quién se da la referencia

Nombre completo de la empresa o persona:
Rut:

Descripcion de la referencia

Objetivo del proyecto o estudio:
Principales actividades realizadas por la empresa o persona referenciada en el proyecto o estudio:
Cumplimiento de objetivos por parte de la empresa o persona referenciada:

Opinién sobre su desempefio global (responsabilidad, impecabilidad, honestidad, experticia técnica,
entre otras):

Nombre empresa, firma y cargo de la persona y timbre empresa que entrega la referencia.

Fecha:

16 Si hay mas de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que se sube a la plataforma.
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Comision Sisterna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

ANEXO N2 8
MODELO DE NEGOCIOS DEL CENTRO"

Descripcion y cuantificacion del mercado laboral potencial y objetivo del Centro
(informacion cualitativa: rango etareo, género, nivel educacional, tamafio de empresa en
que trabajan, empresas urbano-rural, empresas asociadas y cifras cuantitativas de
trabajadores por perfil: cantidad por perfil, por situacion laboral, por tipo de empresas y
fuentes de la informacion entregada y/o criterios de estimacion)

Fundamentos del nivel de prestacion de servicios que entregara u ofrecera el Centro, en
cada perfil incluido en el alcance, durante su periodo de acreditacion.

Descripcion de la Estrategia comercial de acuerdo a perfiles, tipo de trabajadores y
cobertura geografica

Modalidad de operacion con trabajadores dependientes y con trabajadores que
demanden el servicio y no puedan ser evaluados en la empresa en que trabajan o bien se
trate de trabajadores independientes por cuenta propia o que estén cesantes (describir
como se operara desde que se contacta al trabajador hasta que termina el proceso con el
candidato certificado o no)

17 Este es el contenido minimo que debe tener el Modelo de Negocios. Cada postulante podré incorporar los elementos adicionales que
considere necesario destacar.
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Comisiéon Sisterna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

Modalidad de operacion en sedes administrativas y de infraestructura técnica (describir
como se administraran las sedes e infraestructura técnica que se utilizara para evaluar
candidatos)

Precio de los servicios por perfil a evaluar, su justificacion y diferenciaciones si existen.

Modalidad de Financiamiento de la prestacion de servicios

Cartas de intencion o expresion concreta de demanda de empresas (se solicita copiarlas e
incluirlas en esta espacio, si las tiene)
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Comision Sistema Nacional Certificacién
de Competencias Laborales

ANEXO N29

DECLARACION JURADA SIMPLE INHABILIDADES SOCIEDAD

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) de , RUT , postulante al
proceso de acreditacién de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la sociedad que representa (n) no tiene como
socios, directivos, gerentes o administradores a:

= Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva. Sin
embargo, la inhabilidad cesara cuando se acredite el cumplimiento de la pena.

= Personas condenadas por delito de quiebra culpable o fraudulenta y demads establecidos la Ley de
Quiebras.

= Funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de fiscalizacién o
control sobre las personas juridicas inscritas en el Registro de Centros.

= Personas que se hayan desempefiado en un Centro que haya sido sancionado en los Gltimos cinco
afos con la cancelacion de su inscripcion en el Registro respectivo.

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la sociedad:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (s) legal (es) de la empresa y timbre de la sociedad:
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Comisién Sistema Nacional Certificacién
de Competencias Laborales

ANEXO N2 10

DECLARACION JURADA SIMPLE COMPROMISO SOCIEDAD

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT N° postulante
al proceso de acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales
de ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la sociedad que representa (n), en caso de
obtener su acreditacién se compromete a:

= Resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin mas condiciones que las
definidas en el perfil ocupacional del Catalogo de ChileValora.

= Que, en su actuacion, no favorecera ningln interés particular que contravenga los principios del
Sistema.

=  Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se produzcan.

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la sociedad:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (s) legal (es) de la empresa y timbre de la sociedad:
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ANEXO N2 11

DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE RESERVA DE LA ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT , postulante al
proceso de acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la sociedad que representa (n), en caso de
obtener su acreditacion, se compromete a mantener la debida reserva y confidencialidad de la
informacion que reciba respecto de los procedimientos y estrategias de produccién de las
empresas, de los procesos de evaluacion de competencias laborales que desarrolle el Centro y
de las personas evaluadas, publicando sélo la informacién definida como publica.

Nombre completo del (los) firmantes:
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la sociedad:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) de la empresa y timbre de la sociedad:
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ANEXO N2 12

DECLARACION JURADA NOTARIAL DE INHABILIDADES Y DEBER DE RESERVA DEL EVALUADOR

En,

, siendo el , YO, , RUT N°

, evaluador habilitado en el Registro de Evaluadores de Competencias

Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales, declaro en forma

expresa no estar afecto a las inhabilidades absolutas contempladas en la Ley N2 20.267 y sus

reglamentos y me comprometo a no actuar como tal ante futuras inhabilidades, a comunicarlas
oportunamente al Centro y a mantener reserva de la informacién, manifestando conocer que:

No podran ser evaluadores de competencias laborales quienes se desempefien en calidad
de director, gerente, administrador o relator de las instituciones reguladas en la ley N°
19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, o la hayan tenido dentro de los ultimos
dos afios contados desde el término de su relacién con ellas.

No podran ser evaluadores los miembros y personal de ChileValora, asi como los
funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de
fiscalizacion o control sobre las personas juridicas inscritas en el Registro Nacional de
Centros.

No podran evaluar las competencias laborales de las personas egresadas de las
instituciones de capacitacion o de formacién en las que el evaluador se desempefa, ni
evaluar a los egresados de instituciones con las que el evaluador tenga alguna de las
relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la ley N° 18.045, Titulo XCV, de
Mercado de Valores.

Los evaluadores deben mantener reserva y confidencialidad sobre todo tipo de
antecedentes e informacion respecto de los distintos procedimientos y estrategias de
produccion de las empresas vinculadas al proceso de evaluacidon y certificacion de
competencias laborales.

Nombre completo del Evaluador Habilitado:

RUT:

Firma:
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ANEXO N213

DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESTRICCIONES A LA OPERACION

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) del (de la) , RUT ;
postulante al proceso de acreditacién de Centros de Evaluacidon y Certificacion de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa :

o Estar en conocimiento de las restricciones que les impone el articulo 17 de la ley N° 20.267 para
evaluar y certificar las competencias laborales de sus egresados.

o Que, en su actuacidén, en el caso de ser acreditado como Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales, respetara integramente dichas disposiciones.

o Que, en su actuacion, respetara los procedimientos internos de operacién definidos por el Centro.

o Que actuard de forma de prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

o Estar en conocimiento de las sanciones que la Ley N° 20.267 establece para el caso de
incumplimiento de estas disposiciones.

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la sociedad:
RUT sociedad:

Firma del representante legal de la empresa y timbre de la sociedad:
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ANEXO N2 14

DECLARACION JURADA SIMPLE EMPRESAS RELACIONADAS

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) del (de la) , RUT ,
postulante al proceso de acreditacién de Centros de Evaluacidon y Certificaciéon de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa que son empresas relacionadas las
siguientes entidades:

Nombre empresa Rut Socios-Directivos Tipo Relacion™®

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la sociedad:
RUT sociedad:

Firma del representante legal de la empresa y timbre de la sociedad:

18 Mismo grupo empresarial, Relacidn de control, Acuerdo de actuacién conjunta, Influencia en la toma de decisiones, Directores, Gerentes y
Administradores relacionados o compartidos.
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ANEXO N° 15
ORIENTACIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
LOS CENTROS

El Centro debe presentar los procedimientos solicitados por el sistema de gestion de calidad
para la acreditacion inicial. Sin embargo, durante la operacion puede modificarlos con el fin de
implementar mejoras a los procesos. Cuando esto suceda debe mantener control de los
documentos para asegurar que se usen las versiones vigentes.

Los procedimientos solicitados pueden estar en uno o mas documentos segun lo determine la
organizacion postulante, siempre y cuando cumplan con los contenidos minimos solicitados.

Con respecto a los procedimientos, ChileValora ha definido los siguientes contenidos minimos,
siendo estos expresados en forma genérica para cada uno de ellos, ya que es responsabilidad
del postulante elaborar el procedimiento propiamente tal. Estos contenidos minimos son los
siguientes:

e El procedimiento estd estructurado en forma coherente y su alcance es el solicitado

e El procedimiento describe el proceso en forma clara

¢ El procedimiento describe las actividades del proceso, sus plazos, responsables, recursos
necesarios y mecanismos de control para asegurar la calidad del proceso

e El procedimiento contempla el mecanismo para que sea conocido e internalizado en
todo el personal del Centro responsable de su aplicacién

A continuacion se presentan orientaciones especificas para los procedimientos de gestién que
debe tener el sistema de gestion de calidad del Centro.

1. Procedimiento de reclamos. Aborda el tratamiento de consultas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias. Debe considerar al menos:
« Mecanismos para recoger la informacion.
« Métodos para tratar, analizar y resolver respecto a la consulta, el reclamo,
felicitacion y sugerencia.
« Mecanismos de respuesta al autor del reclamo, felicitacion o sugerencia.
« Maecanismos de trazabilidad de la consulta, el reclamo, felicitacién o sugerencia.
« Indicadores de plazos del proceso.

2. Procedimiento satisfaccion de clientes: Aborda los mecanismos de evaluacion de la
satisfaccion e insatisfaccion de clientes y debe incluir al menos los siguientes ambitos:

e El Centro:
- Claridad en la entrega de informacion.
- Entrega de informacién en forma oportuna.
- Amabilidad en el trato.
- Cumplimiento de plazos y compromisos.
- Resolucion de preguntas y problemas en forma eficaz y oportuna.
- Infraestructura adecuada para el desarrollo de la orientacion y evaluacion.
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e El evaluador:
- Claridad en la entrega de informacion.
- Cumplimiento de plazos y compromisos.
- Amabilidad en el trato.
- Seriedad y profesionalismo.
- Imparcialidad y objetividad.
- Disposicién para resolver preguntas.
- Manejo técnico del evaluador en las competencias evaluadas.

Cada aspecto se debe presentar como afirmacion y el candidato debe evaluar el nivel de
acuerdo con esa afirmacion en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo.

Procedimiento Control de registros. Se refiere a los registros asociados a los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias, donde se identifican los registros de cada
proceso de evaluacion y certificacion a controlar y la forma en que se asegura que estén
disponibles para consultar y confirmar el estado de una evaluacién. Deben ser trazables,
legibles, identificables y recuperables, incluyendo la forma vy condiciones de
almacenamiento y respaldo de éstos.

El procedimiento debe incluir un listado de los registros, responsable de actualizacion,
almacenamiento, etc.,, asi como la metodologia para aplicar la nomenclatura de
identificacion.

Respecto del tiempo de almacenamiento de estos registros, la orientacidon a tener en
cuenta se sefiala a continuacion:

e Portafolio fisico, se entrega al candidato. Si no es retirado por este en un lapso
de 3 afios, se debe enviar a ChileValora.

e Portafolio digitalizado y toda documentacién relacionada con los procesos de
evaluacién, auditoria y certificaciéon de candidatos, mantener durante todo el
periodo de funcionamiento del Centro

e Documentacion del sistema de gestiéon de calidad u otra propia de la
administracion del Centro, mantener respaldo fisico 1 afio, y digital, 3 afios.

Procedimiento de desempefio de evaluadores. Se refiere al método de evaluacién del
desempefio de los evaluadores de competencia que aborde al menos los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de plazos.
e (Calidad de los informes.
e Cumplimiento de procedimientos de evaluacidn y certificacion.

Estos deben ser evaluados con una escala cualitativa con un rango minimo que debe
generar acciones en consecuencia.

. Procedimiento de identificacion y accion ante conflictos de interés. Este debe contener la

metodologia para abordar los conflictos de interés, el libre acceso a toda persona,
independencia e integridad, y que permita, en la operacion del Centro, prevenir y corregir
cualquier situacion que afecte al cumplimiento de los requisitos de acreditacion
establecidos por la Ley (idoneidad, competencia e imparcialidad). Asimismo, debe
resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin mas condiciones que
las definidas en el perfil ocupacional del Catalogo de ChileValora, para asegurar que en su
actuacion, no favorecerd ningun interés particular que contravenga los principios del

54



Chile\é lora

Comisién Sistema Nacional Certificacién

de Competencias Laborales

Sistema y para prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

Procedimiento de accesibilidad de la informacién. Este debe garantizar a los usuarios el
acceso oportuno y amplio a toda la informacidn relacionada con los procesos de evaluacion
y certificacion de competencias laborales y resguardar aquélla en que la Ley impone el
deber de reserva y confidencialidad. Incluyendo sistemas de respaldo de la informacién y
manejo y control de informacién confidencial y publica.

Procedimiento de Emision de informacion a ChileValora. Este debe garantizar la entrega
oportuna y completa a ChileValora, por parte del Centro, de toda la informacion
establecida por la ley y su reglamento y otra que le sea requerida, como los indicadores de
procesos, indicadores de resultados y otros indicadores definidos para el sistema de gestién
de la calidad del Centro, asi como toda aquella informacién individualizada en el Manual de
Centros.

Procedimiento de control de documentos. Se refiere a los procedimientos, instructivos y
todo documento asociado a los procesos de evaluacidn y certificaciéon de competencias y a
los procesos en general de gestion del Centro.
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