Cornision Sistemna Nacional Certificacion
de Comnpetencias Laborales

b
DISPONE LLAMADO A POSTULACION Y APRUEBA LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA EL PROCESO DE ACREDITACION
DE CENTROS DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES CORRESPONDIENTE AL ANO 2014.

RESOLUCION EXENTA Ne 257 / 2014

SANTIAGO, 2 de octubre de 2014

I

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.267, que crea el Sistema Nacional de Certificacidn de Competencias
Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacién y Empleo; en el Decreto Supremo N° 137 de
2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el Reglamento que regula a la
Comisién del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales; .en el Decreto
Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el
Reglamento que regula la Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales y la Habilitacién de Evaluadores; en la Resoluciéon Exenta N° 1068 de
2011, de la Subsecretaria del Trabajo, que Fija los Aranceles del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales; en la Ley N° 20.713 de presupuesto del sector publico
para el afio 2014; en la Resolucion Afecta N° 81 de 2013, de la Subsecretaria del Trabajo, que
aprueba el presupuesto global para el afio 2014 de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; la
Resolucion Exenta N° 55 de 2010, que establece la subrogancia de la Secretaria Ejecutiva de la
Comision; y las facultades que me confiere el articulo 9, de la Ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, creado por Ley
N2 20.267, tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de
las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de
conformidad a las disposiciones de la Ley N° 18.962, Organica Constitucional de
Ensefianza, asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las
personas, su reconocimiento y valorizacion.

2. Que, la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante ChileValora o la Comisién, es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya funcién es la implementaciéon de las
acciones reguladas en la Ley N° 20.267.

3. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 20.267, los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales seran desarrollados por entidades
ejecutoras acreditadas, denominadas Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, en adelante los Centros.
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4. Que, consecuentemente, el articulo 18 del mismo cuerpo legal, establece que
corresponde a ChileValora acreditar a los Centros que cumplan con Jlos requisitos de
idoneidad, imparcialidad, competencia, asi como con los demas requisitos y criterios
que se establecen en la ley y en su reglamento y con los que apruebe la Comision para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

5. Que, conforme a lo estipulado en el articulo 27 del Decreto Supremo N° 29 de 2011, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento que regula la
Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales y la
Habilitacién de Evaluadores, ChileValora convocara, al menos una vez al afio, al proceso
de Acreditacion de Centros, debiendo informar en cada convocatoria acerca de las
condiciones, requisitos, metodologia y plazos del proceso, asi como de la
documentacion legal, técnica y econémica que deberan presentar los postulantes para
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y el reglamento.

RESUELVO:

1. CONVOCASE al tercer proceso de postulacion, a realizarse en el afio 2014, para la
obtencién de la Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales.

2. APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas para el tercer proceso de
Postulacion sefialado en el numero anterior.
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CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS

1. ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION, MANTENCION, AMPLIACION DE ALCANCE Y
RENOVACION DE ACREDITACION DE CENTROS
P
Este Proceso es el conjunto de etapas y actividades que deben cumplir las entidades que
deseen obtener, mantener, ampliar y renovar la condicién de Centros acreditados. Las
etapas son las siguientes:

1.1.  Obtencién de la Acreditacién: Es el proceso mediante el cual una entidad que
desea acreditarse como Centro por primera vez se somete a la revisién y
evaluacion de sus antecedentes. Se inicia con la postulacién que realiza la entidad
y en caso de cumplir con los requisitos establecidos en el marco normativo y en
estas Bases, culmina con el otorgamiento de la Acreditacién. '

1.2. Mantencion de la Acreditacion: Corresponde al periodo de operacién del Centro,
una vez obtenida su acreditacién y en el cual debe desarrollar sus funciones de
acuerdo a la ley N° 20.267, sus reglamentos y a las condiciones en que fue
aprobada su acreditacion, velando porque éstas se conserven y mejoren en el
tiempo.

1.3. Ampliacién de Alcance de la Acreditacién: Es el proceso mediante el cual la
Comisidn autoriza a un Centro a efectuar procesos de evaluacién y certificacion
de competencias laborales en perfiles ocupacionales, del o los subsectores en los
cuales ya se encuentra acreditado o perfiles de otros subsectores, que estén
vigentes en el Catdlogo de Perfiles Ocupacionales que administra ChileValora,
previa verificacion de que éste cumple los requisitos.

1.4. Renovacion de la Acreditacién: Es el proceso mediante el cual un Centro
acreditado solicita a ChileValora la extension de su acreditacion por otros tres
afios, previa verificacién de que cumple con los requisitos establecidos en la ley,
los reglamentos y los demas establecidos por la Comisién. La solicitud de
renovacion de acreditacion debe efectuarse con a lo menos cuarenta y cinco dias
de anterioridad a la fecha de expiracién de la vigencia de acreditacién.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas regulan la primera de las etapas antes
mencionadas, es decir, la Obtencién de la Acreditacion.

A todas las entidades interesadas en participar de esta convocatoria, se recomienda
revisar la siguiente documentacion legal, en forma previa a su postulacién, la que se
encuentra disponible en la pagina web de ChileValora (www.chilevalora.cl):

e La Ley N° 20.267 que crea ChileValora, especialmente en sus titulos cuarto,
quinto, sexto, séptimo y octavo, que dicen relacion directa con los Centros de
Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales.

e El Decreto Supremo N° 137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que establece el Reglamento que regula a la Comisidn, especialrr}ente su titulo IV.

¢ El Decreto Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que aprueba el Reglamento que regula la Acreditacion de Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores.
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La Resolucion N°1068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 24 de Junio del
2011, que fija los aranceles del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Asi mismo, revisar los siguientes documentos técnicos que tampién estaran en

(www.chilevalora.cl):

J

Manual de la plataforma de Postulacién a la Acreditacion como Centro.
Preguntas frecuentes del proceso de Acreditacion y Gestion del Centro
Guia del proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales.
Manual de normas graficas para Centros

Manual de Seguimiento y Supervisién a los Centros

2. DEFINICIONES Do

Para los efectos del presente proceso de Obtencidon de la Acreditacién de Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias laborales se entendera por:

2.1.
2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Sistema: El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Competencia Laboral: Aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para
cumplir exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun
estandares definidos por el sector productivo. T
Unidad de Competencia Laboral, en adelante UCL: Es un estdndar que describe
los conocimientos, las habilidades y aptitudes que un individuo debe ser capaz de
desempeiiar y aplicar en distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables,

condiciones o criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado.

Evaluacion de Competencias Laborales: Es el proceso de verificacién del
desempeiio laboral de una persona contra una unidad de competencia laboral
previamente acreditada.

Certificacion de Competencia Laboral o Certificacion de Competencia:
Corresponde al proceso de reconocimiento formal, por una entidad
independiente, de las competencias laborales demostradas por un individuo en el
proceso de evaluacion.

Sector productivo: Correspondera a los sectores que conforman el Catalogo
vigente de Competencias Laborales que administra ChileValora, asi como otros
que se incorporen al Catalogo en el futuro.

Subsector productivo: Area de actividad econdmica, dentro de un sector
productivo, especificada en el Catdlogo de Competencias’ Laborales que
administra ChileValora. "

Perfil Ocupacional: Agrupacion de unidades de competencias laborales,
relevantes para una determinada drea ocupacional u oficio, definido por el
Organismo Sectorial de Competencias Laborales — OSCL - respectivo.
Corresponde a la unidad en base a la cual se evalla y certifica a un candidato, a -
menos que el OSCL sefiale otras opciones en los antecedentes del perfil.

Usuario o Beneficiarios del Sistema, en adelante también Candidato: Es toda
persona que pueda estar o esta sujeta a algun proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, independiente de su situacion laboral.
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en
adelante la Comision o Chilevalora: Servicio publico funcionalmente
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

3

descentralizado, creado por Ley N° 20.267, que estd compuesto por un érgano
colegiado de direccion superior y una secretaria ejecutiva.

Bases de Convocatoria: Documento aprobado por resolucién de ChileValora que
establece las condiciones o requisitos administrativos y técnicos que regiran el
proceso de postulacién a la Acreditacion como Centro de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales y las obligaciones que debera cumplir la

entidad que sea acreditada. '

Postulante o entidad postulante: Es aquella organizaci()n/peréona juridica que
presenta una solicitud de Acreditacion en la presente Convocatoria.

Solicitud de Acreditacion: Comprende la presentacion de los antecedentes
administrativos, técnicos, econdmicos y anexos solicitados, por un postulante en
la presente Convocatoria, de acuerdo a los requisitos establecidos en estas Bases.

Idoneidad: Capacidad que presenta la entidad postulante de garantizar su
adecuado funcionamiento, en términos de su experiencia y trayectoria en el
sector productivo y solvencia econémica. /

Imparcialidad: Capacidad que presenta la entidad postulante para actuar de
manera objetiva e independiente, sin contravenir los principios e inhabilidades
del Sistema vy sin aplicar sesgos o prejuicios a las personas, que impidan su libre
acceso al proceso de evaluacién y certificacion.

Competencia: Capacidad técnica que presenta la entidad postulante para
ejecutar los procesos de evaluacidn y certificacion de competencias laborales, en
base a los lineamientos metodol6gicos y de aseguramiento de calidad que defina
ChileValora. ,

I. [
Admisibilidad de la postulacién: Proceso de revisi6n de la solicitud de
acreditacion que determina si los antecedentes legales y técnicos presentados
por el postulante se encuentran completos y corresponden a lo exigido por las
bases.

Sede: Se entendera por sede del postulante donde éste cuente, a cualquier titulo,
con oficinas administrativas, personal de su dependencia o infraestructura
técnica para desarrollar procesos de evaluacién y certificacion.

Alcance de la Acreditacion, en adelante alcance: Es el conjunto de perfiles de
uno o mds subsectores productivos en los que una entidad postulante solicita ser
acreditado para realizar procesos de evaluacién y certificacion de personas.
También refiere al conjunto de perfiles en los que un Centro se encuentra
acreditado.

Calidad del proceso de postulacién: Es un juicio evaluativo que hace ChileValora
sobre el comportamiento de la entidad postulante durante su postulacién,
basado en la oportunidad, completitud y coherencia, entre otras variables, de su
postulacion y las respuestas que ésta entregue a las consultas de ChileValora.

Cobertura geografica: Corresponde a las regiones prefer{er{tes donde el
postulante declara que prestarad los servicios de evaluacién y certificacién en cada
subsector incluido en su alcance, al momento de presentar la solicitud de
acreditacion.

Acreditacion de Centros: Procedimiento mediante el cual ChileValora verifica que
una entidad cumple con los requisitos dispuestos por la Ley N° 20.267 y sus
reglamentos, y la habilita para efectuar procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales de las personas, basados en las unidades de

competencias laborales reconocidas por el Sistema. }



chiles

alora

Comisién Sistema Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborélés, en adelante
Centros: Son entidades acreditadas por ChileValora responsables de ejecutar los
procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales en un
determinado alcance.

Plazo: Periodo establecido para desarrollar una determinada diligencia o
actuacion. Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los
instrumentos que la complementen se entenderan que son de dias corridos,
salvo estipulacion expresa en contrario.

Supervision: Actividad de seguimiento al funcionamiento /de los Centros
acreditados mediante la revisién documental de los reportes que envia el Centro
en distintas modalidades a ChileValora (supervision de gabinete) y de la visita de
supervision que realizan profesionales expertos de ChileValora a las oficinas del
Centro (supervision en terreno). Se realiza en forma permanente por parte de
ChileValora.

Plan de supervisién: Documento que es enviado al Centro acreditado, que
contiene informacion sobre el lugar, duracién y fecha de la visita de supervision
en terreno, horario de las reuniones y cargos de personas a entrevistar, las
funciones e instalaciones a verificar, asi como la informacién del Sistema de
Gestidn de la Calidad que se revisara.

3. ETAPA DE OBTENCION DE LA ACREDITACION

La etapa de Obtencién de la Acreditacién esta dividida en las siguientes actividades
principales:

3.1

3.2

3.3.

b
;-

Postulacién: Presentacion de la solicitud de acreditacion por parte de una
entidad, dentro de los plazos establecidos en la presente convocatoria, que tiene
como propdsito poner a disposicion de ChileValora la informacién necesaria para
comenzar el proceso de acreditacion.

Admisibilidad de la solicitud postulacién: Revision que efecttia ChileValora a los
antecedentes legales y técnicos acompafiados por el postulante en su solicitud de
acreditacidn, con el fin de determinar si se encuentran completos y corresponden
a lo exigido por la ley, los reglamentos y bases, de manera que le permitan
avanzar a la etapa de evaluacion.

Evaluacién en Gabinete: Corresponde a la verificacion vy calificacion de cada uno
de los antecedentes presentados por el postulante. La evaluacién en gabinete
comprende la evaluacién documental juridica y técnica.

a. Evaluacién Documental Juridica: Corresponde a la verificacién y calificacién
en gabinete de los antecedentes legales y administrativos presentados por el
postulante, a fin de determinar si cumplen con los requisitos establecidos por
el Sistema y los definidos por ChileValora en estas Bases.

b. Evaluacién Documental Técnica: Corresponde a la verificacion y calificacion en
gabinete de los antecedentes técnicos presentados por el postulante, a fin de
determinar si cumplen con los requisitos establecidos por el Sistema y los
definidos por ChileValora en estas Bases.

Foa

j
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

Evaluacién en Terreno: Corresponde a la verificacion y calificacion realizada por
expertos de ChileValora en la(s) sede(s) informada(s) por el postulante, sobre los
aspectos indicados en la documentacién presentada y que requieren ser
chequeados en sus instalaciones, asi como también aclarar inconsistencias
detectadas en la evaluacion documental y/o recopilar informacion
complementaria a la presentada.

La realizacion de la evaluacion en terreno es facultativa para ChileValora. Su
implementacion y desarrollo depende de los resultados que arroje la evaluacion

en gabinete sefialada en el punto 3.3.
]

‘

Resolucion: Acto administrativo que contiene la decision formal adoptada por el
Directorio de ChiieValora respecto de la admisibilidad o no admisibilidad de una
solicitud de acreditacion; la acreditacién o denegacion de la misma a un Centro y
los recursos que se interpongan en contra de dichas decisiones.

Notificacién: Comunicacién formal y escrita que entrega ChileValora al
postulante en la que sefiala la decisién del Directorio sobre su solicitud de
acreditacion y de su incorporacién al Registro Nacional de.Centros si es
acreditado.

Incorporacidn al Registro de Centros: Acto administrativo por el cual ChileValora
incorpora a la entidad acreditada al Registro Publico de Centros Acreditados.

Recursos: Mecanismos de impugnacion que puede interponer el postulante en
contra de las resoluciones de ChileValora que declaran la inadmisibilidad de la
postulacion, deniegan la acreditacion como Centro o rechazan'un recurso de
reposicion.

RESTRICCIONES A LA POSTULACION Y AL AMBITO DE ACCION DE LOS CENTROS

No podran solicitar su acreditacion como Centros, ni permanecer en el Registro
respectivo, ya sea directamente o a través de personas juridicas en las que
participen, las siguientes entidades:

a. Las personas juridicas cuyos socios, directivos, gerentes o"'administradores
se encuentren en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 20 de
la Ley N° 20.267;

b. Los organismos técnicos de capacitacién cuyo objeto Udnico sea la
prestacion de servicios de capacitacion, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 12 y 21 inciso final de la Ley N° 19.518 sobre Estatuto de
Capacitacion y Empleo.

c. Los organismos técnicos intermedios para capacitacién, cuyo rol de
intermediacion se encuentra regulado en el articulo 33 de la Ley N°
20.267.

Las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica
reconocidos por el Ministerio de Educacion, o instituciones que desarrollen otras
actividades de capacitaciéon o de formacion financiadas con fondos publicos, que
hayan sido acreditadas como Centros, no podran certificar las competencias
laborales de personas egresadas de sus propios establecimientos.

7 /,"
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Las entidades acreditadas como Centros que tengan alguna de las relaciones
descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N2 18.045, del Titulo XV,
de Mercado de Valores con las instituciones de capacitacién reguladas en la Ley
N2 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo, o con las instituciones de
formacion reguladas en la Ley N2 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza,
0 con instituciones que desarrollen otras actividades de capacitacién o de
formacién financiadas con fondos publicos, no podran evaluar y certificar a los
egresados de dichas instituciones. Para efectos de esta restriccion, se entendera
por entidades relacionadas, entre otras, aquéllas que pertenezcan al mismo
grupo empresarial, con las que exista relacién de control, acuerdo de actuacion
conjunta, influencia en la toma de decisiones o directo’re's, gerentes y
administradores relacionados. '

Para los efectos sefialados en los puntos 4.2 y 4.3, se entiende por egresados a
las personas que han concluido un curso basado en las mismas unidades de
competencias laborales cuya evaluacién y certificacion se solicita a una
instituciéon acreditada como Centro o en una institucion de capacitaciéon o
formacion relacionada con éste.

PLAZOS DE LA CONVOCATORIA

La Convocatoria para presentar la solicitud de Acreditacion de una entidad
postulante estara abierta entre el 03 de Octubre y el 31 de Diciembre del afio
2014, ambas fechas inclusive. A partir del 06 de Octubre a las 12:00 horas podran
ingresar sus antecedentes a la plataforma informédtica habilitada para estos
efectos.

ChileValora entregara a toda entidad que presente una solicitud de Acreditacion
y los antecedentes requeridos, una constancia de recepcién de los mismos a
través de la plataforma informdtica con que operara el proceso de postulacion,
en la que se indicara fecha y hora de la presentacién respectiva y a la que se
asignara un codigo Unico de postulacidn, que estard indicado en la constancia de
recepcion de la misma.

El periodo de consultas o aclaraciones a las Bases de la Convocatoria se inicia el
03 de Octubre de 2014 y se mantendra hasta el cierre de ésta convocatoria.

El cierre del plazo para presentar la solicitud de Acreditacion sera el dia 31 de
Diciembre de 2014 a las 24 horas. La posibilidad de ingresar postulaciones en la
plataforma informatica se cerrard automaticamente en la fecha y hora indicada.

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE ACREDITACION

6.1.

Los postulantes deberdn presentar su solicitud de Acreditacion .a través de la
plataforma informatica con que cuenta el sistema y a la cual se podra acceder a
través de su sitio web www.chilevalora.cl, completando la informacién solicitada,
considerando los requisitos establecidos para la convocatoria.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Junto con la presentacion de la solicitud de Acreditacién, el postulante debera
pagar (i) el arancel base por acreditacion inicial, (ii) el arancel variable por cada
perfil incluido en la solicitud y (iii) el ajuste por distancia si corresponde, segtn los
montos que establecié la Resolucién N2 1.068 de 2011 de la Subsecretaria del
Trabajo, que fij6 los aranceles del Sistema Nacional de !Certificacion de
Competencias Laborales, los que se encuentran detallados en el Anexo N° 1. El
pago debera hacerse exclusivamente a través de la plataforma informatica que se
utiliza para la postulacién, ya sea enviando copia de la transferencia electrénica o
pagando en linea a través de la Tesoreria General de la Republica. Los datos de la
cuenta de ChileValora, son los siguientes:

= Banco: Banco Estado

= Titular: ChileValora

= RUT del titular: 61.979.610-1 !
« Nimero de cuenta: 9002529

El postulante debera indicar en la plataforma informéatica quién sera la
contraparte técnica frente a ChileValora durante el proceso de postulacion. Asi
mismo tendra la obligacidn de informar via carta o correo electrénico, dirigido al
Jefe de Centros y Evaluadores de ChileValora en cuanto ocurra algiin cambio al
respecto.

Se entendera que las entidades que presenten una solicitud de’Aéreditacién han
revisado la Ley N° 20.267 y sus reglamentos, asi como las respuestas a las
consultas y aclaraciones publicadas en su pagina web por ChileValora y estén
conformes con todos y cada uno de los antecedentes contenidos en las Bases
Administrativas y Técnicas de esta tercera Convocatoria para la Acreditacién de
Centros y no tienen reparo alguno que formular.

El postulante serd responsable del financiamiento de todos los costos
relacionados con la preparacién y presentacion de su postulacidn. En caso que la
solicitud de acreditacion sea declarada no admisible, ChileValora procederd a la
devolucion total del arancel pagado por el postulante. En caso que la solicitud de
acreditacion sea declarada admisible y se deniegue la solicitud de acreditacion
como resultado del proceso de evaluacion realizado por ChileValora, no
procedera la devolucién total o parcial del arancel pagado por el postulante.

7. CONSULTAS Y ACLARACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Los postulantes podran, a partir de lo establecido en el punto 5/3 de estas Bases,
formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con la presente
convocatoria. Las consultas se recibiran sélo a través del siguiente correo
electrénico: consultas@chilevalora.cl.

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran enviadas por correo
electrénico al postulante y también publicadas en la pagina web de ChileValora
para conocimiento de todos los interesados.

]
/

Las respuestas a las consultas y las aclaraciones que de oficio ChileValora estime
necesario realizar, se publicaran a través de la web institucional y también se
consideraran parte integrante de las presentes Bases, siendo responsabilidad de
cada interesado tomar conocimiento de las mismas.
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8. DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROCESO DE ACREDITACION.

EVALUACION
JURIDICA Y

TECNICA GABINETE

REVISION
CONFORME
1.

EVALUACION EN
TERRENO

y
INFORME DE
RECOMENDACION
AL DIRECTORIO (2)

SOLICITUD DE
ACREDITACION
ACEPTADA

PRESENTACION SOLICITUD
DE
ACREDITACION
b
» ENTIDAD PRESENTA /
NUEVOS ANTECEDENTES
y
REVISION
ADMISIBILIDAD
SOLICITUD
PRESENTACION
NUEVOS
ANTECEDENYES
A
6 sl NO
P':f:%&cclm':a ANTECEDENTES RESOLUCION
CONFORMES (1) POSTULACION
ADMISIBLE NO PRESENTA O NUEVOS NO ADMISIBLE
. ANTECEDENTES -
PRESENTADOS
INSUFICIENTES I
NO INFORME DE

RECOMENDACION
AL DIRECTORIO (2)

NO

OLICITUD D!
ACREDITACION
DENEGADA

Sl

NO

PRESENTACION
RECURSO DE
REPOSISION (3)

Y

DEVOLUCION

RESOLUCION PRESENTACION
CENTRO RECURSO DE
ACREDITADO APELACION (4)
;l st
FIN
Notas:

(1) «Antecedentes Conforme» y «Revisién Conforme» considera que observaciones fueron contestadas a conformidad dentro del plazo legal.
(2} En el proceso de aprobar la solicitud de acreditacion de un Centro, el Directorio podra requerir informacién aclaratoria o complementaria a la

ya solicitada anteriormente.

(3) El recurso de Reposicion ante fa Comision se debe presentar dentro de los 10 dias habiles siguientes de la resolucién denegatoria

(4} E recurso de apelacidn, debe ser presentado a través de la Comisién, dentro del
Resolucién denegatoria.

plazo de 10 dias hdbiles contados desde la notificaciérli dela
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Descripcion del proceso de acreditacion:

8.1.

8.2.

Admisibilidad de la solicitud de Postulacién

ChileValora revisa que la documentacién presentada por la entidad postulante se
encuentre completa y corresponda a la exigida en la ley N° 20.267, su reglamento
y en las presentes Bases administrativas y técnicas. La documentacién que
ChileValora revisara en esta etapa se detalla en el Anexo N° 2.

Si de la revision efectuada aparecen antecedentes incompletos, faltantes y/o no
pertinentes, ChileValora, en aplicaciéon del articulo N° 18 de la ley N° 20.267
formulard observaciones, las que deberin ser subsanadas por el postulante
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde su notificaciéon mediante
carta certificada, bajo apercibimiento de rechazar su solicitud si no las subsana

dentro del referido plazo. ,

i

Si transcurrido el. plazo, el postulante no subsana las observaciones, su solicitud
sera declarada no admisible y la Secretaria Ejecutiva de ChileValora dictara la
resolucion que asi lo declare.

Si la solicitud se encuentra completa, o si habiendo sido observada, es subsanada
en forma y dentro de plazo, serd declarada admisible mediante resolucién y
avanzara a la etapa de evaluacién.

Evaluacién en Gabinete

Una vez declarada mediante resolucién la admisibilidad de la solicitud de
acreditacion, se iniciara el proceso de evaluacion, que tiene por objeto efectuar la
verificacion y calificacion de cada uno de los antecedentes acompaiiados,
asignando nota a cada item, si procede. La evaluacidn en gabinete comprende la
evaluacion documental juridica y técnica.

8.2.1 Evaluacion Documental Juridica: tiene como objetivo verificar y calificar si
los antecedentes legales y administrativos presentados por el postulante
cumplen o no con los requisitos establecidos por el Sistema y los definidos por
ChileValora en estas Bases.

8.2.2 Evaluacidon Documental Técnica: tiene como objetivo verificar y calificar si
los antecedentes técnicos presentados por la entidad postulante cumplen con los
requisitos establecidos por el Sistema y los definidos por ChileValora en estas
Bases. b

)

Si durante la etapa de Evaluacidon de Gabinete, surgen dudas o consultas sobre los
antecedentes presentados, que requieran aclaracion o la entrega de informacidon
complementaria, ChileValora lo informara al postulante mediante carta certificada,
otorgandole un plazo no superior a diez dias para dar cumplimiento a lo solicitado y
sefialando que si dentro del referido plazo, no da respuesta o no se acompada la
informacion adicional requerida, su solicitud serd evaluada con el mérito de los
antecedentes disponibles.

/
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Sin perjuicio de lo anterior, ChileValora se reserva el derecho !de solicitar los
antecedentes que considere necesario para una mejor evaluacién de cada solicitud.

8.3.

Evaluacién en Terreno

Se evaluaran en terreno aquellos postulantes que hayan cumplido

satisfactoriamente las etapas anteriores y que ChileValora considere necesario
visitar.

Joo .
En esta etapa, los profesionales expertos de ChileValora visitaran las oficinas
administrativas y la infraestructura técnica que la entidad postulante haya
informado en su solicitud de acreditacion, con el fin de:

e Verificar las instalaciones e infraestructura, valorando la aptitud y calidad
de las mismas.

e Conocer el equipo de trabajo declarado por la entidad y apreciar el
conocimiento que poseen sobre las funciones que desarrollaran.

e Aclarar dudas que hayan surgido durante la evaluacién er gabinete, y

® Obtener informaciéon complementaria de la documentacion presentada.

La Evaluacion en Terreno se realiza en base a los antecedentes acompafiados a la
postulaciéon y que han sido previamente evaluados en gabinete. Durante la
evaluacion en terreno no se admitirdn antecedentes que hayan debido
acompaiarse al momento de postular o cuya incorporacion signifique modificar
la postulacion original.

o
La visita se desarrollard en base a una Agenda que ChileValora preparara en
forma previa y que incluird las actividades que se realizaran en terreno, los temas
a tratar, los miembros del equipo de trabajo del postulante que deberan
participar, los expertos de ChileValora que asistirdn y la duracién aproximada de

cada actividad.

ChileValora coordinara la visita a terreno con la persona designada por la
postulante como contraparte técnica, principalmente en lo relativo a:

e Concertar la fecha en que se realizara la visita e informar el contenido de
la Agenda.

e Enviar al postulante la propuesta de Agenda de visita en la fecha
acordada, en un plazo prudente previo a su fecha de realizacion.

e Consensuar con el postulante el contenido de la visita propuesto en la
Agenda. El postulante, a través de su contraparte técnica, debera
asegurar que el dia y hora fijado para la evaluaciéon en terreno, los
miembros del equipo se encuentren presentes y la documentacion e
informacién necesaria disponible.

a. Desarrollo de la visita a terreno por parte del o los expertos de Chilevalora de
acuerdo a lo establecido en la Agenda consensuada.

La visita se iniciara con una reunién entre el o los expertos de ChileValoray la
contraparte técnica, en la que se revisara el contenido de la Agenda a
desarrollar, adecuandose si fuere necesario y resguardando que pueda

12
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b.

realizarse todo lo programado. Durante la visita sera obligatoria la presencia
del personal de la entidad postulante contemplado en la,Agenda y no se
podréa cambiar o agregar infraestructura administrativa o técnica. Se llevaran
a efecto las reuniones y actividades programadas, los expertos revisaran la
pertinencia de la infraestructura administrativa y técnica y entrevistaran al
personal de la entidad. Esta deberd presentar todos los antecedentes que le
sean requeridos por los expertos de ChileValora para aclarar sus dudas y
observaciones. La visita finalizard con una reunién de cierre en la que se
revisara el cumplimiento del contenido de la Agenda. En ningdn caso, el
experto de ChileValora podré adelantar al postulante sus apreciaciones o el
resultado de la visita a terreno. Lo

El profesional experto elaboraré un informe pormenorizado que contenga sus
apreciaciones sobre la visita a terreno y su valoracién del nivel de
cumplimiento de los requisitos, de acuerdo a la pauta de evaluacién de las
postulaciones; y lo entregara a ChileValora en el plazo maximo de 5 dias
contados desde la finalizacién de la visita a terreno.

8.4.  Requisitos, Criterios Subcriterios y Ponderaciones con que se evaluaran las

solicitudes.

i

Los requisitos, criterios, y subcriterios con que se evaluara cada solicitud de

acreditacion y la ponderacién para obtener sus porcentajes de logro seran los

siguientes:

Capacidad

Ponderacion Criterio ‘Ponderac| ' 0. nder

vel - segundo ’ tercer nivel

No Aplica No Aplica
juridica Se evalia Se evalla Se evalia
Imparcialidad cumple o no cumple o no cumple o no

cumple cumple cumple
Personal id6neo Experiencia en
competencias laborales 20%
Experiencia en
(+)
15% funciones a desarrollar 50%
Referencias Joo
30%
responsable del Centro
Alcance Centro 10% 100%
Infraestructura Pertinencia, calidad y
cantidad de la 5
infraestructura 20%
administrativa
Pertinencia y calidad de
la infraestructura fisica
donde se encuentra el
15% equipamiento a evaluar 30% Fo
Pertinencia, calidad y
cantidad del
equipamiento técnico e 50%
insumos para evaluar
personas
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Idoneidad Experiencia Experiencia en
Institucional institucional o de los competencia 20%
socios en evaluacién y laborales
certificacion de Experiencia 50%
competencias laborales sectorial poo 0
y conocimientos de los 20% Referencias en
sectores o subsectores competencias
laborales y del 30%
sector o
subsectores
Modelo de negocio Fundamentacion
40% del mercado 70%
’ 36% potencial
"
Estructura de costos y Estructura de
0,
. 70%
flujos 24% costos
4% Flujos de ingresos 30%
y egresos ?
Estructura 15%
organizacional ©
Balances 2,5%
Declaraciones de 2.5%
impuestos 7270
Competenciay Declaracién de misién, 3.0% b
procesos visién y valores e
operacionales Objetivos generales y 3,05
anuales e
Mapa de procesos 3,0%
Procedimientos 3,0%
0,
10% Procedimientos de
evaluacién, 20,0%
certificacién y auditorfa
Procedimientos de P
satisfaccion de clientes \ o
y evaluacién de 5,0%
evaluadores
Calidad del
proceso de 10% 100%
postulacién
Total 100%

En el Anexo N° 3 se encuentra un detalle de la pauta de evaluaciéon que se aplicara en el
proceso. Fes

8.5.  Resultado del proceso de evaluacion de las solicitudes de acreditacion.

Corresponde a la Secretaria Ejecutiva de ChileValora preparar y presentar al
Directorio, un informe sobre la solicitud de acreditacion, el que incluird la
descripcion de la postulacién presentada, el alcance solicitado y los resultados de
la evaluacién realizada. i

El Directorio de ChileValora ha establecido que podran ser acreditados, aquellos
postulantes que cumplan todos los requisitos de la convocatoria Yy que una vez
realizado todo el proceso de evaluacién, logren a lo menos un logro de 60% del
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puntaje maximo y tengan un logro igual o superior al 50% en el Requisito de
Idoneidad Institucional.

8.6.  Decision sobre la solicitud de acreditacion

P
El Directorio de ChileValora es la instancia que toma la decisién ‘sobre la solicitud
de acreditacion presentada por un postulante.

En caso que la solicitud de acreditacién sea aceptada, previa suscripcién de un
Acta de Compromiso® entre ChileValora y el postulante, se procedera a informar
de la decision via carta certificada y/o se notificard personalmente de la
resolucion que acredita al Centro para desarrollar procesos de evaluacién y
certificacion de competencias laborales.

| I
i

En caso que la solicitud de acreditaciéon sea denegada, el postulante serd
notificado por ChileValora a través de carta certificada, asistiéndole el derecho a
interponer los Recursos de Reposicién y Apelacién que se describen en el punto
10 de estas Bases.

9. COMUNICACION E INCORPORACION AL REGISTRO NACIONAL DE CENTROS

Una vez que el Directorio de ChileValora decide acreditar al postulanté,' comunicard por
correo electronico el resultado del proceso y citard a su representante legal con el
proposito de notificarlo y formalizar su acreditacién. Para efectuar el ingreso al Registro
Nacional de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, el
postulante debera:

9.1. Concurrir a ChileValora en la fecha y hora indicada para suscribir el Acta de
Compromiso y notificarse personalmente de la resolucién que acredita al Centro.
P

i

9.2. Efectuar dentro de los quince dias siguientes a la suscripcion del Acta de
Compromiso y notificaciéon personal:

e El pago del arancel por concepto de mantencién en el Registro Nacional de
Centros, correspondiente al primer afio de su acreditacién, segtn los valores
descritos en Anexo N° 1. El pago podrd realizarse a través de depésito o
transferencia electrdnica o en linea. Respecto al costo de mantencién en el
citado Registro correspondiente al segundo y tercer afio, el 'Centro debera
pagar el mismo arancel anual, al momento de cumplirse 12 meses contados
desde el anterior pago realizado por este concepto.

e Publicar en el Diario Oficial, a su costo, el extracto de la resolucién que
concede la acreditacion al Centro, de acuerdo al formato y contenido que
serd entregado por ChileValora. Hecho esto, el Centro deberd enviar copia de
dicha publicacién a ChileValora.

! Documento que establece los compromisos que asumen el Centro acreditado y ChileValora y que sefiala los plazos y condiciones en que
dichos compromisos deben estar resueltos.
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Una vez cumplidos todos estos pasos, el postulante quedara reconocido oficialmente
como Centro de Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales y sera ingresado
por ChileValora al Registro Nacional de Centros, que se encuentra disponible en la
pagina web de ChileValora (www.chilevalora.cl) como informacién publica y podra
comenzar a ejercer sus funciones y cumplir con las obligaciones definidas en la ley por
el plazo que ha sido acreditado.

| -
IE

ChileValora entregara al Centro un Certificado de Acreditacién, que constituye un
documento oficial que comprueba su condicién de Centro acreditado. Este Certificado
de Acreditacién tiene una vigencia de tres (3) afios, y debe ser ubicado en un lugar
visible para el publico dentro de las instalaciones del Centro.

El contenido del Certificado de Acreditacién que se emitira sera el siguiente:

e Nombre y RUT de la entidad acreditada 3

e Nombre del organismo acreditador (ChileValora). I

e Referencia a la ley que da origen al Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, en cuyo marco regulatorio se acredita al Centro
sefalado (Ley 20.267).

¢ Numero y fecha de la Resoluciéon Exenta que acredita al Centro.

e Fecha de vigencia de la acreditacion.

10. RECURSOS
10.1. RECURSO DE REPOSICION

La entidades postulantes a la acreditaciéon como Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales podran interponer un Recurso de Reposicion® en contra de la
resolucion que deniegue la acreditacién solicitada. El recurso de reposicion que
interponga el postulante, debera circunscribirse a aquellos aspectos que la resolucién
denegatoria haya considerado insuficientes, evitando agregar antecedentes que
deberian haber sido acompafiados durante la etapa de postulacion o que su
incorporacion signifique modificar la postulacién original. Los nuevos antecedentes
presentados por el recurrente no seran considerados en el anélisis del recurso, por
cuanto dicha accion importaria iniciar un nuevo proceso de evaluacién respecto de la
recurrente y, en consecuencia, transgredir el principio de igualdad de los postulantes.
El recurso deberd interponerse ante ChileValora dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacion.

Si, conociendo un recurso de reposicién, la Secretaria Ejecutiva y/o el Directorio
estiman necesario tener mayores elementos de conviccion para adoptar su decision,
podran ordenar que la entidad postulante acompaiie antecedentes o aclaraciones. La
Secretaria Ejecutiva y/o el Directorio fijardn un plazo prudencial para la presentacién
de los antecedentes solicitados y comunicaran esta solicitud mediante carta certificada.

La resolucion de ChileValora que se pronuncie sobre el recurso de reposicién sera
notificada mediante carta certificada a la recurrente.

2 De acuerdo al inciso primero del articulo 22 de la Ley N° 20.267
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b
’-

Cabe hacer presente, que de acuerdo al articulo 46 de la Ley N° 19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracién del Estado, las notificaciones se haran por escrito, mediante carta
certificada dirigida al domicilio que el interesado hubiere designado en su primera
presentacion o con posterioridad. El inciso segundo del mismo articulo, agrega que las
notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcidn en la oficina de Correos que corresponda. Con el objeto de
complementar dicha norma, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en
diversos dictamenes® que la ‘oficina de Correos que corresponde’, es la del domicilio del
notificado. En consecuencia, la fecha de recepcion de la carta certificada, sera la fecha
del dia en que dicha carta se reciba en la oficina de Correos correspondiente al
domicilio que haya declarado el recurrente en su primera presentacion o con
posterioridad y éste se entendera notificado al tercer dia contado desde esa fecha.

10.2. RECURSO DE APELACION

)l, '
En contra de la resolucién que rechace el recurso de reposicion, procedera un recurso
de apelacion®, el que deber3 interponerse dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucién que rechazé el citado recurso. El recurso de apelacion
deberd ingresarse en las oficinas de ChileValora, quien lo remitira al Ministro del

Trabajo y Previsién Social para su conocimiento y resolucién.

El Ministro del Trabajo y Previsién Social tiene un plazo de treinta dias habiles para
resolver el recurso. Si transcurrido dicho plazo no existiere pronunciamiento, se
entenderd que el Ministro acoge el recurso y, previa certificacién de esta circunstancia,
ChileValora debera dictar la resolucién que disponga la acreditacién del respectivo
Centro.

11. ARANCELES ESTABLECIDOS PARA LOS PROCESOS DE OBTENCION, MANTENCION,
AMPLIACION Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

Los Centros deberdn pagar a ChileValora los aranceles asociados a las etapas de
obtencién, mantencion, ampliacién y renovacién de la Acreditacion, de acuerdo a los
conceptos y valores que se encuentran en el Anexo N° 1 de estas Bases.

12. INTERPRETACION DE LAS BASES

La Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales se reserva
el derecho de interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de
Convocatoria, de manera de establecer las condiciones que permitan desarrollar el
proceso de Acreditacion de Centros de la manera mas eficaz, eficiente y objetlva para el
sistema.

3 Dictamenes N°s 34.319 de 2007; 85.284 de 2013 y Oficio N° 057441 de 2014 Fo

4 De acuerdo al inciso segundo y tercero del articulo 22 de la ley N° 20.267
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CAPITULO II: BASES TECNICAS i
1. ANTECEDENTES

ChileValora es un servicio publico creado por la Ley N° 20.267, cuya misién es aumentar las
competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacidn y certificacion
de las mismas, alineados con las demandas del mercado del trabajo vy
propiciando su articulacién con una oferta de capacitacion laboral basada en competencias
laborales.

I
i

De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley N° 20.267, corresponde a ChileValora
acreditar a las entidades que cumplan con los requisitos y criterios que se establecen en la
ley y sus reglamentos, asi como con los que apruebe ChileValora en las presentes bases
como Centros de Evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales.

Tanto la Ley que cred el Sistema como sus reglamentos, establecen un conjunto de
aspectos técnicos que las entidades postulantes deben cumplir, en su postulacién como en
su operacion después de acreditados, para los que se ha considerado necesario entregar un
marco de orientaciones para dicho cumplimiento. '

En este contexto, ChileValora ha elaborado las siguientes Bases Técnicas de la Tercera
Convocatoria para la postulacién a la Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacién
de Competencias Laborales a realizarse durante el afio 2014.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de estas Bases Técnicas son informar a los postulantes sobre los requisitos y
las especificaciones que deberdn cumplir para postular a su acreditacién como Centros,
orientarlos para preparar dicha postulaciéon y entregar antecedentes que les permita
conocer y considerar los requerimientos que tendran en la futura gestion del Centro y
mantencion de la acreditacion.

3. ALCANCE DE LA ACREDITACION SOLICITADA

El postulante deberd sefialar en su solicitud cudl serd el alcance en el que desea ser
acreditado. Para lo anterior, al momento de postular a través de la plataforma, deberd
indicar en qué sectores, subsectores y perfiles ocupacionales del Catalogo de Competencias
Laborales de ChileValora vigente, solicita ser acreditado. Para realizar esta seleccion, el
postulante debera tener presentes los criterios que ChileValora ha establecido para esta
convocatoria y que se sefialan a continuacion:

3.1.  El postulante debe elegir, a través de la plataforma informaética, él o los sectores y
subsectores productivos asociados y dentro de cada subsector, identificar los
perfiles ocupacionales en los que pretende operar como Centro.}.

3.2.  La postulacidn debe considerar, al menos el 50% de la suma de todos los perfiles
incluidos en el subsector o subsectores seleccionados. Si el postulante considera
un porcentaje inferior al sefialado, debera entregar, a través de la plataforma de
postulacién, una justificacion fundada que permita evaluar las razones que
explican la exclusion del resto de los perfiles ocupacionales en cada subsector, la
que podra aludir a razones de mercado, técnicas y/o de infraestructura. La
pertinencia y solidez de esta justificacion serd considerada al momento de
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evaluar el alcance propuesto por la entidad. En consecuencia, es responsabilidad
del postulante asegurarse de informarse previamente y a cabalidad sobre los
perfiles que incluira en el alcance de su postulacion, toda vez que no sera posible
corregir o reemplazar perfiles incluidos erréneamente, aun cuando el postulante
haya obrado de buena fe.

3.3. Al momento de la evaluacién de la solicitud, si el alcance no supera el 50%
establecido, los criterios de evaluacién asignardn mds puntaje mientras mayor
sea el alcance solicitado y serd mejor evaluada seglin sea la justificacion
presentada.

o
)

3.4. Serecomienda que al momento de seleccionar los perfiles del alcance, la entidad
postulante revise la fecha de vigencia de cada uno de ellos y en los casos en que
esté proxima a expirar, consulte a ChileValora si dicho perfil esta o no en proceso
de actualizacion y/o renovacién de su vigencia. Sin perjuicio de ello, ChileValora
informara a través de su pagina web los perfiles que se encuentran en proceso de
actualizacion durante la presente convocatoria.

3.5.  Para cada subsector incluido en el alcance, la entidad postulan{e'deberé indicar
en plataforma informética la(s) regién(es) donde la entidad proyecta realizar
procesos de evaluacién. Asimismo, debera indicar para cada perfil incluido, la
identificacion de la/s infraestructura/s técnica/s que utilizard para evaluar
trabajadores independientes, cesantes o que por propia iniciativa deseen ser
evaluados, asi como la region donde se encuentra cada infraestructura indicada.

Es importante que los antecedentes que presente la entidad como parte de su postulacién,
tengan considerado el alcance definido. Se evaluara la coherencia entre la informacion
entregada y el alcance declarado. Cualquier inconsistencia entre estos afectara
negativamente la evaluacion de la postulacién.

Se hace presente que es facultad de ChileValora modificar o eliminar los perfiles
ocupacionales existentes en el catalogo, a solicitud expresa y formal de los Organismos
Sectoriales de Competencias Laborales. Consecuentemente, en caso que los perfiles
incluidos en el alcance de la solicitud de acreditacién del postulante sean posteriormente
modificados, ChileValora se lo comunicard oportunamente, a objeto que realice las
adecuaciones que sean pertinentes en sus procesos de evaluacién y}c'ertificacién. La
eliminacion del catalogo de alguno de los perfiles acreditados, no dara derecho a reembolso
del arancel pagado por su acreditacién y/o mantencidn, ni a reemplazarlo por otro perfil.

4. REQUISITOS Y ORIENTACIONES PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION

La solicitud de acreditacion que presenten las entidades postulantes debera permitir evaluar
su capacidad para cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N° 20.267 y sus
reglamentos. A continuaciéon se sefalan los requisitos que debe cumplir la entidad
postulante y los antecedentes que deben acompafiarse a la solicitud, los cuales deberan ser
presentados a través de la plataforma informatica dispuesta para tal efecto. Sin perjuicio de
la informacién que se presenta en los acapites siguientes, en el Anexo N° 4 se detallan los
requisitos que deben cumplir.
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4.1. PRIMER REQUISITO: CAPACIDAD JURIDICA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley N° 20.67, numerales 1y 2, la entidad
postulante deberd tener personalidad juridica vigente al momento ‘de postular y
acreditar que los servicios de evaluacién y certificacion de competencias laborales
forman parte de su objeto social’. Lo anterior, deberd demostrarse mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

a. Certificado de vigencia, con antigiiedad de emisiéon maxima de 3 meses en caso
de organizaciones con fines de lucro y de 6 meses cuando se trate de
organizaciones sin fines de lucro.

b. Escritura publica o estatutos de la entidad en los que conste el objeto de evaluar
y certificar competencias laborales, se individualice a los socios, si corresponde, y
la conformacion del directorio de la sociedad.

c. Escritura publica en la que consten los poderes del o los representantes legales
de la entidad postulante.

d. Copia del RUT institucional o recibo provisorio entregado por el Sll, legalizado
ante Notario.

En el caso de Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacion Técnica
reconocidos por el Ministerio de Educacion, el requisito de incluir el objeto social de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales se podrad cumplir mediante el
establecimiento de una normativa interna de la entidad, que tenga valor juridico y que
incorpore este objetivo en el quehacer de la entidad postulante. Sin perjuicio de lo
anterior, este tipo de instituciones debera acompafiar igualmente las escrituras o
estatutos que las constituye como persona juridica.

En el caso de las entidades postulantes cuyos socios sean personas juridicas, deberan
acompaiar ademds la escritura publica de éstas, donde conste su objeto social, sus
socios y la conformacion de su directorio.

No se exigira este requisito cuando la entidad postulante corresponda a una Asociacién
Gremial u otra estructura que agrupa a sus asociados.

4.2. SEGUNDO REQUISITO: PERSONAL IDONEO.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la ley N° 20.267 numeral 3, para obtener la
acreditacion como Centro, la entidad postulante debera tener contratado o con
compromiso de contrato de trabajo, a personal idéneo para la direccién y operacién del
Centro, asi como para la evaluacién de los trabajadores que soliciten ser certificados.

Este personal estara a cargo de los procesos y funciones que se establezcan como
necesarios para la evaluacién y certificacion de competencias laborales y cuyo desarrollo
esta directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales. Para el cumplimiento de este requisito, se
deberdn acompandiar, a través de la plataforma de postulacién, los documentos que
acrediten la existencia de la relaciéon contractual de todo el personal con el postulante,

5 El objeto social “Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales” debe aparecer explicito en la escritura, estatuto o norma por la que se
rige la institucidn, tal como se indica en el texto entrecomillas. No se considerara otro tipo de expresiones
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ya sean contratos formales o compromisos de trabajo, contratos de prestacién de
servicios personales o institucionales (solo para la auditoria), u otro, en los gue se
definan las condiciones, funciones y plazo de dicha relacién. El documento debe estar
firmado por el Centro y el trabajador o la entidad juridica que prestara el servicio y en el
caso de personas naturales deberd acompanarse una fotocopia por ambos lados del
carnet de identidad del trabajador. o

El postulante debe presentar una estructura de personal que, como minimo, aborde las
funciones de Responsable del Centro®, Auditoria, Evaluadores y Apoyo administrativo.
Ademas debe considerar que las funciones de evaluador y auditor del Centro no podran
en ningun caso ser ejercidas por la misma persona.

En este ambito, si bien los postulantes son libres — cumpliendo el minimo sefalado - para
definir el nimero de personas que requieren, ChileValora sugiere un-marco basico a
considerar al momento de identificar cargos y tareas y que se puede resumir de la
siguiente manera:

° Responsable del Centro

J Coordinador Técnico de la Evaluacién y Certificacién.
° Evaluadores habilitados

] Auditor de Certificacion (persona natural o juridica)
o Administrativos.

P

;e

En el Anexo N° 5 se encuentra una explicacién detallada del alcance de cada uno de los
cargos descritos.

El rol de Evaluador sélo puede ser cumplido por personas naturales que hayan sido
habilitadas por ChileValora para ejercer dicha funcién en los perfiles incluidos en su
alcance y que hayan sido ingresadas como integrantes del personal del Centro en la
plataforma de postulacién. P

Un segundo aspecto relevante del personal es la experiencia que tenga en los procesos
de evaluacién y certificacion de competencias laborales y/o de levantamiento y
actualizacion de perfiles ocupacionales, asi como respecto del cargo y funciones
especificas que desarrollard en el Centro. Para el personal que la entidad postulante
presente debe completar su curriculum vitae en el formato que se encuentra en la
plataforma informatica, describiendo detalladamente las funcii,ovnes que ha
desempefiado en las empresas que ha trabajado. l

Respecto del Responsable del Centro, se deberd adjuntar, a través de la plataforma, el
archivo que contenga las referencias de personas de reconocida relevancia regional o
nacional, relacionadas con el o los sectores productivos o de empresas u organizaciones,
no vinculadas con la entidad postulante, que respalden su curriculum y postulacion,
entregadas por ejecutivos de las mismas. Se espera que el postulante acompaiie al

r t

|
® Esta denominacion incluye las opciones de Gerente del Centro cuando el postulante es una entidad creada para estos efectos o de Jefe de la

Unidad Centro, en el caso en que la evaluacién y certificacién de competencias sea una nueva linea de negocios dentro de una empresa que
existe y se designa un responsable de su direccién, no obstante existir una estructura directiva superior de la empresa.
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menos dos referencias vélidas, firmadas por la persona o el representante legal de la
empresa u organizacion que la entrega y con el timbre de.esta ultima.

El formato sugerido para estas referencias se encuentra en el Anexo N° 6.

4.3. TERCER REQUISITO: INFRAESTRUCTURA.

b
i

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 N°4 de la ley N° 20.267, para obtener la
acreditacién como Centro, el postulante debera ser propietario, o disponer a otro titulo
que otorgue posesion o mera tenencia, de la infraestructura necesaria para desarrollar
las funciones de evaluacién y certificacion de competencias laborales en los perfiles
declarados en su alcance.

La infraestructura que presente la entidad postulante debe estar integrada por una o
mas sedes, entendiéndose por éstas, donde éste cuente con oficinas administrativas, a
cualquier titulo, personal de su dependencia o infraestructura técnica necesaria para
desarrollar los procesos de evaluacién y certificacion de los perfiles incluidos en el
alcance.

Las caracteristicas de la infraestructura (bienes muebles e inmuebles) de que dispondra
el postulante deberd guardar estrecha relacién, y ser pertinente para cumplir, con los
requerimientos técnicos que demande la evaluacién de los perfiles ocupacionales
seleccionados; es decir, aquellos definidos en su alcance, asi como con la cobertura
geografica declarada y con su Modelo de Negocios. En este aspecto se espera que el
postulante declare todos los equipos, maquinarias, herramientas, instrumentos e
insumos que sean necesarios para realizar la evaluacién de las competencias de los
candidatos. Esta informacidn se establece en cada perfil del catdlogo, ya sea de manera
explicita o implicita en la descripcién del mismo, de acuerdo al tipo de actividades a
observar durante la evaluacién de las distintas competencias.

La propiedad, posesién o mera tenencia de la infraestructura que informe el postulante
debera acreditarse mediante la presentacion de los titulos correspondientes.

Tratandose de bienes inmuebles, tales como oficinas, edificios, instalaciones o espacios
fisicos para précticas de terreno, el dominio, posesiéon o mera tenencia, deberd
acreditarse mediante certificados de dominio vigente, escrituras publicas de
compraventa o contratos de arrendamiento, convenios de uso, comodato u otros,
firmados por el representante legal.

Tratandose de bienes muebles, tales como el mobiliario de las oficinas, maquinaria,
equipos, herramientas, instrumentos, insumos y vehiculos, el po'stulante debera
acreditar su dominio, posesion o mera tenencia, mediante facturas, boletas de
compraventa, contratos de arrendamiento, convenios de uso, préstamo u otros,
firmados por el representante legal, y deberd acompaiiar un inventario detallado de
ellos (descripcion, cantidad y estado de dichos bienes) de acuerdo al formato definido en
el Anexo N° 7, el que en el caso de arriendos o convenios se solicita incorporar como
parte del mismo documento.

Los contratos de arrendamiento, convenios de uso, préstamo u otros, de bienes
inmuebles o muebles, deberan incluir las condiciones generales y especificas en que
operara el convenio y su vigencia no podra ser inferior al tiempo por el cual se otorga la
acreditacién, esto es, tres afios, contados desde la fecha de la notificacion de la
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resolucién que concede la acreditacion como centro de Evaluaciéon y Certificacion de
Competencias Laborales.

Al momento de seleccionar y proponer la infraestructura técnica de que dispondra para
evaluar a las personas, la entidad postulante debe considerar que ésta debe permitir el
acceso de cualquier tipo de candidatos, en especial, de aquellos que demanden el
servicio de evaluacién y certificacion por propia iniciativa o sean trabajadores
independientes o estén cesantes. Foo

Si la entidad postulante declara que no puede disponer de infraestructura técnica para
evaluar a trabajadores que lo soliciten por propia iniciativa o sean trabajadores
independientes o estén cesantes, deberd entregar una justificacién fundada que permita
evaluar las razones de dicha situacién e incluir propuestas que permitan abordarla en el
corto, mediano y/o largo plazo. La pertinencia y solidez de esta justificacion sera
considerada al momento de evaluar la infraestructura propuesta por la entidad.

Al describir su modalidad de operacién en su Modelo de Negocios, la entidad postulante
debera identificar la infraestructura que utilizarad para la evaluacién de trabajadores
dependientes o que por propia iniciativa demanden el servicio o sean trabajadores por
cuenta propia o estén cesantes. En el caso que se utilice la infraestructura de las mismas
empresas en que se desempefia un trabajador dependiente, es deseable que se
identifiquen detalladamente dichas infraestructuras y si existe o no algin tipo de
acuerdo previo que respalde la demanda por la prestacion de dichos servicios.

ChileValora podra verificar en terreno si la infraestructura declarada como disponible es
la adecuada para el funcionamiento del Centro y el desarrollo de las labores de
evaluacion y certificacién en el subsector productivo en el cual se solicita la acreditacion.

4.4. CUARTO REQUISITO: PROCESOS OPERACIONALES

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 N°5 de la ley N° 20.267, la entidad postulante
deberd “contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y transparencia de
las decisiones que ellas adopten”. Para estos efectos, al momento de solicitar su
acreditacion, las entidades postulantes deberan presentar un mapa de procesos
operacionales e informar acerca de los mecanismos que se incorporaran a éstos para
poder cumplir con la forma y contenido de la informacién exigida por la ley y sus
reglamentos.

4.5. QUINTO REQUISITO: IDONEIDAD INSTITUCIONAL

Conforme al articulo 10 del Decreto N° 29 que aprueba el Regllamento para la
Acreditacion de Centros, la entidad postulante deberd demostrar su idoneidad,
acreditando su experiencia en el sector o subsectores y la capacidad econdmica
necesaria para garantizar su funcionamiento durante, al menos, el periodo de tres afios
que dura la acreditacion, asi como los demas requisitos que se establecen en estas
Bases. Para estos efectos, debera presentar:

a. Antecedentes que respalden Experiencia Institucional

Se deberan presentar los antecedentes institucionales que demuestren que la
entidad cuenta con experiencia en evaluacion y certificacién de competencias
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laborales o en levantamiento y/o actualizacién de perfiles ocupaaonales Asi
mismo deberd aportar antecedentes que den cuenta de su donocimiento del
sector, o del o los subsectores en los cuales solicita su acreditacion.

Tratandose de instituciones sin experiencia previa en estos ambitos, sea porque
no la tienen o porque son de reciente creacién, podra acreditarse dicha condicién
presentando la experiencia que tengan sus socios, sean estos personas naturales
o0 juridicas. La entidad postulante deberd ingresar su curriculo institucional, a
través de la plataforma de postulacién.’

Asimismo, la entidad postulante debe presentar, como archivo adjunto a través
de la plataforma, referencias de personas de reconocida relevancia regional o
nacional, relacionadas con el o los sectores productivos relacionados con su
postulacién o de empresas u organizaciones, no vinculadas con la entidad
postulante, que respalden su experiencia o la de sus socios y su postulacion,
entregadas por ejecutivos de las mismas. Se espera que la entidad postulante
acompaiie, al menos, dos referencias validas.

. . | P
Las referencias presentadas deben encontrarse firmadas por’la persona o el
representante legal de la empresa u organizacién que la entrega y el timbre de
esta Gltima.

Las referencias deben emitirse utilizando el formato sugerido en el Anexo N° 8.
b. Modelo de Negocios

La entidad deberd presentar el Modelo de Negocios que ha disefiado para operar
como Centro. La informacién minima del Modelo de Negocios que se requiere
presentar es la siguiente:

e Descripcion y cuantificacion del mercado objetivo y potencial dentro de este,
que la entidad ha identificado para el sector o sectores, subsector o
subsectores y perfiles asociados al alcance de su solicitud de acreditacion, de
forma que su proyeccién de prestacion de servicios de evaluacién y de
certificacion de competencias, para el periodo que ésta dura tenga una base
de sustentabilidad lo mas real posible. I

e Antecedentes en que se basa la captacién del mercado potencial en los
servicios a prestar por el Centro, sean éstos cartas de intencién de empresas,
solicitudes expresas de demanda o simple estimaciéon de captura del
mercado potencial, respaldado en una estrategia comercial coherente.

e Estrategia comercial disefiada para la venta de servicios del Centro en todos
los perfiles del alcance, a los tipos de trabajadores que atenderd y en la
cobertura geografica que se ha declarado.

* Modalidad de operacién que tendra el Centro con empresas.y trabajadores
dependientes y trabajadores que por propia iniciativa soliciten ser evaluados
0 sean trabajadores por cuenta propia o estén o cesantes y que demanden
sus servicios.

7 Si la experiencia a presentar corresponde a socios, sean personas naturales o juridicas se deben ingresar en la seccion integrantes del centro
de la plataforma informatica de postulacién, para poder completar ahi su curriculum.
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* Modalidad de operacién para la atencién a los candidatos que soliciten sus
servicios en la o las sedes administrativas y de infraestructura técnica
declaradas por el Centro. '

e Definicion del precio por los servicios a prestar a los distintos tipos de
trabajadores que atendera durante los primeros tres afios de operacién del
Centro.

e Descripciéon de la modalidad de financiamiento que espera utilicen los
candidatos para financiar la prestacién de servicios de evaluacién vy
certificacion.

® la entidad postulante deberad presentar la inversién inicial que requiere
realizar para la puesta en marcha del Centro asi como el capital de trabajo
necesario y en ambos casos debera sefialar cémo lo financiara.

® Flujo de proyeccidn de ingresos y egresos (inversiones y costos) del Centro,
para los primeros tres afios de operacion, basado en el Modelo de Negocios
declarado y en el volumen de servicios de evaluacién de competencias
laborales que espera prestar durante dicho periodo, en los subsectores y
perfiles declarados en el alcance del Centro. Este debe demostrar que
cuenta con capacidad econdémica suficiente para garantizar su
funcionamiento durante el periodo de la acreditacién.})[‘)icho flujo de
proyeccion deberda acompafiarse de una memoria de calculo con los
supuestos e informacién utilizada para realizarlo.

En el Anexo N° 9 se entrega un formato en Word para la presentacion del
Modelo de Negocios, solicitdndose que el flujo de ingresos y egresos sea
presentado en formato Excel.

Estructura de la Organizacién -

La entidad postulante deberd presentar un organigrama que represente cémo se
organizara el Centro para su operacién junto con una descripcién de las funciones
de las unidades y cargos que lo conforman, con especial énfasis en las que
correspondan al proceso de evaluacidn y certificacion de competencias laborales.

La coherencia de la estructura organizacional propuesta por el postulante, asi
como el debido resguardo de la independencia y transparencia ken el ejercicio de
las funciones de su personal, sera un factor relevante al momento de evaluar la
estructura propuesta. Asimismo, la estructura organizacional declarada y las
funciones de cada cargo tienen que ser consistentes con los integrantes que se
ingresaron en la seccion de personal en la plataforma informatica y su
experiencia laboral respectivamente.

El formato de presentacion es libre. Para completar esta informacién se debe
tener en cuenta las orientaciones entregadas en los Anexos °L 4 punto 11y
Anexo N° 5, asi como en las entregadas en el Anexo N° 18 en lo relativo a los
requisitos del sistema de gestion de calidad para el organigrama y descripcion de
funciones.

Otros antecedentes que permitan asegurar la solvencia del postulante vy
minimizar su riesgo de operacion en el mercado de la certificacidn. A lo menos, se
debera adjuntar a través de la plataforma lo siguiente:

25



Comision Sisterna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

- Ultimos tres (3) balances anuales presentados en su declaracién anual de
impuestos. Si la organizacion tuviera menos de tres afios de constituida y de
operacion, debe presentar todos los balances disponibles.;Si la entidad ha
sido recientemente constituida (menos de un afio), en el archivo que ingrese
en la plataforma, deberd indicar de que se trata de una entidad que aun no
ha presentado Balances ante el SlI.

- Declaraciones de Impuestos anuales de los mismos periodos cuyos balances
se acompafan. Si la entidad ha sido recientemente constituida o no tiene
fines de lucro, en el archivo que ingrese en la plataforma, debera indicar que
se trata de una entidad que aun no ha presentado Balances ante el Sll y que
no ha realizado o no tiene que realizar declaracién de impuestos.

- Certificado de deuda de la entidad otorgado por la Tesoreria General de la
Republica con menos de 30 dias de emitido a la fecha del ingreso de la
postulacion.

- Certificado de cumplimiento de obligaciones previsionales de la entidad
otorgado por la Direccién del trabajo, con menos de 30 dias de emitido a la
fecha del ingreso de la postulacién.

4.6. SEXTO REQUISITO: IMPARCIALIDAD

| I
Conforme al articulo 11 del Decreto 29 que aprueba el reglamento de Céantros, la entidad
postulante debera acreditar su capacidad para actuar de manera objetiva e
independiente, sin contravenir los principios e inhabilidades del Sistema vy sin aplicar
sesgos o prejuicios a las personas, que impidan su libre acceso a los procesos de
evaluacion y certificacion. Para estos efectos, al momento de la postulacion se deberan
adjuntar, a través de la plataforma, los siguientes documentos:

a. Declaracion jurada simple (Anexo N2 10), que indique la inexistencia de
inhabilidades para constituirse como Centros, conforme a 10" sefialado en el
articulo 20 de la ley N° 20.267 y articulo 5 del Decreto N° 29.

b. Declaracion jurada simple (Anexo N2 11) en la cual el Centro se compromete a:

e Resguardar el libre acceso al proceso de evaluaciéon a toda persona, sin
mas condiciones que las definidas en el perfil ocupacional del Catélogo de
ChileValora.

e Que, en su actuacién, no favorecerd ningun interés particular que
contravenga los principios del Sistema.

e Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

c. Declaracion jurada simple de la entidad postulante (Anexo N2 12), sobre el deber
de reserva de la informacién que gestionard y generara.

d. Declaracién jurada simple de cada evaluador/a integrante del Centro (Anexo N¢
13), en la que indica que no estd afecto a las inhabilidades absolutas
contempladas en la Ley N2 20.267; se compromete a no actuar como tal ante
futuras inhabilidades y a comunicarlas oportunamente al Centro y a observar el
deber de reserva y confidencialidad de la informacién que gestionara y generara,
de acuerdo al articulo 22 del Reglamento de Centros. Fo

e. Declaracion jurada simple del representante legal del Centro, (Anexo N° 14) en el
que sefala estar en conocimiento de las restricciones que establece el articulo 17
de laley N° 20.267.

f. Declaracion jurada simple del representante legal del Centro, (Anexo N° 15) en el
que informa sobre los vinculos y relaciones que tienen los socios del Centro
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(personas naturales o juridicas) con instituciones reguladas en la Ley N° 19.518,
sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo y en la Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras actividades de
capacitacion o de formacion financiadas con fondos publicos. (OTEC, OTIC,
estabIeC|m|entos educacionales con administracion delegada) en Ios articulos 96,
97, 98, 99 y 100.2

g. Declaracion jurada de no poseer condenas por Practicas Antisindicales o
Infraccién a los Derechos Fundamentales del Trabajador en los ultimos 2 afios,
(Anexo N°16)

4.7. SEPTIMO REQUISITO: COMPETENCIA.

Conforme al articulo 12 del Decreto 29 que aprueba el reglamento de Centros, para

acreditar su competencia, el postulante en su solicitud debera presentar un conjunto de
propuestas metodoldgicas que deben dar cuenta de como abordard los procesos de
evaluacién de competencias laborales, de auditoria de dicho proceso y de certificacién
propiamente tal de las competencias laborales, asi como también una propuesta de
aseguramiento de calidad de sus procesos.

A continuacion se presentan las orientaciones para la elaboracién, por parte del
postulante, de estas propuestas: )

a. Requisitos y Orientaciones para elaborar los procedimientos de Evaluacién, de
Certificacion de Competencias Laborales y de Auditoria de los mismos.

Las entidades postulantes deberan considerar como referente principal para
elaborar estos procedimientos, la descripcidn que se hace de ellos en la “Guia de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales” que se encuentra en la
pagina web www.chilevalora.cl, seccién documentos técnicos . de la tercera
convocatoria.

Los tres procedimientos, documentados y aprobados mediante un acto
administrativo formal, deben adjuntarse a través de la plataforma de postulacion.

b. Requisitos y Orientaciones para los otros procesos del Sistema de Gestién de
Calidad del Centro. |
Como parte del sistema de aseguramiento de la calidad hay otro conjunto de
procedimientos que deben estar definidos y presentarse al momento de solicitar
la acreditacion del Centro. Una orientacién para la elaboracion de dichos
procedimientos se presenta en el Anexo N° 17 de estas Bases.

Con el fin de velar por la excelencia del proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, los postulantes deberan proponer las medidas que
]'vﬁv‘l

8 Se entender4 por entidades relacionadas, entre otras, aquellas que pertenezcan al mismo grupo empresarial, con las que exista relacion de
control, acuerdo de actuacién conjunta, influencia en la toma de decisiones, o directores, gerentes y administradores relacionados.
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estableceran, durante la operaciéon de su Centro, para asegurar la calidad de
dicho proceso.

Se entiende que el aseguramiento de la calidad es un camino que comienza con
la planificacion de los procesos, sigue con su ejecucién y que luego va mejorando,
mediante la incorporacién de buenas practicas que entrega la experiencia
adquirida. Por lo tanto un sistema de gestién de la calidad sé’ ‘estructura y se
construye gradualmente, con la experiencia y madurez de las organizaciones.

Los requisitos minimos que seran exigibles al momento de la postulacién sobre el
sistema de gestion de la calidad de los Centros, se encuentran detallados en el
Anexo N° 18, como asimismo, los requisitos que deberan ser alcanzados por las
entidades que sean acreditadas a lo largo del periodo de vigencia de la
acreditacion. Este sistema tendra un desarrollo progresivo desde el momento de .
la acreditacién (afio 0) hasta estar en condiciones contar con yn certificado 1SO
9001 cuando solicite su primera renovacién de la acreditacién (afio 3), si asi se
considerara necesario.

Dichos requisitos son progresivos e inclusivos. Es decir, cada afio van
aumentando hasta llegar a un sistema de calidad reconocido por normas
internacionales y considerando que, anualmente, se deberan mantener los
requisitos ya alcanzados los afios anteriores y sumar/agregar los nuevos
requerimientos. En la columna “afio 0 al momento de la acreditacion” se indican
aquellos requisitos que deben ser presentados con la solicitud dé acreditacion.

Siendo requisitos minimos, un Centro puede cumplir mas requisitos de los
solicitados en cada periodo, pero nunca menos.

Requisitos y Orientaciones del Equipo de Evaluadores de Competencias Laborales

Los postulantes deberan contar con evaluadores para todos los perfiles del
alcance declarado, debidamente habilitados por ChileValora para ejercer dicha
funcién, al momento de presentar su solicitud de acreditacion.

Los evaluadores deberédn ser ingresados como integrantes de la entidad
postulante en la plataforma de postulacién y la entidad debera adjuntar, a través
de la plataforma, para cada uno de los o las evaluadoras el contrato o
compromiso de contrato firmado por ambas partes y la Declaracién Jurada simple
de Inhabilidades y deber de reserva y confidencialidad (Anexo N° 13),
acompafando una fotocopia del Carnet de Identidad del evaluador por ambos
lados.

De acuerdo al articulo 15 inciso 5° de la ley 20.267, los Centros “responderan por
las acciones u omisiones de los evaluadores de su dependencia”, en
consecuencia, no deberan incorporarse cldusulas al contrato de trabajo o carta
de compromiso de contrato que contravengan esta disposicion.

Las personas contratadas por los Centros para ejercer la labor de evaluacién de
competencias laborales, no podran evaluar las competencias’llaborales de las
personas egresadas de las instituciones de capacitacién o de formacién en las que
el evaluador se desempefie, ni evaluar a los egresados de instituciones con las
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J_, '
que el evaluador tenga alguna de las relaciones descritas en los articulos 96, 97,
98, 99y 100 de la Ley N° 18.045, Titulo XV, de Mercado de Valores.

Para efectos de dimensionar la cantidad de evaluadores/as que se requiere
presentar al momento de la postulacién, se sugiere considerar que un
evaluador/a puede realizar la evaluacién de 20 candidatos por mes. Para ello
también se debe considerar la complejidad de la evaluacién del o los perfiles
seleccionados, su dispersion geografica y los requerimientos de tecnologia para
realizar su evaluacion. o

CONSIDERACIONES PARA LA ETAPA DE MANTENCION DE LOS CENTROS EN EL REGISTRO

4.7. Aspectos Generales

Una vez obtenido el Certificado de Acreditacion, el Centro que ha ingresado al Registro de
Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, debera operar de
acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.267, sus reglamentos y lo definido en estas Bases
Técnicas. Ademas, deberan asegurarse de que las condiciones que lo hicieron aptos para
la acreditacion se mantengan y mejoren en el tiempo. Para ello, la organizacion debera
velar por la calidad de sus procesos administrativos y técnicos, para lo cual han disefiado e
implementado el Sistema de Gestién de Calidad, exigido en el Anexo N° 18 de las Bases.

De acuerdo a la Ley N° 20.267, en caso de que hayan modificaciones en su estructura
societaria, incorporacion de nuevos evaluadores/as o baja de otros/as, implementacion de
nuevas sedes o sucursales, cambios en la infraestructura u otros cambios que afecten los
requisitos que lo hicieron aptos para acreditarse, éstos deberan ser actualizados por el
Centro y comunicados a ChileValora por la via que esta determine.

4.8. Supervision de los Centros

De acuerdo con la Ley N° 20.267, durante el periodo en que el Centro mantenga su
acreditacion, ChileValora tiene la obligacién de verificar que éste mantenga el
cumplimiento de los requisitos y que incorpore los nuevos requerimientos a su sistema de
gestion de la calidad, segun lo definido en el anexo N° 18 de estas Bases.

Es por ello que ChileValora supervisara que los procesos de evaluacién y certificacion sean
ejecutados por los Centros de acuerdo al sistema que crea la Ley N° 20.267, debiendo
velar porque éstos den cumplimiento a las obligaciones contempladas en dicha ley y sus
reglamentos. Para estos efectos ChileValora podra requerir de los administradores y
responsables de los Centros, todas las explicaciones y antecedentes que juzgue

necesarios.
£

La descripciéon del proceso de supervision que ChileValora realizara, asi como las

obligaciones del Centro durante su operacién, se encuentran en detalle en el Manual de
Supervisién®, que se puede consuiltar en la pagina web www.chilevalora.cl.

v ..
9 ChileValora podrd actualizar cuando estime necesario dicho Manual, informando oportunamente de su’implementacidén a los
Centros.

29



Comision Sisterna Nacional Certificacicn
de Competencias Laborales

Toda la informacién recogida durante la supervisién sera analizada y IIevada a indicadores,
lo que permitird llevar el control del proceso de Evaluacién y Certufcacnon de
Competencias Laborales del Sistema. Asimismo, estos antecedentes podrin ser
considerados a la hora de evaluar solicitudes de renovacién de la acreditacion, ampliacion
del alcance de la misma y de andlisis de antecedentes para establecer eventuales
infracciones y aplicar sanciones.

4.9. Sanciones

Segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley N2 20.267 los Centros!que infrinjan las
normas de ésta o de sus Reglamentos, seran sancionados por ChileValora con alguna de
las siguientes medidas:

a. Amonestacion por escrito.

b. Suspensién por un periodo de seis meses de la Acreditacién del Centro por no
haber cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion.

C. Suspension por un periodo de un afio de la Acreditacién del Centro por no haber
cumplido con los criterios y requisitos de evaluacion y ,que haya sido
anteriormente sancionado con una suspension.

d. Cancelacién de su inscripcién en el Registro.

Las sanciones que se apliquen a los Centros se anotardn en el Registro Nacional de
Centros.

4.10. Solicitud de Ampliacién de la Acreditacién

La Ampliacion de la acreditacion es el procedimiento mediante ely.cual un Centro
acreditado por ChileValora, realiza una solicitud formal para modificar el alcance de su
acreditacion, a través de la incorporacion de nuevos perfiles ocupacionales acreditados
por ChileValora que pertenezcan al o los subsectores en los que ya se encuentra
acreditado o a subsectores diferentes. Para solicitarla, el Centro deberd presentar los
documentos que demuestren que cuenta con los recursos, sistemas, procesos y medios
para realizar la ampliacién, los que seran sometidos a un proceso de evaluacién por
parte de ChileValora.

r“‘ ~ 7
El Centro podra solicitar la ampliacién de su acreditacién, durante todo el afio, a través
del mecanismo que informe ChileValora directamente a los Centros acreditados.

Al momento de solicitar la ampliacion de alcance, el Centro deberé pagar los aranceles
correspondientes definidos en el Anexo N°1 o los que estén vigentes al momento de
presentar la respectiva solicitud. Si ChileValora aprueba la solicitud de ampliacion de
alcance, ésta tendra la misma vigencia que se otorgd al Centro cuando fue acreditado.

4.11.  Solicitud de Renovacion de la vigencia de la Acreditaciéon I

La Renovacion de la Acreditacion es un proceso mediante el cual un Centro solicita, al
menos cuarenta y cinco dias antes de su vencimiento, la extensién de vigencia de su
acreditacion. ChileValora debe verificar el cumplimiento de los requisitos, para que
continde efectuando procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales
en el ambito o alcance de su acreditacidn vigente.
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En esta instancia el Centro es sometido a una nueva evaluacidn, supervision en terreno y
resolucién por parte de ChileValora en los términos definidos para la primera
postulacion y los requisitos definidos para su sistema de gestién de la calidad
establecidos en el Anexo N° 18. Esta evaluacion también considera el desempefio del
Centro en el periodo de acreditacion anterior.

El periodo para que un Centro pueda solicitar la renovacién de su acreditacion sera
durante todo el afio y se realizaré a través del procedimiento que indique ChileValora a
los Centros acreditados. Asimismo, el Centro debera pagar, al momento de presentar su
solicitud, los aranceles correspondientes definidos en el Anexo N° 1 o los que estén
vigentes al momento de solicitarla. La renovacion de la acreditacién, si se aprueba por
ChileValora, tiene la misma vigencia que cuando el Centro fue acreditado, es decir tres
aiios.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ComisiondelSistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Distribucjon:
-Archivo ChileValora [
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ANEXO N21
ARANCELES PARA LA ACREDITACION

La Resolucion N2 1.068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 31 de Agosto de 2011, fij6 los
aranceles del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. De acuerdo a ella,
los Centros tendran que pagar aranceles a ChileValora asociados a la obtencién, mantencién,
renovacién y ampliacion de la acreditacion, seguin se detalla en la siguiente tabla:

Arancel (UTM)@

Mantenci6n de la + Arancel anual, apartir del afio 0, es decir del momento de la acreditacién inicial, por 52,56
acreditacién mantencion en el Registro Nacional de Centros.
- Segln
Tablal
Renovacion de la 39,18

acreditacion (cada 3
afios)

Arancel de factor de ajuste por distancia que depende de la regién en que se
encuentre establecido el Centro. Tablal

Arancel variable por cada perfil ocupacional del
alcance de la acreditacion.

a perfiles de distinto Arancel base por ampliacién del alcance de la
subsector productivo acreditacion a perfiles ocupacionales de distinto
acreditado inicialmente subsector productivo al acreditado inicialmente.

+  Arancel de factor de ajuste por distancia que depende Segun
de la regién en que se encuentre establecido el Centro Tabla 1
o tenga infraestructura para evaluar o la nueva sede

que desea incorporar.

10 Todos los aranceles deben ser pagados, en el equivalente en pesos, de acuerdo al valor de la UTM al momento en que se efectua el pago.
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El siguiente esquema muestra los aranceles a pagar por los Centros durante el ciclo de
acreditacion y las instancias de cada pago:

Obtencién dela | Termino vigencia
acreditacién ! de la acreditacion
| S
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5 Afio6

N A : [ i )
P +baseinicial - 3 + mantencion 2 ; + mantencion 3 i + baserenovacidn | mantencion 2 “+'mantericion 3
g +porperfiles I +ajustepor: é +ajuste por x + por-perfiles + ajuste por + ajuste por
£ +ajuste por .. 3 distancia - i distancia i +ajuste por distancia - distancia
- distancia { i - distancia 7
; +mantencionl - | : +mantencion’1 - Jin

Figura 1: Esquema de pago de aranceles.

Los aranceles de ajustes por distancia que debe pagar el Centro, por cada sede o filial en la que
solicite ser acreditado o solicite ampliar su alcance, son los que muestra la siguiente tabla:

Tabla 1: Arancel de factor de ajuste por distancia. feon

1, I, 1, 1, X, XI, XII, XIV y X

VyVill_

Las Regiones V, VI y RM estan exentas de pago de este arancel.
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ANEXO N° 2
ANTECEDENTES A REVISAR EN LA ADMISIBILIDAD

Qué se revisa

Empresas Objeto social; socios y composicién del directorio.

Universidades u otras entidades de educacion reconocidas por el MINEDUC: Objeto social
en su normativa interna.

; co prorms

dad %

Titulo de dommlo posesiéon o mera tenencna del moblhano vehiculos e infraestructura
técnica del Centro con vigencia por el periodo de acreditacién firmado por el o los
representantes legales.

Idoneidad institucional

Anexo N° 15 DeclaraCIon Jurada 5|mple empresas relac1onadas
Anexo N°16 Declaracion jurada simple practicas antisindicales o infraccién a los derechos
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chilesfalora

Comision Sisterna Nacional Certificacién
de Competencias Laborales

ANEXO N2 5 2

ORIENTACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

Los Centros deben contar con personal idéneo para su direccidn, operacién y para la evaluacién
de los trabajadores14. Este personal debe estar a cargo de los procesos y funciones que se
desarrollen al interior de un Centro y su desempefio estd directamente relacionado con el
cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

En este dmbito, si bien los Centros son independientes para disefiar 'su estructura
organizacional, ChileValora sugiere un marco basico a considerar al momento de designar
cargos y tareas. Este marco se puede resumir de la siguiente manera:

a)

b)

Responsable del Centro: Considera el cargo de Gerencia, que implica la toma de

decisiones estratégicas y las de indole operativa de relevancia. Debe existir un
documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante, contrato de
trabajo, o compromiso de trabajo, contrato de prestacion de servicios a honorarios, en
los que se definen las condiciones, funciones y plazo de dicha relaciép, firmado por el
Centro y el trabajador, que debera ir acompafiado de una fotocopia por ambos lados del
carnet de identidad del trabajador.

Coordinador Técnico de la Evaluacién y Certificacion: Se refiere a la persona encargada
de organizar, alinear y supervisar los procesos relacionados con la evaluacién y
certificacion de competencias laborales. En sus funciones toma decisiones en este
ambito y es el responsable que el conjunto de las actividades del Centro operen dentro
del marco normativo. Debe existir un documento que acredite la relacién contractual
con la entidad postulante, contrato o compromiso de trabajo, contrato de prestacion de
servicios a honorarios, en los que se definen las condiciones, funciones y plazo de dicha
relacion, firmado por el Centro y el trabajador, que deberd ir acompafiado de una
fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del trabajador.

c) Evaluador(es) de Competencias Laborales: Se refiere a la o las personas a cargo de

ejecutar los procesos de evaluacién de las competencias laborales a los trabajadores que
lo soliciten al Centro. Son profesionales que pertenecen al Registro de Evaluadores
Habilitados por ChileValora y, por lo tanto, poseen la experiencia y las habilidades para
cumplir dicho rol. Debe existir un documento que acredite Ia relacién contractual con la
entidad postulante, contrato o compromiso de trabajo, contrato de prestaciéon de
servicios a honorarios, en los que se definen las condiciones, funciones y plazo de dicha
relacion, firmado por el Centro y el trabajador, que deberd ir acompaiiado de una
fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del trabajador.

d) Auditor de Certificacidn: Se refiere a la persona o empresa encargada de auditar que los

procesos de evaluacién y certificacién de las competencias laborales se ejecuten de
acuerdo al marco normativo (Ley, Reglamentos e Instructivo) y a los procedimientos
internos del Centro. Ademas detecta las principales areas de mejoramiento que le
permiten al Centro cumplir su rol con altos estandares de calidad. Debe poseer
experiencia en procesos de auditoria de sistemas y en certificacion de competencias

14 Ver punto 3°, Articulo 19, Ley N°20.267 I
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Comision Sisterna Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

laborales. El cargo de auditor del Centro es incompatible con el de evaluador. Debe
existir un documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante,
contrato o compromiso de trabajo, contrato de prestacion de servicios a honorarios, u
otro, en los que se definen las condiciones, funciones y plazo de dicha relacién, firmado
por el Centro y el trabajador, que debera ir acompafiado de una fotocopia por ambos
lados del carnet de identidad del trabajador.

e) Administrativos: Considera el personal que, en general, desempeiia funciones de apoyo

a los procesos principales del Centro. Este nivel estd asociado a temas de recursos
humanos, financieros, contables, soporte informatico, compras, secretariado, etc. Debe
existir un documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante,
contrato o compromiso de trabajo, contrato de prestacién de servicios a honorarios, u
otro, en los que se definen las condiciones, funciones y plazo de dicha relacién, firmado
por el Centro y el trabajador, que debera ir acompafiado de una fotocopia por ambos
lados del carnet de identidad del trabajador.
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Comigion Sistema Nacional Cenificaridn
de Competenciss Laborales

ANEXO N2 6

FORMATO REFERENCIAS PARA EL CARGO DE RESPONSABLE DEL CENTRO®

(La referencia tiene que estar relacionada con el curriculo del Responsable del Centro)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL CENTRO

IDENTIFICACION DE QUIEN DA LA REFERENCIA ‘

DETALLE DE LA REFERENCIA

Oros Comentarios

Nombre, Cargo, firma de la persona y timbre empresa que da la referencia
Fecha

15 Si hay mas de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que se sube a la plataforma.
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ANEXO N2 7

INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y TECNICA DISPONIBLE

Infraestructura admlnlstratlva Nombre Sede'

Ejemplo: Nombre sede: Oficina principal Centro
Descripcién: Area recepcion

Cantidad: 1

Tamaiio: 12 m2

Estado: Muy bueno

Infraestructura técnica — Sede::'®

Ejemplo: Sede: Casino Industrial — Empresa XXXX Los Andes 7.
Perfil 1: Copero

Descripcidon: Lavaplatos acero inoxidable. 2,90 x 0,60 x 0,85

Cantidad: 1

Estado: Muy bueno

16 En el caso de postulantes en que su infraestructura es propia se completa este formato y se sube en la plataforma En los casos en que la
infraestructura es arrendada o se tienen convenios, se sugiere completar y agregar como anexo del respectivo contratb o'convenio que se sube.
Si hay més de uno se escanean, se juntan y se suben en un solo archivo a la plataforma. En este caso subir anexo N° 6 en blanco indicando que
va en el contrato o convenio.

Y gj hay mas de una sede administrativa hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacién respectiva.

B hay més de una infraestructura técnica hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacidn respectiva.
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ANEXO N2 8

FORMATO REFERENCIAS INSTITUCIONALES®

(La referencia tiene que estar relacionada con el curriculo de Ia entidad postulante o de socios persona
natural o juridico de ella)

b
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

Principales actividades realizadas por la empresa o
persona referenciada en el proyecto o estudio

SE S0 % & -
Opinion sobre su desempefio global (responsabilidad,
impecabilidad, honestidad, experticia técnica, entre otras)

Nombre empresa, firma y cargo de la persona y timbre empresa que entrega la referencia.
Fecha

19 Si hay méas de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que se sube a la plataforma.
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ANEXO N2 9

MODELO DE NEGOCIOS DEL CENTRO?

Antecedentes del Sector Productivo

1.- Descripcion del (o los) Sector(es), Subsector{es) elegido(s)

Antecedentes del Mercado Potencial

bi

3.- Cuantificacion del Mercado Laboral basado en los perfiles, subsectores o sectores elegidos
{Cuantifique su mercado pote 0s, empresas, sindicatos u otros)

5

4.- Fundamentar la cuantificacién, segun las fuentes de informacién utilizadas, y los criterios de estimacién
para determinar la demanda potencial de los perfiles elegidos.

20 Este es el contenido minimo que debe tener el Modelo de Negocios. Cada postulante podra incorporar los ellp‘m,entos adicionales que
considere necesario destacar.
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5.- Identifique y cuantifique en que nivel o tamafio de las empresas estan los perfiles elegidos

o
S

6.- Nivel Educacional de los trabajadores segun subsectores elegidos
(Bésica incompleta, basica completa, media incompleta, media completa, técnica incompleta, técnica completa, profes{onal
incompleta, profesional completa)

7.- Ubicacion geografica de los subsectores elegidos y sedes
(marcar con una “X” las reglones donde estan los subsectores potencrales y donde eI Centro tendra sede(s))

8.- Cuantificacién en nimero de servicios anuales proyectados por perfil elegido

21 Medido en nivel de ventas anuales, Micro empresa, hasta UF 2400, pequefia hasta UF 25.000, Mediana hasta UF 100.000, Gran empresa mas

de UF 100.000

22 5j fuese necesario realizar esta divisién dado el sector productivo elegido
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Perfil 3

9.- Fundamentacidn de los niveles de servicios anuales proyectados en la cuantificacion de los perfiles
elegidos
(basados en Cartas de intencidn, gremios,

-

Antecedentes de la Estrategia Comercial

10.- Descripcidn de la Estrategia comercial para vender los servicios del Centro.

Antecedentes de la Operacion

11.- Describir la Modalidad de operacién que realizara el Centro para con los trabajadores dependientes e
independientes

(d de que se contacta el trabajador hasta que finaliza el proceso) (Infraestructura propia, arrendada)

-

S

12.- Modalidad de administracidn de las sedes
(describir como se administraran |

Antecedentes Financieros

13.- Precio a cobrar por el servicio de acuerdo al perfil elegido

23 Si hay diferencias por volumen, distancia geogréfica, economias de escala, v otro argumento.
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7 14.- Modalidades de financiamiento de la prestacién del servicio(s)

15.- Inversién inicial
{que debe realizar el Centro para poder funcionar)

b
| ¢Cémo financiara la Inversin Inicial?
16.- Capital de trabajo
%(nece3|dades del Centro\para opelrar mensualmente) » Fi
| ¢Como fmanuara el Capital de Trabajo? )
fo

17.- En que afio espera el Centro obtener ganancias.
(debe ser coherente con las expectatlvas de venta de servncm y los gastos de operacion del Centro)

18.- Flujos de ingreso y egreso, préximos tres afios
(Para el primer afio, el flujo debe ser mensual para el afio 2y 3, el flujo debe ser anual)

i o i
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Antecedentes Adicionales

19.- Cartas de intenci6n o expresion concreta de demanda de empresas, sindicatos, gremios u otros.
(se solicita copiarlas e incluirlas en esta espacio, si las tiene)
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ANEXO N210

DECLARACION JURADA SIMPLE INHABILIDADES ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) de , RUT , entidad
postulante al proceso de acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad que representa (n) no
tiene como socios, directivos, gerentes o administradores a:

» Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva. Sin
embargo, la inhabilidad cesara cuando se acredite el cumplimiento de la pena.

= Personas condenadas por delito de quiebra culpable o fraudulenta y demas establecidos la Ley de
Quiebras.
j" s
= Funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de fiscalizacién o
control sobre las persanas juridicas inscritas en el Registro de Centros.

= Personas que se hayan desempefiado en un Centro que haya sido sancionado en los tltimos cinco
afios con la cancelacién de su inscripcion en el Registro respectivo.

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la entidad postulante:
RUT entidad postulante:

Firma del (los) representante (s) legal (es) y timbre de la entidad postulante /"
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ANEXO N211

DECLARACION JURADA SIMPLE COMPROMISO DE LA ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT N° postulante
al proceso de acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion de Compe:cencias Laborales
de ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad postulante que representa (n), en
caso de obtener su acreditacion se compromete a:

= Resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin mas condiciones que las
definidas en el perfil ocupacional del Catalogo de ChileValora.

= Que, en su actuacidn, no favorecera ningln interés particular que contravenga los principios del
Sistema.

= Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se produzcagy .

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la entidad postulante: 7,
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (s) legal (es) y timbre de entidad postulante:

53



chilesfalora
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ANEXO N2 12 e

DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE RESERVA DE LA ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT , postulante al
proceso de acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad que representa (n), en caso de obtener
su acreditacion, se compromete a mantener la debida reserva y confidencialidad de Ia
informacién que reciba respecto de los procedimientos y estrategias de produccién de las
empresas, de los procesos de evaluacion de competencias laborales que desarrolle el Centro y
de las personas evaluadas, publicando sélo la informacién definida como publica.

Nombre completo del (los) firmantes:
RUT N°:
RUT N°: o

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante:
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ANEXO N2 13

DECLARACION JURADA SIMPLE DE INHABILIDADES Y DEBER DE RESERVA DEL
EVALUADOR

En, , siendo el , YO, , RUT N°
, evaluador habilitado en el Registro de Evaluadores de Competencias
Laborales del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, declaro en forma
expresa no estar afecto a las inhabilidades absolutas contempladas en la Ley"Ng 20.267 y sus
reglamentos y me comprometo a no actuar como tal ante futuras inhabilidades, a comunicarlas

oportunamente al Centro y a mantener reserva de la informacién, manifestando conocer que:

No podrén ser evaluadores de competencias laborales quienes se desempefien en calidad
de director, gerente, administrador o relator de las instituciones reguladas en la ley N°
19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo, o la hayan tenido dentro de los Gltimos
dos afios contados desde el término de su relacién con ellas.
o

No podrén ser evaluadores los miembros y personal de ChileValora, asi como los
funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de
fiscalizacién o control sobre las personas juridicas inscritas en el Registro Nacional de

Centros.

No podran evaluar las competencias laborales de las personas egresadas de las
instituciones de capacitacion o de formacion en las que el evaluador se desempefia, ni
evaluar a los egresados de instituciones con las que el evaluador tenga alguna de las
relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la ley N° 18.045, Titulo XCV, de
Mercado de Valores.

Los evaluadores deben mantener reserva y confidencialidad sobre todo tipo de
antecedentes e informacion respecto de los distintos procedimientos y estrategias de
producciéon de las empresas vinculadas al proceso de evaluacién y certificacion de
competencias laborales.

Nombre completo del Evaluador Habilitado:
RUT:
Firma:
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ANEXO N2 14

DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESTRICCIONES A LA OPERACION

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) del (de la) , RUT ,
postulante al proceso de acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa : p

e

BN

o Estar en conocimiento de las restricciones que les impone el articulo 17 de la ley N° 20.267 para
evaluar y certificar las competencias laborales de sus egresados.

o Que, en su actuacion, en el caso de ser acreditado como Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales, respetara integramente dichas disposiciones.

o Que, en su actuacién, respetard los procedimientos internos de operacién definidos por el Centro.
J o
O Que actuard de forma de prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

o Estar en conocimiento de las sanciones que la Ley N° 20.267 establece para el caso de
incumplimiento de estas disposiciones.

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante
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ANEXO N2 15

DECLARACION JURADA SIMPLE EMPRESAS RELACIONADAS

foo
/

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) del (de la) , RUT )

postulante al proceso de acreditacién de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa que son empresas relacionadas las
siguientes entidades:

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante
Jan

24 Mismo grupo empresarial, Relacién de control, Acuerdo de actuacién conjunta, Influencia en la toma de decisiones, Directores, Gerentes y
Administradores relacionados o compartidos.
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ANEXO N° 16
DECLARACION JURADA SIMPLE
PRACTICAS ANTISINDICALES O INFRACCION A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

DEL TRABAJADOR
o
En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) del (de Ila) , RUT ,

postulante al proceso de acreditacién de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales de ChileValora, declara (n) en forma expresa:

* Mi representada no posee condenas por Practicas Antisindicales o!Infraccion a los
Derechos Fundamentales del Trabajador en los ultimos 2 afios.

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante

58



chilesfalora

Comizitn Slsterna Nagional Cenificaridn
de Competenciss Laborates

ANEXO N° 17 o
ORIENTACIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS CENTROS

El Centro debe presentar los procedimientos solicitados por el sistema de gestién de calidad
para la acreditacion inicial. Sin embargo, durante la operaciéon puede modificarlos con el fin de
implementar mejoras a los procesos. Cuando esto suceda debe mantener control de los
documentos para asegurar que se usen las versiones vigentes.

. 3 3 . I l. "7.' .
Los procedimientos solicitados pueden estar en uno o mas documentos segtn lo determine la
organizacion postulante, siempre y cuando cumplan con los contenidos minimos solicitados.

Con respecto a los procedimientos, ChileValora ha definido los siguientes contenidos minimos,
siendo estos expresados en forma genérica para cada uno de ellos, ya que es responsabilidad
del postulante elaborar el procedimiento propiamente tal. Estos contenidos minimos son los
siguientes:

* El procedimiento esta estructurado en forma coherente y su alcance es el solicitado

* El procedimiento describe el proceso en forma clara

* El procedimiento describe las actividades del proceso, sus plazos, responsables, recursos
necesarios y mecanismos de control para asegurar la calidad del proceso

* El procedimiento contempla el mecanismo para que sea conocido e internalizado en
todo el personal del Centro responsable de su aplicacion

A continuacidn se presentan orientaciones especificas para los procedimientos de gestiéon que
debe tener el sistema de gestion de calidad del Centro. y
1. Procedimiento de reclamos. Aborda el tratamiento de consultas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias. Debe considerar al menos:
+ Mecanismos para recoger la informacion.
» Métodos para tratar, analizar y resolver respecto a la consulta, el reclamo,
felicitacion y sugerencia.
+ Mecanismos de respuesta al autor del reclamo, felicitacion o sugerencia.
» Mecanismos de trazabilidad de la consulta, el reclamo, felicitacién o sugerencia.
+ Indicadores de plazos del proceso. o

2. Procedimiento satisfaccion de clientes: Aborda los mecanismos de evaluaciéon de la
satisfaccion e insatisfaccion de clientes y debe incluir al menos los siguientes dmbitos:

e El Centro:
- Claridad en la entrega de informacién.
- Entrega de informacién en forma oportuna.
- Amabilidad en el trato. )
- Cumplimiento de plazos y compromisos. b
- Resolucién de preguntas y problemas en forma eficaz y oportuna.
- Infraestructura adecuada para el desarrollo de la orientacion y evaluacion.

e El evaluador:
- Claridad en la entrega de informacion.
- Cumplimiento de plazos y compromisos.
- Amabilidad en el trato. J oo

59



chile

alora

Cormigitn Sisterna Nacional Cenificanida

3.

de Competencias Laborsies

- Seriedad y profesionalismo.

- Imparcialidad y objetividad. .
- Disposicion para resolver preguntas. o
- Manejo técnico del evaluador en las competencias evaluadas.

Cada aspecto se debe presentar como afirmacién y el candidato debe evaluar el nivel de
acuerdo con esa afirmacion en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 es completamente
en desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo.

Procedimiento control de registros. Se refiere a los registros asociados a los procesos de
evaluacién y certificacion de competencias, donde se identifican los registros de cada
proceso de evaluacion y certificacion a controlar y la forma en que se asegura que estén
disponibles para consultar y confirmar el estado de una evaluacién. Deben ser trazables,
legibles, identificables y recuperables, incluyendo la forma y condiciones de
almacenamiento y respaldo de éstos.

El procedimiento debe incluir un listado de los registros, responsable de actualizacion,
almacenamiento, etc.,, asi como la metodologia para aplicar la nomenclatura de
identificacion.

Respecto del tiempo de almacenamiento de estos registros, la orientacion a tener en
cuenta se sefiala a continuacion: I

e Portafolio fisico, se entrega al candidato. Si no es retirado por este en un lapso
de 3 afos, se debe enviar a ChileValora.

e Portafolio digitalizado y toda documentacidn relacionada con los procesos de
evaluacion, auditoria y certificacién de candidatos, mantener durante todo el
periodo de funcionamiento del Centro

e Documentacidon del sistema de gestion de calidad u otra propia de la
administracion del Centro, mantener respaldo fisico 1 afio, y digital, 3 afios.

i
Procedimiento de desempeiio de evaluadores. Se refiere al método de evaluacién del
desempefio de los evaluadores de competencia que aborde al menos los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de plazos.

e Calidad de los informes.

e Cumplimiento de procedimientos de evaluacién y certificacion.
Estos deben ser evaluados con una escala cualitativa con un rango minimo que debe
generar acciones en consecuencia.

Procedimiento de identificacién y accién ante conflictos de interés. Este debe contener la
metodologia para abordar los conflictos de interés, el libre acceso a toda persona,
independencia e integridad, y que permita, en la operacién del Centro, prevenir y corregir
cualquier situacion que afecte al cumplimiento de los requisitos de acreditacién
establecidos por la Ley (idoneidad, competencia e imparcialidad). Asimismo, debe
resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin mas condiciones que
las definidas en el perfil ocupacional del Catdlogo de ChileValora, para asegurar que en su
actuacién, no favorecera ninglin interés particular que contravenga los principios del
Sistema y para prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

Procedimiento del manejo de datos e informacién confidencial. Este debe garantizar a los
usuarios el acceso oportuno y amplio a toda la informacion relacionada con los procesos de
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evaluacion y certificacién de competencias laborales y resguardar aquélla en que la Ley
impone el deber de reserva y confidencialidad. Incluyendo sistemas de respaldo de la
informacion y manejo y control de informacién confidencial y publica.
Fo

Procedimiento de emision de informacién a ChileValora. Este debe garantizar la entrega
oportuna y completa a ChileValora, por parte del Centro, de toda la informacion
establecida por la ley y su reglamento y otra que le sea requerida, como los indicadores de
procesos, indicadores de resultados y otros indicadores definidos para el sistema de gestion
de la calidad del Centro, asi como toda aquella informacién individualizada en el Manual de
Centros.

Procedimiento de control de documentos. Se refiere a los procedimientos, instructivos y
todo documento asociado a los procesos de evaluacion y certificacion de competencias y a
los procesos en general de gestién del Centro.
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