Comisién Sistema Nacionat Certificacién
de Competencias Laborales

DISPONE LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA Y
AUTORIZA LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE  “LEVANTAMIENTO Y
POBLAMIENTO DE UNA LINEA DE BASE PARA
LA EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO
DE LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES -
CHILEVALORA”.

RESOLUCION EXENTA Ne 200

SANTIAGO, 10 de julio de 2015.

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.267, que Crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo; el Decreto Supremo N° 137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que establece el Reglamento que regula a la Comisién del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales; en la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto N2 250 y sus
modificaciones legales, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886; en la Ley N° 20.798 de presupuesto para el sector publico para el afio 2015,
especificamente la transferencia corriente dispuesta en la Partida 15, Capitulo 01, Programa
01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 261, del presupuesto de la Subsecretaria del Trabajo; en
la Resolucion Afecta N° 96 de 2014 de la Subsecretaria del Trabajo, que aprueba el
presupuesto global de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales para el afio 2015; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn; y las facultades
que me confiere el articulo 9 de la Ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, en
adelante ChileValora, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya funcién es la implementacién de las
acciones reguladas en la Ley N° 20.267.

2. Que, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, tiene por objeto el
reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no
asociadas un titulo o grado académico; asi como favorecer las oportunidades de
aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion.



de Competencias Laborales

3. Que, la misiéon del Sistema, apunta a aumentar las competencias laborales de las
personas, a través de procesos de evaluacion y certificacién alineados con las demandas
del mercado del trabajo, propiciando su articulacién con una oferta de capacitacién
laboral basada en competencias. Al mismo tiempo, promover el enfoque de
competencias en la educacién formal de nivel medio y superior, en programas de
innovacién y fomento productivo, en la gestiéon de personas a nivel de empresas, en
programas sociales y sistemas de intermediacién laboral, en un esquema de formacién
permanente.

4. Que, durante el ailo 2014, ChileValora contraté el disefio de un modelo de evaluacién de
impacto del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, que permitiese
medir los resultados de la certificacién y distinguir aquellos resultados que son atribuibles
a dicho proceso respecto de aquellos que no lo son.

5. Que, en ese contexto, se requiere implementar el disefio sefialado en el considerando
anterior, para lo cual se hace necesario contratar los servicios de consultoria para el
levantamiento y poblamiento de una linea de base, que identifique la situaciéon de los
trabajadores previa al proceso de certificacién de sus competencias laborales, de modo
de facilitar la medicién de los impactos de la misma.

6. Que existe disponibilidad presupuestaria para la contratacién del servicio que es objeto
de la presente licitacién.

RESUELVO:

1. LLAMESE a propuesta publica para la contratacién del servicio de “LEVANTAMIENTO Y
POBLAMIENTO DE UNA LINEA DE BASE PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS E
IMPACTO DE LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES — CHILEVALORA”.

2. APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas para el proceso de Licitacion
sefalado en el numerando anterior.

CAPITULO PRIMERO: BASES ADMINISTRATIVAS
1. PARTICIPANTES.

1.1. Podran participar de esta licitacion personas naturales o juridicas habilitadas para
ser contratadas por organismos del Estado (articulo 42 de la Ley N2 19.886). Esto se
acreditara mediante la declaracién jurada que deben presentar los interesados en
participar en la presente licitacion, conforme al anexo N° 5 de estas bases, sin
perjuicio de las facultades de la Comision de verificar esta informacion, en cualquier
momento, en los registros pertinentes.

1.2. Para el analisis y preparacién de sus ofertas, los oferentes deberdn considerar los
siguientes antecedentes que forman parte integrante de las presentes Bases de
Licitacion:

a) Bases Administrativas.
b) Bases Técnicas.
c) Anexos.
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2. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Reunidn explicativa de bases: Con el fin de presentar en detalle los requerimientos
técnicos de la presente licitacién y aclarar posibles dudas de los oferentes, se
realizard una reunién presencial a las 15 horas del quinto dia corrido contado
desde la publicacién de estas bases en el Portal Mercado Publico, en las oficinas de
ChileValora, ubicadas en Miraflores 130, piso 14, comuna de Santiago. La asistencia
no es obligatoria para poder ofertar, pero se recomienda concurrir para lograr una
oferta mas pertinente a los requerimientos institucionales.

Inicio de periodo de consultas o aclaraciones: Desde el dia de publicacién de las
presentes bases en el Portal Mercado Publico y exclusivamente a través de éste.
Fecha y hora de término de periodo de consultas: A las 12 horas del séptimo dia
corrido contado desde la publicaciéon de estas bases en el Portal Mercado Publico.
Respuestas a consultas y aclaraciones: A partir de las 12 horas del tercer dia
corrido contado desde el cierre del periodo de consultas en el Portal Mercado
Publico.

Cierre del periodo de recepcién de ofertas: A las 15:00 horas del vigésimo dia
corrido contado desde la publicacién de las presentes bases en el Portal Mercado
Publico y exclusivamente a través de éste.

Fechay hora de apertura de las ofertas presentadas: A las 15:15 horas del vigésimo
dia corrido contado desde la publicacién de las presentes bases en el Portal
Mercado Publico.

Periodo estimado de Evaluacién de las ofertas y levantamiento del acta de
evaluacién: dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la apertura de las
propuestas.

Fecha estimada de adjudicacion: dentro de los 5 dias habiles siguientes al
levantamiento del acta de evaluacién por parte de la comisién evaluadora.

Fecha estimada de firma del contrato: dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de adjudicacién.

En el evento que el Gltimo dia de cualquiera de los plazos contemplados en este
cronograma recayera en un dia inhabil, se entendera prorrogado automaticamente
para el dia habil siguiente.

3. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

3.1.

3.1.1.

Los antecedentes administrativos y las propuestas econdmicas y técnicas
deberédn presentarse EXCLUSIVAMENTE a través del Sistema de Compras
Pablicas - www.mercadopublico.cl -, hasta la fecha y hora sefialada en el punto
2.4 de estas Bases.

Oferta Técnica: El oferente debera publicar en la seccidn “Anexo Técnico” una
propuesta que deberd cumplir con todas las exigencias y especificaciones
sefaladas en las Bases Técnicas de la presente licitacion. Esta oferta técnica
deberd incluir un andlisis de los aspectos claves de la propuesta para cada tarea
definida en las Bases Técnicas y de cada propuesta solicitada al Oferente,
complementado con diagramas u otros elementos, si fuese necesario. Los
aspectos a incluir se detallan en el Anexo N2 3 de las presentes bases y deben
abordar los siguientes aspectos:
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- Alcance de la propuesta

- Antecedentes de la propuesta

- Objetivos

- Perspectiva e hipétesis de trabajo

- Metodologia ofrecida para el levantamiento de la linea de base

Ademas se deberd abordar otros aspectos tales como:
- Experiencia del Oferente (Anexo N21)
- Equipo Profesional: Composicién del equipo profesional que
ejecutara cada tarea (Anexo N°2).

3.1.2. Oferta Econdmica: El oferente debera consignar en el portal el valor total del

3.1.3.

3.2,

3.3.

servicio a prestar, incluidos los impuestos. Ademas, debera completar el formato
del Anexo N2 4, el que debera ser publicado en la seccién “Anexo Econémico”. En
caso de diferencia entre el valor total consignado en el Anexo N2 4 y el ingresado
en el portal www.mercadopublico.cl, primara este ultimo. Los oferentes deberan
considerar en su oferta econémica todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, servicios, equipos, derechos, impuestos y, en general, todo cuanto
implique un gasto para el cumplimiento del contrato, sea directo, indirecto o a
causa de él. El valor ofertado, mas los impuestos, no podra exceder el monto
total disponible para esta convocatoria, sefialado en el punto 17 de las presentes
bases administrativas. En el Anexo N° 4 todos los precios deben ser expresados
en pesos chilenos, en valores netos y totales, indicando expresamente los
impuestos a que se encuentra afecto. Los precios no estaran afectos a reajuste.
El postulante financiara todos los costos relacionados con la preparacién y
presentacion de su propuesta, por lo que CHILEVALORA no sera responsable en
caso alguno de ellos.
Antecedentes administrativos: el oferente debera subir al portal en la seccién
“Anexos Administrativos” los siguientes documentos:
a. Declaracion Jurada simple (Anexo N2 5)
b. Carta de presentacién, firmada por el representante legal, que contenga la

siguiente informacion:

® Razén social o nombre de la empresa
Rut
Domicilio
Teléfono y Fax
Direccidn de correo electrénico
e Datos de la persona que sera el contacto para esta licitacion

c. Documentos Legales especificados en el punto 6 de las presentes bases

administrativas.
El oferente que no presente los antecedentes referidos en los numerales
anteriores, o la garantia de seriedad de la oferta en la oportunidad y forma a que
se refiere el punto 7, o que su oferta econédmica supere el monto establecido en
el punto 17 de las presentes bases administrativas, sera declarado inadmisible y
su propuesta no sera examinada por la comision evaluadora.
Se deja establecido a los participantes que el sistema de compras publicas
garantiza la plena reserva de su propuesta, por lo que ésta sélo podra ser
conocida por CHILEVALORA desde el cierre del plazo de presentacién.
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4. PLAZO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Por el solo hecho de presentar las propuestas por los conductos regulares ya sefialados,
se asume que tienen una validez minima de 60 dias corridos contados desde la fecha de
apertura del presente proceso de licitacién. Si dentro del plazo antes referido no se
pudiera efectuar la adjudicacién, la Entidad licitante podria solicitar a los oferentes,
antes de la fecha de su expiracidn, una prérroga de la validez de las mismas por igual
periodo. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta se entendera desistida.

5. CONSULTAS Y ACLARACIONES

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Los oferentes, antes del plazo final de presentacion de ofertas, tendran un plazo
comun, que se encuentra establecido en el Cronograma de estas Bases, para
formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con la presente
licitacién.  Las  consultas se efectuaran  solamente via portal
www.mercadopublico.cl

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl el dia que establece el Cronograma.

Con el fin de promover condiciones de igualdad y transparencia en el acceso a la
informacién relevante de la licitacién, CHILEVALORA se abstendra de cualquier
contacto con los posibles oferentes, que no sea a través del mecanismo de
consultas formales sefialado en el cronograma de la licitacion.

Las respuestas sefialadas serdn parte integrante de las presentes Bases de
licitacion, siendo responsabilidad de cada interesado tomar el debido
conocimiento de las mismas. Con todo, CHILEVALORA se reserva el derecho de no
contestar aquellas consultas que a su juicio sean inconducentes o no
correspondan directamente al proceso licitatorio, como también, de oficio,
realizar todas las aclaraciones que estime pertinentes a modo de alcances a lo
sefalado en las Bases.

Las aclaraciones que, de oficio, CHILEVALORA estime necesario realizar, también
se consideraran parte integrante de las presentes Bases y se comunicaran
conjuntamente con las respuestas a las consultas en el portal del Mercado
Publico.

6. DOCUMENTACION LEGAL REQUERIDA

6.1

6.2.

Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos legales junto con su
oferta:

Si el oferente no esta inscrito en Chile Proveedores, debera subir al portal de
mercado publico, como parte de los antecedentes administrativos, los siguientes
documentos:

a) Personas juridicas: copia del RUT institucional, certificado de vigencia de una
antigliedad no superior a los tres meses desde que fue emitido, copia autorizada
ante notario de la Escritura Publica de constituciéon de la sociedad y sus
modificaciones posteriores si las hubieren, y copia autorizada ante notario del
instrumento en que conste la personeria de la persona con facultades para
obligarla en la propuesta.

b) Personas naturales: copia autorizada ante notario de su cédula nacional de
identidad y comprobante de iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.
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6.3. Para los oferentes inscritos en www.chileproveedores.cl y cuyo estado de
inscripcidon  se encuentre HABIL, no serd necesario acompafar esta
documentacién. Sin embargo, de resultar favorecido con la adjudicacion, ésta
debera estar disponible y vigente en la seccién “Documentos Acreditados” del
portal, a mas tardar al momento de celebrar el contrato.

6.4. Los oferentes inscritos en www.chileproveedores.cl y cuyo estado de inscripcion
se encuentre INHABIL, seran declarados inadmisibles.

6.5. CHILEVALORA se reserva el derecho de solicitar, cuando lo estime pertinente y
antes de adjudicar, la documentacién legal en soporte material, en caso de duda
sobre la idoneidad, pertinencia o legalidad de algiin documento.

6.6. El oferente no inscrito en Chile Proveedores y que sea a quien CHILEVALORA ha
decidido y comunicado que ha adjudicado el proyecto luego de la evaluacion de
las propuestas, debera inscribirse en dicho registro en un plazo maximo de 15
dias contados desde la comunicacién.

7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los oferentes, deberan entregar una
garantia, por un monto de $3.000.000 (tres millones de pesos) extendida a nombre de la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales o a nombre de
su marca legal “ChileValora”, RUT N° 61.979.610-1, y cuya vigencia sera de al menos 60
dias corridos contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas del presente
proceso de licitacion.

Serdn aceptados como instrumentos vélidos de garantia de seriedad de las ofertas la
boleta de garantia, el vale vista o depdsito a la vista, la poliza de seguro, la pdliza de
seguro electrénica o el certificado de fianza a la vista.

La garantia deberad indicar en su texto lo siguiente “Para garantizar la seriedad de la oferta
de la propuesta publica ID N° ” (consignar N° asignado a la licitacién por el Portal).
En caso que el formato del documento de garantia no permita incluir esta glosa en su
anverso, debera ser incluida en su reverso o en una declaracién jurada simple firmada por
el librador que se anexe al documento. No seran admitidos los documentos de garantia
que no incluyan la glosa sefialada.

El documento de garantia debera ser entregado fisicamente en Miraflores 130, Piso 14,
Santiago, Region Metropolitana, a mas tardar el dia y hora fijada para el cierre de la
recepcion de las ofertas, segin CRONOGRAMA del punto 2.4 de estas bases. En caso
contrario, la oferta sera declarada inadmisible. Lo anterior rige tanto para oferentes con
domicilio en la regiéon Metropolitana como en otras regiones del pais, por lo que, en este
altimo caso, el envio del documento de garantia debe realizarse con la antelacion
suficiente para garantizar su ingreso en la fecha y hora sefialada.

El librador de ia garantia debera corresponder a la misma razon social del oferente o0 a su
representante legal o alguno de sus socios. La condicion de representante legal y de socio
debe encontrarse debidamente acreditada al momento de la apertura de las
postulaciones, en el portal de Chile Proveedores o, en su defecto, mediante documentos
pertinentes publicados en la seccién de antecedentes administrativos del portal mercado
publico.
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Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las

obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via

administrativa por la entidad licitante en caso de:

a. No suscripcidn del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde su envio para firma.

b. No entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con las presentes bases para
la suscripcién del referido contrato.

c. Desistimiento de la oferta dentro del plazo de vigencia de 60 dias corridos
establecidos en las presentes bases.

d. Presentacion de oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error.

e. No inscripcion del oferente adjudicado en Chile Proveedores dentro de los plazos
establecidos en las presentes bases.

De producirse alguna de las situaciones antes sefialadas, ChileValora podra adjudicar la
licitacion al oferente que haya obtenido el segundo mejor puntaje en la evaluacién o
llamar a un nuevo proceso de licitacion.

La devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles estara a cargo del Jefe de Administraciéon y Finanzas de la
Comisidn y se efectuara dentro de 10 dias hébiles contados desde la notificacion de la
resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad. La devolucién de las garantias de seriedad
a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se efectuara dentro de 10
dias habiles contados desde la total tramitacion de la resoluciéon que aprueba el contrato
suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

8. APERTURA DE LAS POSTULACIONES.

La apertura de las propuestas econémicas y técnicas se efectuara en el Portal del Mercado
Publico y en las oficinas de CHILEVALORA, el dia de cierre de postulaciones a la hora
indicada EN EL CRONOGRAMA.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

De la Comisién de Evaluacién

La evaluacién técnica y econémica de las propuestas sera realizada por una Comisién de

Evaluacion, que estara integrada por los tres profesionales de ChileValora que se indican a
continuacion:

Nombre Rut Cargo
F4 f .z
Sergio Ibaftez Schuda | 10.534.8780 | Jf€ de Area de Informacion y
Estudios
Jefa de Area de

Maritza Labrafia Alcaino | 10.790.898-k L
Comunicaciones

Jefa de Area de Centros y

Pabla Avila Ferndndez 12.215.242-1
Evaluadores




Comision Sistema Nacional Cerulicacién
de Competencias Laborales

La comisién evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
meramente formales, detectadas durante la evaluacién, o efectien alguna aclaracién de
sus propuestas, dentro del marco establecido por el articulo 402 del reglamento de la Ley
19.886, de Compras Publicas, es decir, siempre y cuando la rectificacion de dichos errores
u omisiones o las aclaraciones, no les confieran a esos oferentes una situaciéon de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere a través del Sistema de
Informacién.

La Comision Evaluadora concederd un plazo de 24 horas corridas para la correccién de
estas omisiones o realizacién de aclaraciones, contado desde el requerimiento formulado
a través de la herramienta de foro inverso del portal de compras publicas.

9.2. Criterios de evaluacion de las ofertas.

La evaluacién de las ofertas se llevard a cabo sobre la base de la informacién y
documentacién existente al momento de la entrega de sus ofertas. Los items a evaluar
tienen la ponderacién que se detalla en la tabla siguiente, por lo que el puntaje total
obtenido por el oferente se obtiene del promedio ponderado de los criterios evaluados.

Criterio Ponderador Puntaje Puntaje Maximo
Minimo

Propuesta Técnica (PT) 90% 0] 100

Propuesta Econémica (PE) 10% 0] 100

Total 100% 0 100

El puntaje final de cada oferente “i” se calculara en base a la siguiente férmula:

PjeTotali= (PjeT*0.9) + (PjeE*0,1) B

Donde PieT; corresponde al puntaje asociado a la Propuesta Técnica del oferente i y
PjeE, corresponde al puntaje asociado a la Propuesta Econémica del oferente /.

9.2.1. Evaluacion de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica tiene una ponderacién del 90% del puntaje total. Las Propuestas
Técnicas seran evaluadas en base a dos grandes factores, los cuales podran sumar hasta un
maximo de 100 puntos.

La propuesta técnica se evaluard sobre la base de su correspondencia o adecuacién con
respecto a las Bases de Licitacion.

Respecto a la evaluacion de las propuestas técnicas, el puntaje que se puede otorgar y que se
especifica para cada criterio de evaluacion indica la importancia relativa o ponderacién de
cada item en el proceso general de evaluacion.
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Cuadro 1.1: Factores de Evaluacién y Puntajes de la Propuesta Técnica.

Factory
Sub Factor

Nombre Factor

Puntajes

Ponderador

1.1

El oferente presenta
experiencia en
proyectos de
levantamiento de
encuestas orientadas
a la medicién de
situacién socio-
ocupacional

El oferente ha realizado 8 o0 mas
levantamientos de encuestas presenciales
o no presenciales a la medicién de
situacion socio-ocupacional

100

El oferente ha realizado entre 5a 7
levantamientos de encuestas presenciales
o no presenciales a fa medicién de
situacién socio-ocupacional

50

El oferente ha realizado 4 o0 menos
levantamientos de encuestas presenciales
o no presenciales a la medicion de
situacién socio-ocupacional

10%

1.2

Experiencia laboral
del Jefe de Proyecto

El Jefe de Proyecto ha estado a cargo de 8
o0 mas levantamientos de encuestas
presenciales o no presenciales

100

El Jefe de Proyecto ha estado a cargo de 5
a 7 levantamientos de encuestas
presenciales o no presenciales

50

El Jefe de Proyecto ha estado a cargo de 4
o menos levantamientos de encuestas
presenciales o no presenciales

5%

13

Formacién
académica del Jefe
de proyecto

El jefe de Proyecto cuenta con un titulo
universitario en el campo de las ciencias
sociales o areas afines, y ademas con el
grado de magister o doctorado en el
campo de las ciencias sociales o en areas
afines

100

El jefe de Proyecto cuenta con un titulo
universitario en el campo de las ciencias
sociales o dreas afines y ademas con
estudios de magister o doctorado o cuenta
con algun diplomado en el campo de las
ciencias sociales o en areas afines

50

El jefe de Proyecto cuenta sélo con un
titulo universitario en el campo de las
ciencias sociales o areas afines, pero no
cuenta con formacion o cursos de
postgrado.

5%

14

L 1. Antecedentes técnicos de la Organizacion y del Equipo del Proyecto

Experiencia del
equipo de direccién
del proyecto

El profesional responsable de! disefio del
instrumento de recoleccidon de la
informacién ha participado en la
confeccion de a lo menos 7 encuestas
presenciales o no presenciales

100

El profesional responsable del disefio del
instrumento de recoleccién de la
informacion ha participado en la
confeccidn de 6 a 4 encuestas presenciales
0 no presenciales.

50

El profesional responsable del disefio del
instrumento de recoleccién de la
informacién ha participado en la
confeccidn de 3 o0 menos encuestas
presenciales o no presenciales.

5%

El profesional responsable del disefio
muestral ha estado a cargo de dicha

100

5%
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funcidn en, a lo menos, 7 estudios de
naturaleza similar al propuesto

El profesional responsable del disefio
muestral ha estado a cargo de dicha
funcidn en, a lo menos, 6 a 4 estudios de
naturaleza similar al propuesto

50

El profesional responsable del disefio
muestral ha estado a cargo de dicha
funcién en 3 o menos estudios de
naturaleza similar al propuesto

El coordinador del trabajo en terreno
cuenta con 7 o mas estudios de naturaleza
similar al propuesto en los cuales ha
ejercido dicha funcién

100

El coordinador del trabajo en terreno
cuenta con 4 a 6 estudios de naturaleza
similar al propuesto en los cuales ha
ejercido dicha funcién.

50

El coordinador del trabajo en terreno
cuenta con 3 o menos estudios de
naturaleza similar al propuesto en los
cuales ha ejercido dicha funcién.

5%

2.1.

Estrategia y Disefio
de la Investigacién

La propuesta cumple satisfactoriamente
con las siguientes condiciones:

a) Analiza los antecedentes de los que
dispone acerca de la certificacion de
competencias y sus eventuales
efectos directos e indirectos
fundando sus hipétesis de trabajo y
las variables a incluir en la medicidn.

b) Analizay compara las ventajas y
desventajas de las distintas
alternativas de disefio (Censal,
Muestral) en relacién con los
objetivos del estudio.

c) Analiza y compara las ventajas y
desventajas de las distintas
estrategias de recoleccion de la
informacion, su oportunidad y
sincronizacidn con la ejecucién de
los procesos de evaluacién y
certificacién, compatibilizando
dichos criterios con los objetivos del
estudio.

d) Proponey fundamenta la
pertinencia del disefio y la estrategia
seleccionada.

e) Propone modelos de preguntas a
considerar en el cuestionario
acordes con los objetivos del
estudio.

100

La propuesta sélo cumple
satisfactoriamente con dos a cuatro de
condiciones arriba mencionadas.

50

La propuesta sélo cumple
satisfactoriamente con una o no cumple
con ninguna de las condiciones arriba
mencionadas.

25%
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El oferente no entrega una propuesta con
mecanismos de
supervision/aseguramiento de la calidad

2.2 | Descripcion del La propuesta incluye una descripcién del 100
Organigramay equipo a cargo en la cual se especifican
Equipo de trabajo claramente:
a) Roles, funcionesy
responsabilidades
b) Horas de dedicacidn en las
distintas etapas del proyecto.
c) Estrategias para hacer frente a 10%
contingencias que generen
mermas en el equipo y que
eventualmente puedan afectar la
calidad del estudio.
La propuesta sélo cumple con dos de las 50
condiciones arriba mencionadas
La propuesta sélo cumple con una o no 0
cumple con ninguna de las condiciones
arriba mencionadas.
2.3 | La propuestaincluye | Si 100
una descripcién
detallada de la forma
en que determinara %
los recursos humanos | No 0 o%
y econdmicos para el
levantamiento de la
informacién.
2.4 | Perfil del equipo de La propuesta incluye una descripcién 100
encuestadores y un detallada de:
plan de capacitacién a) Elperfil del equipo de
de dicho equipo. encuestadores.
b) Laforma en que se seleccionarda
los mismos.
¢} Un plan de capacitacién detallado
y completo de dicho equipo.
d) Estrategias para hacer frente a
contingencias que generen
mermas en el equipo de 5%
encuestadores y que
eventualmente puedan afectar la
calidad del estudio
Cumple con tres a dos de las condiciones 50
arriba descritas
Cumple con 1 o0 no cumple con ninguna de 0]
las condiciones descritas.
25 La propuesta incluye | El oferente entrega una propuesta 100
mecanismos de detallada de mecanismos de
supervision del supervisién/aseguramiento de la calidad y
trabajo en terrenoy que permitird cumplir a cabalidad con lo
aseguramiento de la | solicitado en las bases 5%
calidad del mismo. 0
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2.6 | Lacarta Gantt se Si 100
ajusta a los tiempos
maximos indicados
en las bases de 5%
licitacién.
No 0
Valor Propuesta Econédmica Valor Oferta Presentada 10%
PUNTAIJE TOTAL 100%

9.2.

2. Evaluacion de la Propuesta Econémica

La propuesta econdmica tiene una ponderacién del 10% del puntaje total.

La Propuesta Econdmica se evaluara otorgando el puntaje maximo de 100 puntos a quien
ofrezca el menor precio. Conforme a ello, a cada oferta se le asignard un puntaje de
oferta econédmica mediante la siguiente férmula:

Donde:
PO
OE

(OE —0M) * 100
OE

POE =1 -

E = Puntaje de la Oferta Econémica
= Oferta Econémica del Oferente

OM = Oferta Minima

9.3. Empates

En caso de empate en el puntaje de la evaluacién, y segln lo dispuesto en el articulo N° 38
del reglamento de compras publicas, éste se resolvera conforme a los siguientes criterios:

1
2.

3.

10.

10.

10.

Sera ganador quien obtenga el mayor puntaje en el criterio Propuesta Técnica.

De continuar el empate, sera ganador quien presente un mayor puntaje en la suma
de los factores 1.1, 1.2, 1.3y 1.4 en el Cuadro 1.1.

De continuar el empate, primara la oferta de menor valor econémico.

ADJUDICACION DE LAS PROPUESTAS

1. La Comisidn declarara inadmisibles cualquiera de las ofertas presentadas que no
cumplan los requisitos o condiciones establecidas en estas bases de licitacién, sin
perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que efecttien aclaraciones o
salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en la normativa
de compras publicas y en las presentes bases.

La Comision podra, ademas, declarar desierta la licitacién cuando no se presenten
ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Dicha declaracién
debera materializarse a través de la dictacién de una resolucién fundada.

2. La Secretaria Ejecutiva de ChileValora serd quien resuelva la adjudicacién, en base
a la propuesta que aportara la Comisiéon de Evaluacién. El adjudicatario serd aquel
oferente que, en su conjunto, haga la oferta mas ventajosa, obteniendo el mas alto
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puntaje, de acuerdo con los criterios de evaluacién y ponderaciones, establecidos en
las presentes bases. La licitacion se adjudicard mediante resolucién que sera
publicada en el portal www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente
tramitada.

10.3. La Secretaria Ejecutiva de ChileValora podra establecer ajustes, condiciones vy
requisitos especiales para la ejecucion del proyecto adjudicado, de comin acuerdo
con el oferente seleccionado, para una mejor ejecucién del proyecto.

10.4. Los resultados de la presente licitacién seran publicados por ChileValora en el
Sistema de Compras Publicas, mediante el portal www.mercadopublico.cl, dentro del
plazo establecido en el cronograma de la licitacion.

10.5. Si el respectivo adjudicatario se desiste de su oferta, no entrega los antecedentes
legales para contratar y/o la garantia de fiel cumplimiento, no firma el contrato o no
se inscribe en Chile Proveedores en los plazos que se establecen en las presentes
bases, la entidad licitante podra dejar sin efecto la adjudicacién y seleccionar al
oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacién le siga en puntaje, a menos
que, de acuerdo a los intereses de la Comisidn, se estime conveniente declarar
desierta la licitacidén y convocar a un nuevo proceso.

10.6. Si por causas justificadas, la Comisién no puede cumplir con la fecha indicada en
las bases para adjudicar, se publicard una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl

11. FIRMA DEL CONTRATO

11.1. Una vez notificada la decisién de adjudicacién y recibida la Orden de Compra, el
adjudicatario debera concurrir a la suscripcién del contrato respectivo, en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados desde que se le notifique que el documento
estd disponible para firma.

11.2. La adjudicataria deberd presentar la siguiente documentacién para la suscripcién
del contrato respectivo:
a. Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, en el cual se acredite el
estado en que se encuentran las imposiciones de sus trabajadores, las cuales
deberdn encontrarse al dia, o en el que se certifique que no registra deudas
previsionales a la fecha.
b. Certificado de Deuda de la Tesoreria General de la Republica.
c. La documentacién legal sefialada en el punto 6 de las presentes bases
administrativas, tratandose de proveedores inscritos en Chile Proveedores que no
la acompaiiaron o no la tenian disponible en el portal al momento de postular.

No es necesario adjuntar los documentos antes sefialados si se encuentran
acreditados en el portal de Chile Proveedores, en la medida que no se encuentren
vencidos o que su vigencia no sea superior a tres meses desde que fueron
emitidos.

11.3. El contrato se regira por las normas obligatorias y/o complementarias contenidas
en los documentos que se enumeran a continuacion, los que, en su caso, formaran

13



chiles/alora

Comision Sisterna Nacionat Certilicacion
de Competencias Laborales

parte integrante del mismo para todos los efectos legales y, en caso de
discrepancia, prevaleceran en el orden que se indica:

a) Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos.

b) Aclaraciones y respuestas a las consultas formuladas por los interesados.
c) Oferta Técnica y Econdmica presentada por el Adjudicatario.

d) Contrato.

e) Acta de Acuerdos Técnicos, si los hubiere.

12. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Al momento de celebrar el contrato o en un plazo que no exceda de 10 dias habiles
desde la celebracién del mismo, el adjudicatario debera acompaiiar boleta de garantia,
vale vista o depdsito a la vista, pdliza de seguro o certificado de fianza a la vista, a
nombre de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
0 a nombre de su marca legal “ChileValora”, por un monto equivalente al 10% del valor
total adjudicado.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente “Para garantizar el fiel cumplimiento
de la propuesta publica ID N° (consignar N° asignado a la licitacion por el Portal) y
el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante”.

La garantia otorgada caucionara el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas,
debiendo cubrir todo el periodo de vigencia del contrato y hasta 60 dias habiles
posteriores a la fecha de expirado éste.

Sélo para los efectos de definir la fecha de vencimiento de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, se presumirad que el inicio efectivo de la prestacion del
servicio se producira al vigésimo dia habil contado desde la adjudicacién de la licitacién.

El librador de la garantia debera corresponder a la misma razén social del oferente o a su
representante legal o a algunos de sus socios debidamente acreditados.

El incumplimiento por parte del organismo postulante, sin causa justificada, de la
obligacién anterior, permitird a la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales dejar sin efecto el contrato.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento
hasta 60 dias habiles posteriores al término del respectivo contrato. En caso de
renovacién o prérroga del contrato y cuando la boleta tenga fecha de vencimiento
anterior al término de dicha renovacién o prérroga, el contratado debera reemplazarla,
por otra de iguales caracteristicas, que cumpla con el plazo de vigencia referido, so pena
del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna. Mientras se
encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia seran de exclusiva
responsabilidad del proveedor.

La restitucién de la respectiva garantia sera realizada 60 dias después del término del

contrato, sin perjuicio de la facultad de la Comision de restituirla una vez declarada la
conformidad con el informe final y los productos entregados.

14



Comistén Sistemna Nacional Centficacion
de Competencias Laborales

13.

14.

PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que ChileValora celebre con el adjudicatario comenzara a regir a contar de la
total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, y tendra una vigencia de 44
semanas, contadas desde el inicio efectivo de la prestacién del servicio. Para estos
efectos, las partes levantaran un acta en la que se consignara la fecha exacta del inicio de
la prestacidn del servicio, fecha que sera fijada de comun acuerdo.

El plazo de vigencia del contrato antes sefialado, no considera el tiempo que tome
ChileValora en revisar los informes y productos finales entregados, ni el que tome el
adjudicatario en responder las observaciones que le sean formuladas.

De conformidad al articulo 13° de la Ley N° 19.886, y del articulo 77° de su Reglamento,
el contrato suscrito podrad terminarse anticipadamente o bien modificarse por mutuo
acuerdo de los contratantes.

MULTAS

En caso que la adjudicataria no diera cumplimiento a las presentes Bases o al contrato,
en cuanto a plazos, trabajos, alcances y calidad de las labores contratadas o el lugar de
entrega, o gestiones complementarias al cumplimiento de sus obligaciones, sin causa
justificada, cuya procedencia sera calificada por la contraparte de ChileValora, éste se
reserva el derecho a aplicar a titulo de multa, los siguientes montos:

MULTAS
Tipo Descripcién Monto Unidad Aplica
fuerza
mayor
1 Informacidon falseada o falso | 0.1% del monto del Individuo No
no logrado contrato
2 Atraso en las actividades 0,05% del monto del Dia de Si
propuestas en el cronograma | contrato atraso
3 Atraso en la entrega de 0,05% del monto del Dia de Si
informes contrato atraso
4 Cambio de Jefe de zona por 1% del monto del | Jefe de zona Si
persona que no cumple con contrato
las caracteristicas propuestas
por el contratista

En el caso de aplicarse multas, la Comisién, notificard por escrito esta decision al
adjudicatario, indicando la causa y la multa a que da origen el incumplimiento. El
adjudicatario podra reclamar de su aplicacion a la Comisién, dentro de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de aplicacion de multa. La Comisién resolverad
fundadamente la reclamaciéon presentada, acogiendo o rechazando los argumentos
dados por el contratista.

ChileValora podra determinar y hacer efectivas las Multas precedentemente expuestas,
las que podra aplicar deduciéndolas de la parte impaga del precio y haciendo efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.
Con todo, las multas no podran superar el 10% del monto total del contrato, en cuyo
caso, Chilevalora podra proceder al término anticipado del mismo por causal de
incumplimiento.
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16.

17.

de Competencias Laborates

En caso que los perjuicios del incumplimiento de sus obligaciones por parte de la
adjudicataria ocasione a ChileValora excedan el monto de las sanciones aplicadas, ésta
podra perseguir judicialmente la indemnizacién de perjuicios correspondiente.

INTERPRETACION DE LAS BASES

La Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales se reserva
el derecho de interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de
Licitacion, de manera de establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinaciéon mas ventajosa entre los beneficios del servicio a contratar y todos sus
costos asociados, presentes y futuros.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

La propiedad intelectual de los documentos, instrumentos, informes y datos que se
generen en la prestacion de servicios que es objeto de la presente licitacion, seran de
propiedad de CHILEVALORA, asi como también los instrumentos, herramientas y
sistemas generados para la obtencién de la informacién principal o secundaria o de
cualquier dato relacionado directa o indirectamente con el trabajo objeto de las
presentes Bases. El adjudicatario se obliga a entregar, en su integridad y totalidad, la
informacién antes referida, al término de los servicios contratados.

Asimismo, el adjudicatario libera de toda responsabilidad a CHILEVALORA en caso de
acciones entabladas por terceros en razén de transgresiones a la propiedad intelectual,
derechos de patente, marca registrada o disefios industriales, como consecuencia de la
utilizacién de los bienes o parte de ellos por la Comisién en virtud del presente contrato,
asumiendo el prestador, en este caso, la defensa y admitiendo su entera
responsabilidad.

El adjudicatario se obliga a prestar los servicios contratados guardando estricta
confidencialidad respecto de los antecedentes que se sometan a su consideracién, como
de toda la informacién producida, no pudiendo hacer uso de ella por ningiin medio de
difusién o reproduccién, sin expreso consentimiento escrito de CHILEVALORA. La
presente obligacidn es de la esencia del Contrato, por lo que su infraccién constituira un
incumplimiento grave del mismo.

MONTO Y MODALIDAD DE PAGO DE LA CONSULTORIA

El presupuesto maximo de la presente licitacion es de $77.000.000.- (setenta y siete
millones de pesos), con todos los impuestos incluidos, el cual sera cancelados en 4
cuotas, con los porcentajes presentados a continuacion:

CUOTA PORCENTAIJE
12 15%
28 20%
32 45%
42 20%
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18.

19.

El pago de los servicios contratados se realizara una vez que la adjudicataria entregue los
informes y éstos sean aprobados integramente por ChileValora, seguin los puntos 7 y 8
de las bases técnicas.

ChileValora procedera a efectuar los pagos que corresponda, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde la presentacion de la factura. La factura mencionada, solo debe
ser presentada en las dependencias de ChileValora una vez que la el informe
correspondiente haya sido aprobado por la contraparte técnica. La factura debe ser
extendida a nombre de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, RUT N2 61.979.610-1, domiciliada en calle Miraflores 130, piso
14, Santiago.

SUBCONTRATACION

El servicio que es objeto de la presente licitacion no podra subcontratarse, atendido que
su adjudicacion es realizada en consideracion a la especializacién y experiencia del
oferente. Sin embargo, previa autorizacion de ChileValora, se podra subcontratar
servicios de otras empresas en aquellos aspectos secundarios o complementarios a los
objetivos centrales del mismo, tales como actividades de difusién, cierre, hitos
comunicacionales, y siempre y cuando esta subcontratacion no afecte ni la calidad ni el
ajuste a los plazos comprometidos.

DISPOSICIONES VARIAS

19.1. Todos los equipos, materias primas, utiles y en general, todos los insumos
necesarios para llevar a cabo los servicios a que se refiere la presente
propuesta, seran de cargo exclusivo de la adjudicataria.

19.2. lLos eventuales conflictos que se pudieran producir entre ChileValora y la
adjudicataria seran resueltos por las partes de comun acuerdo y, a falta de
acuerdo, por los tribunales ordinarios de justicia.

19.3.  ChileValora quedara liberado de toda responsabilidad por cualquier tipo de
dafios, imputables a la adjudicataria, sean materiales, personales o morales, que
se produjesen con motivo del cumplimiento del contrato, como asimismo de las
exigencias tributarias, laborales o previsionales que emanen de éste, los que
seran de unica y exclusiva responsabilidad de la adjudicataria.
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CAPITULO I1: BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

1.1 ANTECEDENTES

La insercion de cualquier economia trae consigo diversas exigencias, entre las cuales cabe
destacar la necesidad de contar con ventajas competitivas que permitan, no sélo mantener
dicha insercién, sino que ampliarla. Para lograr aquello, es necesario incrementar la
productividad total de factores (PTF), es decir, generar ganancias en eficiencia y esfuerzo que
permiten producir mas con los mismos factores productivos.

Uno de los aspectos clave asociado a dicha productividad es la formacién de la fuerza de
trabajo. Si bien la poblacion chilena ha incrementado su escolaridad en los dltimos cuarenta
afios, el 44% de la poblacion mayor de 15 afios no cuenta con 12 afios de educacién (CASEN
2013). Aun cuando en el caso de la poblacién activa de 15 afios y mas esa cifra se reduce a un
34%, tal situacion no deja de ser preocupante en la medida que refleja que un tercio de las
personas que estan ocupadas o que buscan trabajo no completaron su ensefianza media.

En este sentido, si bien nuestro pais ocupa el lugar N° 33, segun el Reporte de Competitividad
Global 2014-2015 del World Economic Forum, tiene niveles de productividad relativamente
bajos. Asi, el mencionado reporte, destaca que uno de los factores obstaculizadores para
alcanzar mayores niveles de competitividad es la carencia de “una fuerza de trabajo que
tenga las competencias necesarias para mejorar su produccién o embarcarse en proyectos
innovadores” (WEF, 2014: 48). Lo anterior es relevante especialmente si recordamos que el
pais ocupa, en materia de innovacién, un lugar de retaguardia en el indice.

Por tanto, contar con una fuerza de trabajo calificada, que sea capaz de adaptarse a los
procesos de modernizacién tecnolégica de los sectores productivos mds relevantes de
nuestra economia, de forma de seguir siendo competitivos, constituye una prioridad.

En efecto, las competencias laborales que deben adquirir y demostrar los trabajadores, se
ven sujetas a modificaciones que ocurren a una velocidad que tiende a ser equivalente al
cambio tecnolégico. De alli que la certificacién y actualizacion de competencias laborales
pasa a ser un desafio permanente de las empresas, si es que quieren enfrentar los problemas
de competitividad, tal como sugiere el mencionado informe.

Las competencias laborales son un concepto que articula tres dimensiones: los
conocimientos disponibles en las personas (sus SABERES), lo que dichas personas pueden
hacer con dichos SABERES (su SABER HACER) y la disposicion a efectivamente hacer aquello
que SABEN HACER (sus actitudes, su SABER SER). Por ello, abordar el problema de la
calificacién de la fuerza de trabajo desde la perspectiva de las competencias resulta un
concepto util, en la medida que contribuye a definir inequivocamente un estandar de
desempeiio laboral superior y, con ello, acercarse a una gestién de los recursos humanos que
ofrece una alta flexibilidad para disefiar perfiles ocupacionales que mejor describan al
personal y a sus posiciones en la organizacién laboral, con el objetivo de desarrollar al
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recurso humano y orientarlo para que represente un aporte a las prioridades estratégicas de
la organizacion.

La instalacion del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales en Chile, es la
respuesta a la necesidad ineludible que tiene un pais de invertir en las personas que son sus
trabajadores y, al mismo tiempo, mejorar sus niveles de competitividad y productividad. El
camino chileno para consolidar un sistema que reconozca los saberes alcanzados por las
personas y eleve sus competencias, se ha desarrollado en el contexto de globalizacién de la
economia, con todos los desafios que ello implica.

1.2 EL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, tiene por objetivo el
reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas, independiente de la
forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no asociadas un titulo o grado
académico; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las personas,
su reconocimiento y valorizacién.

La mision del Sistema apunta a “aumentar las competencias laborales de las personas, a
través de procesos de evaluacion y certificacion alineados con las demandas del mercado del
trabajo propiciando su articulacién con una oferta de capacitacién laboral basada en
competencias. Al mismo tiempo, promover el enfoque de competencias en la educacion
formal de nivel medio y superior, en programas de innovacién y fomento productivo, en la
gestion de personas a nivel de empresas, en programas sociales y sistemas de intermediacion
laboral, en un esquema de formacion permanente”.

Asi, dentro de los propésitos del sistema esta contribuir a mejorar la situacién del trabajador
en dos ambitos especificos. En primer lugar, a aquellos que carecen de educacion formal, les
permite acreditar ante el mercado que saben hacer lo que hacen, ampliando su
empleabilidad (disminucién del tiempo de busqueda de empleo). En segundo lugar, en la
medida que se avance en la construccién de un marco de cualificaciones que conecte, de
manera modaular, los distintos niveles formativos con la certificacién de competencias en los
distintos sectores econdmicos, cada trabajador podria desarrollar su propio itinerario
formativo, sin necesidad de hacer el mismo recorrido de un estudiante que proviene de la
educacion formal, en la medida que se le reconozcan sus aprendizajes previos a través de los
procesos de certificacion. Con ello verd incrementada las oportunidades de movilidad laboral
ascendente.

Por otro lado, la certificacion de competencias también contribuye a mejorar la situacién de
las empresas. En primer lugar contratar a un trabajador certificado disminuye los costos de
transaccion entendido como el costo de blisqueda de mano de obra calificada. En segundo
lugar, al evaluar a sus trabajadores, es posible conocer si realmente cumplen con el estandar
de desempefio que exige el mercado y si no lo cumple, qué es aquello que necesita para
mejorar sus conocimientos y, por tanto, orienta en la adquisicion de capacitacion. Con ello
puede -en el mediano plazo- mejorar la productividad y con ello su competitividad. Por
ultimo, muchas empresas que se enfrentan a mercados altamente competitivos afrontan
exigencias de trazabilidad, por lo que contar con trabajadores certificados puede ser, sin
fugar a dudas, una ventaja competitiva.
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A partir del afio 1999 con financiamiento BID-FOMIN, el SENCE y Fundacién Chile inician las
primeras experiencias demostrativas de levantamiento, evaluacién y certificacion de
competencias laborales en los sectores de gas, electricidad y turismo. Posteriormente, a
contar del afio 2002, con financiamiento del Banco Mundial se desarrollaron nuevas
experiencias de certificacion de competencias con la participacion de MINEDUC, SENCE y
Fundacion Chile por parte del sector publico, y gremios pertenecientes a 14 sectores
productivos por parte del sector privado, los que participaron en procesos de identificacién
de perfiles ocupacionales y certificacién de trabajadores, fase que se extiende hasta el afio
2009, y que es conocida como demostrativa. Entre los afios 2009 y 2012, se desarrolla la fase
transitoria, a través de SENCE ya que aun no existian Centros de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales (CECCL).

Mediante la Ley N°20.267 se crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales y la Comisién del Sistema, en junio de 2008. Posteriormente, en febrero de 2009,
por medio del Decreto N° 137 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se aprueba el
respectivo Reglamento.

Para dar cumplimiento a su mandato, la Comision, en adelante ChileValora, cuenta con dos
érganos principales. Primero, un Directorio, érgano de direccién superior, que tiene una
composicion tripartita, mediante procedimiento establecido por Ley, que designé a sus
integrantes bajo la siguiente estructura: tres representantes de trabajadores, tres
representantes de empleadores, y tres del sector ptblico (Ministros de Educacién, Trabajo y
Economia). Segundo, una Secretaria Ejecutiva, que es el érgano ejecutivo responsable de
implementar las acciones necesarias para el funcionamiento de ChileValora. La estructura de
financiamiento de ChileValora establece una composiciéon mixta, con aportes del sector
publico y privado.

ChileValora es responsable de acreditar las competencias laborales que han sido levantadas,
actualizadas o adquiridas a través de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales
(OSCL), conformados por representantes de los trabajadores, empleadores y del Estado,
vinculados a un sector productivo. Adicionalmente, es responsable de acreditar y supervisar
a los Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (CECCL), encargados
de evaluar las competencias laborales de los trabajadores y otorgar certificaciones de
acuerdo al Catalogo de Competencias Laborales que administra ChileValora, y que han sido
levantadas por los OSCL y acreditadas ante la Comision.

A su vez, los Centros para postular a la acreditacién, deben seleccionar un conjunto de
perfiles con los que trabajaran, y demostrar un conjunto de requisitos legales, técnicos y de
infraestructura. Para cada uno de estos perfiles, los Centros deben presentar evaluadores
habilitados de acuerdo al alcance solicitado. Los Centros que son aprobados, obtienen una
acreditacion por tres afios, y son supervisados periddicamente por ChileValora. A los tres
afos, deben solicitar una renovacién de su acreditacién.

Dado que recién el afio 2013 comienzan a operar los CECCL, en la fase transitoria se opté
inicialmente por mantener el esquema de certificacién de la fase demostrativa. Asi, en el afio
2010 dnicamente podian certificar los gremios empresariales, y para el afio 2011, SENCE
abrié la opcion que también pudieran certificar los sindicatos, lo que se mantuvo el aiio
2012.
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Respecto al proceso de certificacién de competencias, éste comienza al momento en que una
empresa envia a sus trabajadores’ a la entidad certificadora, o bien cuando un trabajador o
grupos de trabajadores solicitan de manera directa iniciar un proceso de evaluacién de sus
competencias en alguno de los Centros autorizados, donde reciben orientacién respecto al
perfil sobre el cual seran evaluados.

La evaluacion consta de un protocolo que considera la construccién de un portafolio de
evidencias directas (mediante observaciones de terreno, pruebas de conocimiento,
entrevistas y otros instrumentos) e indirectas (antecedentes previos que puede aportar el
trabajador), luego del cual se emite un juicio evaluativo final. Como resultado, los
trabajadores quedan en una de las siguientes dos categorias: competente o ain no
competente.

A mayo del afio 2015, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
contaba con 594 evaluadores habilitados y 31 centros acreditados. Nuestro catédlogo de
perfiles de competencias laborales alcanzaba a 802 perfiles distribuidos en 20 sectores
productivos y 45 subsectores. A su vez, han participado del sistema 51 organismos sectoriales
de competencias laborales que reiinen mas de 100 organizaciones de trabajadores, 59 de
empleadores y 48 entidades publicas.

A marzo de 2015, existian 64.769 trabajadores evaluados, en 15 regiones del pais. De ellos,
un total de 44.954 eran hombres y 19.815 mujeres. De dicho total, 59.409 fueron
certificados, los que pertenecian a 12 de los 18 sectores y a 31 de los 43 subsectores. La
distribucion por sector puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Trabajadores Certificados a marzo de 2015.
Distribucion segun sector

NUmero de Porcentaje Porcentaje
Personas acumulado
AGRICOLA Y GANADERO 16.797 28,3 28,3
GASTRONOMIA, HOTELERIA Y TURISMO 7.696 13,0 41,2
ELABORACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 7.531 12,7 53.9
TRANSPORTE Y LOGISTICA 7172 12,1 66,0
COMERCIO 5.496 9.3 75,2
CONSTRUCCION 5.282 89 84,1
MANUFACTURA METALICA 3.482 59 90,0
ACUICOLA Y PESQUERO 3.300 5,6 95,5
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 1.296 2.2 97.7
INFORMACION Y COMUNICACIONES 862 1.5 99.2
SUMINISTRO DE GAS, ELECTRICIDAD Y AGUA 316 S 99,7
MINERIA METALICA 179 3 100,0
Total 59.409 100,0

! Hasta el momento, todos 10s procesos de certificacion que se han rediizado han operado bajo la modalidad
empresa, esto es, es una empresa la que solicita un proceso de certificaciéon de sus trabajadores. En la medida que
el Sistema se abra a través de los Centros acreditados, es esperable que se reciban solicitudes de trabajadores de
manera directa o independiente de la decisibn de un empleador.
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El total de personas certificadas, que constan en el Registro Publico de ChileValora,
corresponde al nimero total, que incluye los afios 2002 al 2015, cuya distribucién se puede
apreciar en el siguiente cuadro’:

Cuadro 2. Trabajadores Certificados a marzo de 2015.
Distribucion segtn Periodo

FASE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS NUMERO DE CERTIFICADOS
FASE DEMOSTRATIVA 2002-2009 27.204
FASE TRANSITORIA 2010- 2012 22.239
FASE EN REGIMEN 2013- 2015 {(marzo) 9.966
TOTAL 59.409

2. EL PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION

El proceso de evaluacidn y certificacion de competencias cuenta con distintos mecanismos de
financiamiento.

En primer lugar, se puede financiar a través de los recursos propios del trabajador o de la
persona que solicita la evaluacién.

En segundo lugar, a través de los recursos provenientes de la empresa en la que el trabajador
se desempeiia, los que podran gozar de la Franquicia Tributaria” segun lo establecido en ley
N° 19.518 de SENCE. Esta entidad determina el monto de los gastos de las acciones de
evaluacion y certificacion de competencias laborales que se podran imputar a la franquicia
tributaria, lo que se conoce como valor proceso. En este caso, las empresas deben financiar

parte del servicio, donde el monto se determina en funcion de la remuneraciéon del
trabajador.

En tercer lugar, se puede financiar a través del “Programa de Becas de SENCE” con recursos
provenientes de los excedentes de los Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacién4'
Estos recursos son destinados a trabajadores de menor calificaciéon y remuneracién que se
desempefien en empresas que no sean afiliadas a los organismos técnicos intermedios para
capacitacion (OTIC), asi como a jévenes y a personas de escasos recursos, que se encuentren
cesantes o buscando trabajo por primera vez. Lo anterior, con el objeto de validar sus

2 Cabe sefialar que la ley que crea ChileValora especifica que la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales debia incorporar en el registro publico de personas certificadas a todos aquellos
trabajadores que se certificaron antes de la vigencia de la ley (Fase Demostrativa 2002-2009). Asimismo, a la entrada
en vigencia de la ley, no existian Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, por lo que los
procesos de evaluacién fueron operados por SENCE (Fase Transitoria 2010-2012}, situacién indicada en su glosa
presupuestaria. Los primeros Centros se acreditaron en noviembre del afio 2012, por o que comenzaron a operar a
partir del ano 2013 (Fase en Régimen).

3 Es un incentivo tributario que permite a las empresas clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos (Sif) como
contribuyentes de la Primera Categoria de la Ley del Impuesto a la Renta, descontar del impuesto a pagar, los
montos invertidos en programas de capacitacidon y/o evaluacion y certificacion de competencias laborales para
trabajadores de la propia empresa, potenciales frabajadores o ex trabajadores, con los alcances, limites y montos
que dispone la Ley N°19.518

4 Los Organismos Técnicos Infermedios para Capacitacion (OTIC) son las instituciones que administran parte o fodos
los recursos que sus empresas afiliadas pueden destinar a capacitacién y/o a evaluacién y cerfificaciéon de
competencias laborales, gracias a la franquicia tributaria SENCE. Ademds, sirven de nexo enfre la empresa y los
Organismos de Capacitacidn y los Centros de Evaluacién y Cerlificacion de Competencias Laborales. La adhesién
de las empresas a alguno de los OTIC es voluntaria.
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conocimientos a través de la certificacion de las competencias que han adquirido a lo largo
de su trayectoria laboral.

Adicionalmente, el financiamiento puede ser también con recursos contemplados en el
“Programa de Subsidio a la Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales” de SENCE.
Este mecanismo funciona a través de procesos de licitacién publica, donde se convoca a los
Centros de Evaluacién y Certificacion acreditados por ChileValora a postular en funcién de la
demanda sectorial identificada por SENCE y ChileValora y de los criterios y focos estratégicos
previamente establecidos. Los beneficiarios de este programa son todas las personas que
deseen reconocer sus competencias laborales, independientemente de la forma en que
hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la
ensefianza formal.

Por ultimo, la ley contempla que las acciones de certificacion también puedan financiarse a
través de los respectivos presupuestos destinados a capacitacion en las entidades
pertenecientes al sector publico.

Con todo, la mayor parte de los procesos de evaluacién se han financiado a través de
recursos aportados por el Estado, en sus distintas modalidades, aun cuando principalmente a
través del programa de subsidio a la evaluacion y certificacién de competencias laborales.
Una vez que los Centros se adjudican los mencionados cupos, estan en condiciones de iniciar
el proceso de evaluacion. La sintesis grafica que ilustrada el proceso de evaluacién y
certificacion es la que sigue:
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En primer lugar, debe tenerse presente, que el proceso de evaluacién y certificacion para una
determinada cohorte de beneficiarios, transcurre en una ventana de tiempo, cuya duracién
puede ser variable. Por consiguiente, una vez que se inicia el proceso y los cupos han sido
asignados, los Centros pueden tardar varios meses en llevar adelante el proceso de
evaluacidn y certificacion, dependiendo de la naturaleza y el perfil a evaluar, de las empresas,
etc.

Existe una primera fase de difusiéon y convocatoria donde los Centros de Evaluacién de
Certificacion de Competencias Laborales son los encargados de identificar su publico objetivo
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y desplegar los medios y canales de difusién que permitan llegar a este publico objetivo. En
ella, los Centros destacan la oferta de perfiles ocupacionales acreditados y disponibles para
evaluar y certificar las competencias laborales, ademas de informar respecto de las ventajas
de la certificacién, los costos del proceso y los mecanismos de financiamiento disponibles.

Una vez que los candidatos son convocados, el Centro brinda informacién relativa al proceso
de evaluacion y certificacién y los requisitos de postulacién, etapas y plazos. Entrega la lista
de antecedentes requeridos por el perfil ocupacional en el que se evaluara al candidato
(licencias habilitantes ex ante, diplomas, certificaciones) y el listado de evidencias indirectas
o histéricas que el candidato puede aportar para respaldar las competencias relacionadas al
perfil ocupacional en el cual estd solicitando ser certificado.

El paso siguiente es la determinacién de si el candidato cumple con las condiciones minimas
exigidas por el Sistema para participar en un proceso de evaluacién y certificacion de sus
competencias laborales. Las condiciones minimas son contar con evidencias, entendidas
como hechos observables y antecedentes documentados, que permitan a la persona
demostrar su desempefio actual y el que ha acumulado durante su trayectoria laboral. Debe
presentar, ademads, las licencias habilitantes que el perfil ocupacional en cuestion exige
disponer ex ante para la certificacién.

Por su parte, el Centro debe entregar a cada candidato una copia en papel del perfil
ocupacional en el que solicita ser evaluado y eventualmente certificado y un manual del
candidato. Luego se sostiene una entrevista personal para aplicar una encuesta que
determina si tiene posibilidades de certificar en el perfil que ha elegido y asegurar que el
perfil al que el candidato postula es el adecuado seglin sus intereses y competencias.
También debe confeccionar una carpeta con los antecedentes de la persona, que tiene la
identificacion Gnica que permita la trazabilidad del proceso, de los antecedentes y su
postulacién. Finalmente el centro corrobora que el candidato cumple los requisitos
establecidos en el perfil ocupacional definido por el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales. Los resultados del proceso de elegibilidad son comunicados formalmente al
postulante, tanto a aquellos que resulten elegibles como a quienes no lo sean. Las personas
que no resulten elegibles son orientadas por el Centro para que reunan los requisitos de
elegibilidad faltantes, ya sea las relativas a evidencias de desempefio y/o licencias
habilitantes ex ante, en aquellos casos en que el perfil ocupacional asi lo requiera.

La etapa siguiente es la evaluacion propiamente tal. En ella el Centro prepara y entrega el
plan de evaluacién al candidato considerando sus antecedentes e identificaciéon unica del
proceso; perfil ocupacional en el que aspira a certificarse; datos de contacto del evaluador y
la agenda de aplicacién de instrumentos (alcance, descripcidn, fechas y lugares de
aplicacion). Dicha evaluacion, implica que el Centro abre el portafolio de evaluacién del
candidato con la documentacién recopilada en las etapas anteriores, la que debe estar
contenida en la carpeta. Se realiza una reunién inicial entre el evaluador del Centro vy el
candidato donde se le presenta el programa de trabajo que seguird durante el proceso de
evaluacion y se toman acuerdos sobre el plan de evaluacién (fecha, hora, duracién y lugar).
Concluido aquelio viene la etapa de recopilacion de las evidencias, en la que se implementa
el plan de evaluacién de las competencias asociadas al perfil ocupacional del candidato. Para
ello, el evaluador verifica - a través de pruebas, productos y/o testimonios y observacion
directa -, el desempefio del candidato en todas las Unidades de Competencia Laboral (UCL)
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establecidas en el perfil ocupacional evaluado o en la UCL que componen el perfil, de
acuerdo a los estandares de ChileValora y a la Guia de Evaluacién y Certificacién.

Finalmente el proceso cierra con una etapa de conclusiones en las que el evaluador analiza
las evidencias recopiladas en el proceso de evaluacién y emite un juicio experto respecto del
desemperio del candidato, en cada una de las UCL en las que fue evaluado. Se verifica si
cumplié con los estandares de desempefio, de conocimientos y conductuales establecidos en
el perfil ocupacional en el que se evalué. Una vez realizado esto, el evaluador presenta las
conclusiones de la evaluacién a una instancia de revisién técnica por parte del Centro y
elabora la recomendacién de certificacion (competente) o no certificaciéon (ain no
competente) del candidato. Esta instancia de revision técnica consiste en una auditoria. Su
proposito es contrastar lo realizado en las distintas etapas con los criterios metodoldgicos
entregados por ChileValora, proceso que es supervisado y validado por ChileValora. Una vez
que ello ocurre, los certificados pasan a formar parte del registro publico.

3. CONTEXTO DE LA PRESENTE CONSULTORIA

Es de interés de ChileValora realizar una estimacion del impacto de la certificacién en los
trabajadores que participan del proceso, particularmente en su empleabilidad. La hipétesis
es que la certificacion deberia tener un efecto positivo en la disminucién del tiempo de
busqueda de un nuevo empleo o en la probabilidad de estar ocupado y eventualmente en el
reconocimiento de su productividad al momento de la contratacion, a través de un mejor
salario.

Sin embargo, para que los procesos de certificacion logren el impacto esperado, es necesario
que los actores que participan del sistema, en su conjunto y no sélo una parte de ellos,
conozcan de la certificacion y la consideren un instrumento idéneo para visibilizar las
competencias laborales que traen consigo los trabajadores. En resumen, el sistema debe ser
conocido y debe gozar de fe publica, en ese orden. Dado que el sistema consta de una
reciente instalacion, habida cuenta que sélo a partir del afio 2013 comienzan a operar los
Centros de Evaluacién y Certificacién, quienes también juegan un rol en la promocién de
éste, se ha considerado prudente realizar la medicion de dicho impacto una vez que alcance
su plena madurez, lo que se espera que ocurra cinco afios transcurridos desde el inicio de la
fase regular.

No obstante lo anterior, ello no significa dejar de avanzar en el disefio de una estrategia de
evaluacién y llevar adelante las acciones necesarias que permitan concretarla.

Por ello, ChileValora ejecut6 durante el afio 2014 un estudio cuyo propésito fundamental fue
disefiar un modelo de evaluacién de impacto del Sistema Nacional de Certificaciéon de
Competencias Laborales, a partir del cual se desarrolla el presente llamado a licitacién, cuya
finalidad es implementar dicho disefio. En las paginas que siguen se describen a modo de
antecedentes, las caracteristicas basicas de dicho disefio.

El principal desafio que enfrenta toda evaluacién de impacto y muy particularmente en el
caso del proceso de Certificacién de Competencias Laborales es hacer frente al sesgo de
seleccién, es decir, mitigar o resolver el efecto de aquellas variables observables y no
observables que definen tanto la participacién como los resultados dada la participacion. En
el caso chileno, si bien la ley establece que tanto trabajadores como empresas pueden hacer
uso del sistema de certificacién, en la practica, han sido las empresas y no los individuos las
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que han hecho uso de ella. En otras palabras, aun cuando los trabajadores pueden negarse,
son las empresas las que toman la iniciativa de certificar. Puede existir una diversidad de
variables por las que las empresas pueden sentirse motivadas a hacerlo y, al mismo tiempo,
esas mismas variables afectar la situacion laboral de sus trabajadores una vez que éstos se
han certificado.

La situacion arriba mencionada plantea dificultades para la construccion de un escenario
contrafactual en el marco de un disefio no experimental, es decir, en ausencia de
aleatorizacion de tratados y controles, cuestion que no es factible de realizar, dada la
naturaleza del disefio del sistema.

No obstante, una posibilidad de sortear las dificultades planteadas arriba, es utilizar a
cohortes de trabajadores evaluados y certificados en los mismos sectores en distintos afios.
Asi, los trabajadores certificados mas recientemente, por ejemplo, la cohorte del 2018,
actuaria como control de los que se certificaron en el afio 2015, verificando el impacto que
tiene la certificacion en esta ultima cohorte -la del 2015- antes que la cohorte del 2018 fuese
certificada, por ejemplo, en el segundo semestre del 2017. En definitiva un disefio antes-
después con grupo de control. Lo descrito puede apreciarse en el cuadro siguiente en el cual
se describe una situacion hipotética de beneficiarios del sector agricola®.

Propuesta de Disefio Para la Evaluacién de impacto

AGRicOLA 1.664 (T) 1.664(T) 1.200(T)

; t
1.200 (C) 1.200 (C) | _____|

En este disefio se asume que el efecto del programa sobre la variable de resultado no es
inmediato, sino que tarda en realizarse: los efectos sélo se verian después de un tiempo
determinado.

Desde un punto de vista practico, este disefio exige para su realizacién dos fuentes de datos
distintas. Por un lado, la del seguro de cesantia, que cuenta con la informacién de la situacién
ocupacional y salarios mes a mes de todos sus afiliados y es la que permitira contar con las
variables de impacto. Por el otro, la que debera generar el propio programa, recabando la
informacion basal de cada cohorte al momento de ingreso al proceso de certificacion, en lo
que respecta a aquellas variables que no son consignadas por el seguro pero que pueden ser
relevantes en lo que respecta a la participacién y los resultados®.

5 Para simplificar, el cuadro omite las cohortes de beneficiarios que ingresan a certificarse en el mismo sector en los
aRos 2016 y 2017 y sdlo considera la de 2015 y 2018 de manera de ilustrar adecuadamente lo que se pretende
realizar. No obstante, a partir del afo 2016, ChileValora levantard informacién de entrada de todos y cada uno de
los beneficiarios de los procesos de evaluacion y certificacién.

¢ ChileVailora se encuentra disefiando una nueva plataforma informdatica que faciiitard el proceso de gestion y
supervisién de la certificacién. En ella se ingresard la informacion de los beneficiarios, los perfiles en que se certifican
y las empresas a las que pertenecen, mejorando la confiabilidad de los datos. En este sentido y en relacién a lo
expresado en la nota a pie anterior, ChileValora se encuentra gestionando una serie de convenios con instituciones
pUblicas como el Servicio de Registro Civil e Informacién, el Servicio de Impuestos Internos, SENCE. El propésito de
dichos convenios es consumir desde dichas reparticiones datos de trabajadores y empresas que son relevantes para
la gestidn de los procesos de certificacion pero también, para la realizacién de estudios como el que motiva la
presente licitacién. No obstante, para el presente afio dichos convenios no estardn disponibles y esa es la razén por
la cual se requiere levantar mds informacién basal de la que se requerird en los préximos afios.
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El disefio propuesto, aun cuando de caracter cuasi-experimental, cuenta con la ventaja de
que el grupo de control no serd un grupo “parecido” o “similar” que por alguna razén no
participo en el proceso de certificacion, sino que habra sido construido con trabajadores que
fueron escogidos por sus empresas para participar de la certificacién y efectivamente fueron
certificados, sélo que lo habran hecho en un tiempo posterior, por lo que a priori, ambos
grupos y las empresas a las que pertenecen deberian compartir, en promedio, atributos,
tanto en caracteristicas observables como inobservables.

No obstante lo anterior, dado que ambos grupos, tratamiento y control, no fueron escogidos
a priori y tampoco fueron distribuidos aleatoriamente, la propuesta de identificacién incluye
un procedimiento de matching o emparejamiento. Se trata en definitiva de buscar por cada
beneficiario un control que actia como una suerte de contrafactual o espejo, revelando lo
que hubiese sucedido de no haber participado en el programa. Para ello, la opcion mas
practica es hacer un matching en propensity score (puntaje de la propensién a participar), el
que consiste en modelar estadisticamente la participacidon en el programa y luego calcular
para los individuos de ambas muestras, tanto la de del grupo de tratamiento como la del
grupo de comparacién, la probabilidad de participar en el programa, a través de una
ecuacion de participacion que incluyen variables de pre-tratamiento, con el fin de garantizar
que no han sido afectadas por este, y las variables de resultado relevantes.

Si bien el método matching basado en propensity score fue planteado para evaluaciones de
corte transversal, es decir, una sola medicidn, el disefio propuesto de identificacion de grupo
de control para el caso de ChileValora, permitira contar con datos de panel, por lo que una
vez obtenido el grupo de comparacién se pueden hacer estimaciones del impacto basado en
diferencias en diferencias, donde el impacto promedio del programa se estima primero
midiendo el cambio en las variables de resultado experimentado por cada grupo, o mas
precisamente por sus muestras, entre la linea base y la encuesta de seguimiento (primera
diferencia), y luego comparando el cambio mostrado por el grupo de beneficiarios con el
registrado en el grupo de no-beneficiarios (segunda diferencia). Con ello, es posible eliminar
el efecto de las caracteristicas no observables que afectan tanto la seleccion de los
trabajadores y las empresas (que deciden participar) como sus resultados a condicion de que
permanezcan fijos en el tiempo.

En suma, el método propuesto para la estimacion del impacto es un método combinado de
matching o emparejamiento con diferencias en diferencias, donde la novedad -a diferencia
de otras evaluaciones de impacto que utilizan métodos combinados- estd en la seleccién
inicial del grupo de control, puesto que éstos provendran de una cohorte diferente de
individuos todos ellos certificados en los mismos sectores aun cuando en momentos distintos
del tiempo. Ello sera posible puesto que se contara con informacién con datos de panel
proporcionados por el seguro de cesantia e informacién basal de los beneficiarios cuando
estos son reclutados.

En consecuencia, se asegura asi -aun cuando esto es un supuesto que requiere confirmacion-
que ambos grupos deberian compartir a priori, los mismos atributos en promedio, tanto en
caracteristicas observables como no observables. No obstante lo anterior, tanto el
emparejamiento via propensity score, como la aplicacion de diferencias en diferencias,
deberian contribuir a hacer mas robustas las estimaciones, en la medida que proporcionan
alternativas para resolver el incumplimiento de los supuestos asociados a cada uno de los
aspectos de esta estrategia combinada. La correspondencia en la propension a participar
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permite reducir el vector de variables de control en el modelo de diferencias en diferencias
contribuyendo a su parsimonia pero, por si mismo, no permite controlar las caracteristicas no
observables que se mantienen constantes en el tiempo, cuestién que si es posible hacer con
diferencias en diferencias. Sin embargo, las diferencias en diferencias no permiten controlar
por aspectos no observables que varian en el tiempo, es decir, no es posible tener la certeza
de que en ausencia del programa, el resultado del grupo de tratamiento habria evolucionado
paralelamente al grupo de comparacién (Gertler, et al. 2011: 99). Sin embargo, al contar con
dos grupos de trabajadores certificados y las bases del seguro de cesantia, se puede
comprobar dicho supuesto, observando cémo evolucionan ambos grupos antes del
tratamiento en lo que respecta a las variables de resultado. Asi, si los resultados
evolucionaron de forma muy similar antes del comienzo del programa (salarios, situacién
ocupacional), se tendré mas confianza en que los resultados habrian seguido una tendencia
similar.

La presente consultoria tiene como propdsito general hacer el levantamiento de informacién
basal de la cohorte de beneficiarios del proceso de certificaciéon del afio 2015. Dicha
informacién basal deberd, en lo posible contar, con un caracter Censal. Asimismo, la
informacién levantada debera contemplar variables demogréficas, la trayectoria educativa,
la trayectoria ocupacional de las personas, ademas de algunas variables caracterizaciéon de
las empresas de estos trabajadores, que no sean susceptibles de obtener por via
administrativa pero que podrian ser relevante para dicho levantamiento.

Asimismo, la propuesta que deberdn hacer llegar las consultoras que decidan participar
deberd ofrecer una estrategia de levantamiento de la informacién que no sélo resguarde el
objetivo declarado en el parrafo anterior, sino que compatibilice dicho objetivo con las
exigencias que plantea la ejecucién del proceso de evaluacién y certificacién de los
trabajadores. En otras palabras, la propuesta debera ofrecer y justificar adecuadamente, Ia
oportunidad y el modus operandi a utilizar para recoger la informacion utilizada
considerando el ciclo natural del proceso de evaluacién y certificacidon de competencias
laborales.

4. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
Objetivo Central:

i. Levantar una linea de base que permita conocer la situacién socio-laboral y educativa
de los trabajadores que evalGan sus competencias laborales a través del sistema
nacional de certificacion de competencias laborales.

Objetivos Especificos:

i. Disefiary aplicar un instrumento cuantitativo de recoleccién de informacién, valido y
confiable, destinado a recabar informacién de beneficiarios y las empresas a las que
pertenecen relevante de considerar para una futura medicién del impacto de la
certificacion.

ii. Ofrecer una estrategia de levantamiento de la informacién que maximice la cobertura
de la aplicacién de forma de asegurar -en lo posible- que dicho levantamiento tenga
un caracter censal, considerando el ciclo natural del proceso de evaluaciény
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certificacion de competencias laborales.

iii. A partir de la experiencia de levantamiento de la informacién, elaborar un conjunto
de recomendaciones referidas al proceso de recoleccion de la informacién que sean
utiles a la estrategia que desplegara ChileValora para recabar informacién de entrada
de las cohortes sucesivas de trabajadores que se certificaran.

5. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA FORMULACION DE LA PROPUESTA

En parrafos que siguen, se describen, a la manera de un itinerario, las principales tareas que
ChileValora considera como minimas para alcanzar los objetivos de la consultoria, lo que no
obsta a que el oferente plantee otras adicionales y/o ampliaciones y precisiones
metodoldgicas que le parezcan pertinentes.

5.1. Contextualizacion de la propuesta

En su propuesta la consultora debera realizar un analisis de los antecedentes de los que
dispone acerca de la certificacion de competencias y sus eventuales efectos directos e
indirectos, recurriendo para ello a la literatura disponible y a otros estudios ejecutados con
antelacién por ChileValora, materializando dicho anélisis en hipdtesis de trabajo respecto de,
por ejemplo, efectos potenciales de la certificacion, variables que pueden influir en la
participacién y en los resultados y que es preciso levantar, etc. y concomitantemente con ello
indicadores y/o preguntas a incluir en el cuestionario.

5.2. Disefio de la Estrategia de Recoleccion de Datos

Como fue expresado con antelacién, para efectos de esta consultoria, ChileValora requiere
que el consultor proponga una estrategia de recoleccién de la informacién que, por una
parte, considere el ciclo del proceso de evaluacion y, por la otra, maximice la cobertura de la
aplicacién del instrumento de forma tal que, en lo posible, la totalidad de los beneficiarios de
la cohorte del afio 2015 sean efectivamente entrevistados.

En ese sentido, se espera que la propuesta contenga un analisis de las distintas alternativas
de recoleccion de informacién (presenciales, telefénica, etc.), del lugar (en la empresa, en el
hogar), de su oportunidad (antes de la certificacién, durante la certificacién, inmediatamente
al término de la certificacién). En dicho analisis deberd analizar tanto las ventajas como las
desventajas que a juicio del proponente tendran las distintas alternativas consideradas,
subrayando y fundamentando debidamente aquella que considera viable, confiable y vélida
considerando los objetivos del estudio y la naturaleza del proceso.

Por ultimo, el oferente debe incluir en su Propuesta Técnica estrategias para maximizar la
cobertura efectiva de la encuesta, incluyendo estrategias para enfrentar contingencias que
puedan limitar la tasa de respuesta. Para ello, ChileValora compromete el desarrollo de
acciones que faciliten la aplicacién del instrumento. Asimismo, se deberad especificar los
protocolos de confidencialidad y comunicacién entre las partes.
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5.3. Nuimero de Entrevistas a Realizar

Se espera para el afio 2015 alcanzar un numero de beneficiarios efectivos de 7.500
trabajadores aproximadamente.

Dadas las caracteristicas del estudio, se aspira a que la aplicacién de las entrevistas tenga un
caracter censal. Si es que el oferente considera que dicha meta es inalcanzable, debera
justificar su decision y proponer un disefio muestral que sea lo mas representativo del
proceso de evaluacién y certificacion. Sin embargo, las estimaciones muestrales que se
realicen deberan considerar la posibilidad cierta de estimar impactos para cohortes de
beneficiarios por sector (y no a nivel agregado, es decir, de toda la cohorte) considerando la
posibilidad de estimar diferencias significativas en dos variables de resultado: ocupacién y
salario, a partir del tamafio estimado. En definitiva, estimando el riesgo de cometer tanto
errores de tipo uno (a) como errores de tipo dos (B) para una diferencia dada en las tasas de
ocupacion o en el salario entre tratados y controles.

Para realizar esta labor, el oferente debe detallar los supuestos con los que realizaré dicha
estimacion.

5.4. Diseio y Validacién del Cuestionario

Otro de los aspectos clave de la consultoria es el disefio del cuestionario a aplicar a los
beneficiarios del proceso de evaluacién y certificacion. Este tiene por objeto recabar
informacién basal de los participantes que sea relevante para la medicion del impacto,
considerando aquellas variables que pueden incidir tanto en la participacién como en los
resultados dada la participacion. En consecuencia, se espera que en la propuesta, el oferente
problematice, discuta y analice sobre dicha problematica de manera de fundar la eleccién de
aquellas variables que considerara relevantes de indagar y recoger en el cuestionario. Para
ello podra fundarse en su propia experiencia o en el andlisis bibliogréafico. Con todo y como
minimo, dicho cuestionario debera abordar una serie de variables relacionadas con la
situacion demografica del entrevistado, la trayectoria laboral y educativa, incluyendo su
participacién en los dos ultimos afios de alguna actividad de capacitacion laboral. Si bien no
se espera que en la fase de presentacidon de propuestas el oferente construya las preguntas,
si debera indicar fundadamente qué aspectos relacionados con dichas variables debiese
considerar el instrumento.

Una vez adjudicado, el disefio de la primera versién de ambos cuestionarios estara a cargo
del oferente adjudicado, sobre la base de dos insumos. El primero sera entregado por
ChilevValora y corresponderd a la operacionalizacién de algunas variables criticas a ser
consideradas en el cuestionario. El segundo, deberd provenir de la propia oferente
adjudicada, puesto que se precisa que: (a) investigue acerca de metodologias nacionales e
internacionales que se utilizan para medir el impacto en programas de formacién de capital
humano; (b) estudie a cabalidad el proceso de evaluaciéon y certificacion de competencias
laborales, de manera de considerar esta vez con mayor profundidad todos aquellos aspectos
que pueden incidir tanto en la participacién como en los resultados. El area de Estudios de
ChileValora someterad a discusion los instrumentos con dicho oferente.
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En lo que respecta al cuestionario una vez acordados los items que deberan contener, se
debera pre-testear con una muestra de 50 a 75 personas. Una vez realizado el pre-test del
cuestionario y analizados sus resultados, se procedera a definir el cuestionario definitivo.
Culminada dicha etapa se debera capacitar tanto a encuestadores como supervisores de
terreno y disefar el manual del encuestador. Respecto de éste, cabe sefialar que debera ser
un documento autocontenido que permita a los encuestadores responder dudas que puedan
tener antes, después o durante el proceso de recoleccion de datos, y permita, por otra parte,
entregar pautas a los supervisores para el entrenamiento de los encuestadores a cargo del
proceso de recoleccion de datos. Como minimo el manual debera incluir los siguientes
contenidos:

Importancia y objetivo de los cuestionarios.
Saltos de las preguntas.

Definiciones.

Instrucciones sobre las alternativas de respuesta.
Codificacidn de las respuestas.

Estrategias para disminuir la no respuesta.
Protocolos de confidencialidad.

Finalmente el cuestionario deberd ser entonces aplicado a una muestra o la totalidad de los
beneficiarios definida a través de la metodologia aprobada (ver punto 5.1).

5.5. Supervision del trabajo en terreno

En su Propuesta Técnica, el oferente debera describir claramente el perfil del equipo de
encuestadores y la forma de trabajo que propone utilizar para la supervision del trabajo de
campo.

Una de las amenazas a la confiabilidad de los resultados de una encuesta es conseguir una
baja tasa de participacién de los seleccionados. En su Propuesta Técnica, el oferente debera
indicar en forma clara las estrategias que planea utilizar para maximizar el nivel de logro y la
realizacién de encuestas efectivamente logradas (ej. uso de diferentes estrategias de
busqueda, incentivos a la respuesta a los encuestadores, a los beneficiarios, etc.).

Durante y al término del trabajo en terreno, se espera que la oferente adjudicada elabore un
informe de resultados del trabajo de campo que cubra por lo menos los siguientes temas:

e Desempefio y rendimiento de los encuestas, en especial de la tasa de respuesta o
encuesta efectiva (por encuestador, por turno de trabajo, por carga de trabajo,
por dia de la semana, etc.).

e Estadisticas acerca de la duracion de las entrevistas, por sector, asi como también
un analisis de las razones de rechazo.

e Reportar informacién cualitativa y cuantitativa acerca de las dificultades en la
aplicacion de los instrumentos.

e Modalidad de capacitacién realizada a los encuestadores.

e Tasa de logro de la muestra.

e Analisis de la calidad de los datos de contacto.
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® Andlisis de los resultados (Tabulaciones simples de las respuestas) y
recomendaciones para la aplicacién del instrumento en el futuro.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de las versiones definitivas de ambos
cuestionarios, se deberan generar informes que en lo esencial contengan: (a) un andlisis de
los resultados de la aplicacion de los instrumentos a los beneficiarios; (b) un anélisis de lo que
fue el proceso de aplicacion de las encuestas y una propuesta metodoldgica que proponga un
conjunto de recomendaciones para la aplicacién futura de este tipo de mediciones.

5.6. Gestion del Proyecto

El oferente adjudicado debera manejar la administracion del proyecto de manera de facilitar
la comunicacién con ChileValora. Para estos efectos, se debera contar con un claro Plan de
Trabajo y Carta Gantt actualizada del proyecto.

En su propuesta técnica, el oferente deberd entregar una Carta Gantt que identifique
claramente los hitos del proyecto de acuerdo a las fechas de entrega de los informes.

En atencion a potenciales retrasos del proceso de licitacién, y a ajustes que se determinen en
conjunto con ChileValora, se espera que la oferente adjudicada presente una version
actualizada del Plan de Trabajo y la carta Gantt del proyecto durante las primeras 2 semanas
de ejecucién del proyecto, en el informe de instalacién.

5.7. Equipo de Direccién

ChileValora considera que la experiencia y calidad del equipo de direccién del oferente sera
particularmente importante para alcanzar exitosamente los objetivos de la consultoria, dada
la naturaleza de las tareas que serd necesario desarrollar.

Cada propuesta debera incluir la némina del equipo completo de direccién del proyecto. Ese
equipo, que tendra la responsabilidad de la ejecuciéon adecuada del estudio, sera el
encargado de darle credibilidad a los datos. El equipo directivo debera ser el encargado de
coordinar a todos los otros equipos que participen en el levantamiento, sistematizacién vy
analisis de la informacién obtenida.

Adicionalmente, en la Propuesta Técnica se debera presentar una descripcion acerca de
como el equipo de direccién va a coordinar todas las tareas necesarias para la realizacin del
proyecto.

Para una adecuada comunicacién con la Contraparte de ChileValora, el oferente deberd
identificar claramente en su propuesta a las personas que cumpliran los siguientes roles:

¢ Jefe de Proyecto: es el responsable final de la direccién del proyecto por parte de la
institucion o firma que se adjudique la consultoria y debe velar por el cumplimiento
de los objetivos y los estandares de calidad de los productos comprometidos. El Jefe
de Proyecto es la contraparte técnica de ChileValora.

» Profesional responsable del disefio del instrumento: es corresponsable de coordinar
los aspectos vinculados con el disefio de cuestionarios y manuales, capacitacién de
encuestadores y supervision interna del trabajo de campo.
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¢ Profesional responsable del trabajo de campo: es corresponsable de coordinar los
procesos vinculados con la administracién y seguimiento de la muestra, liderando la
capacitacion de encuestadores y la recoleccion de datos del proyecto.

¢ Profesional responsable del disefio de la muestra (EM): es el responsable de definir
y/o justificar el nimero de entrevistas a realizar y, por tanto si el estudio tiene un
caracter censal o muestral. En este Gltimo caso, deberd definir el tamaiio,
considerando las variables de resultado, estableciendo con claridad los supuestos
asociados a la estimacién de los tamafios (ver punto 5.2.)

En su Propuesta Técnica, el oferente deberd entregar una némina con el equipo de
profesionales y técnicos que estardn a cargo de la direccién y coordinacién del proyecto;
indicando claramente las horas dedicadas de cada profesional al proyecto y documentar la
experiencia de su equipo utilizando exclusivamente los formatos de curriculum vitae (CV) que
se adjuntan en el Anexo N°2. El oferente deberd también documentar la experiencia
corporativa en encuestas de gran envergadura utilizando el formato de CV corporativo (ver
anexos de las presentes bases).

Cuadro 3.1: Especificaciones técnicas para profesionales clave del proyecto ( ver pauta de
evaluacién)

Cargo Descripcién Profesién / grado

Jefe de Proyecto (JP) Con experiencia dirigiendo el Profesional universitario con
levantamiento de encuestas telefénicas a | grado minimo de magister en
gran escala. Esto, para resguardar que sociologia o economia o 4rea
este levantamiento considere aquellas afin.

particularidades de encuestas, tales como
tasa de no respuesta, calidad de los
datos, entre otros.

Ademads debe tener experiencia en disefio
de cuestionarios.

Adicionalmente, debe conocer
experiencias acerca de sistemas
informaticos que ayuden a ia operacién
de cuestionarios en forma no presencial.

Profesional a cargo del trabajo en Con experiencia en capacitacién a Profesional universitario.
terreno encuestadores en encuestas no

presenciales y presenciales.
Profesional a cargo del disefio del Con experiencia en el disefio de Profesional universitario.
instrumento) cuestionarios, para resguardar todas las

particularidades de un cuestionario,
como saltos e instrucciones.

Profesional a cargo del disefio de la | Con experiencia en el disefio de Profesional universitario
muestra encuestas con representatividad Estadistico o especialista en el
nacional. disefio de muestras

6. MANEJO DE LA INFORMACION

El adjudicatario deberad presentar una propuesta que explique, mediante protocolos de
confidencialidad, como se garantizard la reserva de los datos y evitar cualquier potencial
abuso de ellos.
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7. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

7.1. Duracién de los servicios

El plazo de ejecucién de la consultoria es de 48 semanas, contadas desde el inicio efectivo de
la prestacién de los servicios.

7.2. Contraparte técnica del oferente

Correspondera al Jefe de Proyecto, quien debera participar en todas las reuniones que la
Contraparte Técnica de ChileValora considere necesarias.

La Propuesta Técnica debera incluir un calendario tentativo de reuniones periddicas con la
Contraparte de ChileValora.

7.3. Contraparte técnica de ChileValora

El desarrollo de las actividades relacionadas con los servicios solicitados requiere una
relaciéon de trabajo coordinada y fluida entre ambas contrapartes. En funcién de esto, la
Contraparte Técnica de ChileValora radicara en el Jefe de Estudios e Informacién de
ChileValora, o en la persona en quien decida éste delegarla, o quien lo reemplace en caso de
ausencia o impedimento.

Para todos los efectos, la comunicacién entre ChileValora y la oferente adjudicada se
realizard a través de sus respectivas contrapartes técnicas: la “Contraparte Técnica” (por
parte de ChileValora) y el “Jefe de Proyecto” (por parte de la oferente adjudicada).

8. SOBRE LOS INFORMES, PLAZOS DE ENTREGA Y PAGOS

Se solicitara la presentacién de cuatro informes y un taller de presentacién de resultados,
cuya entrega y aprobacién condiciona el pago de las cuotas establecidas en el punto 17 de las
Bases Administrativas.

Los siguientes son los contenidos minimos solicitados por el Mandante, para cada uno de los
informes:

8.1. Informe de Instalacién o Informe 1

El objetivo de este informe serd presentar la propuesta en su totalidad, una vez que se han
recogido las sugerencias de la contraparte técnica de ChileValora.

Lo anterior incluye:
e Plan de Trabajo actualizado
e Carta Gantt actualizada del Proyecto, con los tiempos finales contemplados para
cada una de las actividades (no obstante, estos plazos podran ser modificados durante
el estudio, previa aprobacién de ChileValora).
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e Propuesta Técnica con los eventuales ajustes.

El plazo méximo de entrega para el primer informe sera de 3 semanas, contadas desde la
fecha del inicio efectivo de la prestacién de servicios. Una vez aprobado el informe de
instalacion por la contraparte de ChileValora, se procedera al pago de la primera cuota del
estudio, correspondiente al 15% del monto total adjudicado.

8.2. Informe?2

Respecto de los contenidos especificos, este informe debera contener los siguientes
productos:

e Propuesta definitiva de la estrategia de recoleccién de los datos

e Informe con la revisién de literatura y andlisis de las variables a contener en el
cuestionario considerando los objetivos del estudio y fundamentando su
operacionalizacién

Version de los cuestionarios iniciales que seran aplicadas en los pre-test.

Andlisis de resultados de la aplicacién del pre-test del cuestionario inicial.

Version definitiva del cuestionario

Manual de Capacitacién de Encuestadores para la version definitiva de ambos
cuestionarios.

El plazo maximo de entrega para este informe sera de 10 semanas, contadas desde el inicio
efectivo de la prestacién de servicios. Una vez aprobado el informe por la contraparte de
ChileValora, se procedera al pago de la segunda cuota del estudio, correspondiente al 20%
del monto total adjudicado.

8.3. Informe 3

Este es un informe considerado de medio término y consiste en un reporte que da cuenta de
manera exhaustiva de los resultados que tiene el trabajo en terreno. Asi dicho informe
debera contener al menos los siguientes aspectos:

e Desempeiio y rendimiento de los encuestas, en especial de la tasa de respuesta o
encuesta efectiva (por encuestador, por turno de trabajo, por carga de trabajo,
por dia de la semana, etc.).

e Estadisticas acerca de la duracidn de las entrevistas, por sector, asi como también
un analisis de las razones de rechazo.

e Reportar informacién cualitativa y cuantitativa acerca de las dificultades en la

aplicacion de los instrumentos.

Modalidad de capacitacion realizada a los encuestadores.

Tasa de logro de la muestra.

Andlisis de la calidad de los datos de contacto.

Andlisis de los resultados (tabulaciones simples de las respuestas).

El plazo méximo de entrega para este informe sera de 18 semanas, contadas desde el inicio
efectivo de la prestacion de servicios. Una vez aprobado el informe por la contraparte de
ChileValora, se procederd al pago de la tercera cuota del estudio, correspondiente al 45% del
monto total adjudicado.
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8.4. Informe 4

Este informe consiste en la presentacion final de la informacion levantada, analisis de los

resultados obtenidos y propuestas. Respecto de los contenidos especificos, este informe
debera contener:

e Anilisis de resultados de la aplicacion del cuestionario con un analisis uni y bivariado
de los principales indicadores de resultados

e Do file con los indicadores de resultados (archivo electrénico STATA 11 o superior).

e Archivo de sintaxis {sps) con los indicadores de resultados (archivo electrénico SPSS
17 o superior)

e Base de datos del cuestionario de satisfaccién (en versiones para ambos programas).

Base de datos cuestionario de cambios en la situacion laboral (en versiones para

ambos programas).

Resumen ejecutivo

Resultados de la supervision del trabajo de campo.

Manual de trabajo de campo definitivo para cada cuestionario

Manual del Encuestador definitivo para cada cuestionario.

Analisis de efectividad de los mecanismos para disminuir la no respuesta.

Informe de recomendaciones, referidas al proceso de recoleccién de la informacion

que sean utiles a la estrategia que desplegara ChileValora para recabar informacién

de entrada de las cohortes sucesivas de trabajadores que se certificaran.

El plazo maximo de entrega para el cuarto y ultimo informe sera de 40 semanas, contadas
desde el inicio efectivo de prestacién de servicios.

8.5. Taller de presentacion de resultados

Los resultados de la consultoria deben ser presentados a un maximo de 15 personas
seleccionadas por ChileValora. Este taller debera realizarse al finalizar el estudio en un plazo
maximo de 44 semanas desde el inicio efectivo de la prestacion de servicios, siendo
responsabilidad del oferente aportar los contenidos y moderar la discusién y andlisis de
resultados y propuestas. Asimismo, se espera que la consultora realice una presentacion al
directorio de ChileValora, en el transcurso de las cuatro semanas siguientes.

Una vez aprobado el cuarto informe por la contraparte de ChileValora y realizadas la
presentacion de los resultados se procederd al pago de la ultima cuota del estudio,
correspondiente al 20% del monto total adjudicado.

9. SOBRE LA APROBACION DE LOS INFORMES
Los Informes deberan presentarse en las fechas estipuladas en las presentes Bases. A objeto

de garantizar el adecuado cumplimiento del estudio licitado se podra modificar, previo
acuerdo de las partes, la propuesta de calendario de actividades.
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La entrega de los Informes debera contemplar la presentacién de dos copias impresas en
papel tamafio carta, encuadernadas mediante anillo o espiral, y dos ejemplares en versién
magnética (CD).

La contraparte técnica notificara por escrito al consultor la aprobacion de los informes y las
respectivas bases de datos. En caso de existir observaciones a los productos presentados por
parte de la contraparte técnica, éstas seran comunicadas al consultor. Una vez notificado, el
consultor dispondra de cinco dias héabiles para presentar un nuevo informe que corrija y
atienda las observaciones planteadas. En caso de ser nuevamente objetado, se aplicara un
sistema de multas descrito en las bases administrativas, ddandosele un plazo de tres dias
habiles a la oferente adjudicada para entregar un nuevo informe. Si este Ultimo es
nuevamente rechazado, se notificara de incumplimiento de obligaciones por lo que procede
el término anticipado del contrato.

Los pagos correspondientes a cada cuota se efectuaran una vez recibido el respectivo
informe y base de datos si corresponde, y éste haya sido aprobado por ChileValora; y previa
entrega de la factura o boleta, correctamente emitida a posterior de la aprobacion del
informe por parte de la contraparte técnica. En el caso de la ultima cuota, debe encontrarse
aprobado el Informe Final y realizado el Taller de presentacién de resultados.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

A GEBNCHA BANADOS

[ <5

de Competengias Laborales

-Archivo
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ANEXO N2 1
Ficha Experiencia empresa (completar tantas fichas como experiencia demostrable se
tenga)
N° Ficha (asignar correlativo por cada experiencia demostrable)
Nombre del Cliente o
Mandante
Tipo de Empresa Publica / Privada / Otro indicar
URL
Contacto del Cliente:
Nombre
Cargo
Teléfono/email

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Estado a la fecha

Descripcion del Proyecto L ,
Aspectos principales y su hexo con la tecnologia empleada

Descripcion del Método
de Encuestaje Empleado

N° de Encuestas
aplicadas

Monto Total del Proyecto
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ANEXO N2 2

Formato CV Equipo Consultor

(Completar tantas fichas como personas participen en el proyecto)

N° Ficha

(asignar correlativo por cada participante)

Antecedentes Personales
Nombre Completo

Fecha De Nacimiento

Cargo en la Organizacién

Cargo en el Proyecto

Estudios Medios o Técnicos

Estudios Universitarios
Profesion

Universidad

Otros Estudios

Acreditaciones Técnicas

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Fechas
(desde-
hasta)

Empresa

Funcién o
Cargo Desempeiiado

Principal Tecnologia
Utilizada
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PROYECTOS RELEVANTES EN LOS QUE HA PARTICIPADO

Fechas
(desde-
hasta)

Cliente/Proyecto

Cargo desempeiiado

Breve descripcién
del proyecto
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ANEXO N¢ 3
PROPUESTA TECNICA

ALCANCE DE LA PROPUESTA

En este apartado se espera que la consultora sefiale de manera sintética o resumida
cudles seran los productos comprometidos, poniendo especial énfasis en la
estrategia de recoleccion de la informacién y el nimero de cuestionarios a aplicar.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En este apartado se espera que el consultor contextualice lo que sera su propuesta a
partir del analisis de los antecedentes de los que dispone acerca de la certificacién de
competencias y sus eventuales efectos directos e indirectos, recurriendo para ello a
documentos programaticos, a la reflexion teérica sobre el tépico en el ambito de la
formacidn y el empleo, a evidencias aportada por estudios al respecto, de manera
que la comisién evaluadora pueda hacerse una idea desde donde es que la
consultora funda sus argumentos para optar por, por ejemplo, a medir cierto tipo de
resultados y no otros, a incluir cierto tipo de variables y excluir otras, etc.

OBJETIVOS

En este apartado se espera que el consultor no sélo recoja los propdsitos y objetivos
generales del estudio, sino que -habiendo contextualizado adecuadamente-
operacionalice dicho propdsito e objetivos especificos que agreguen valor a la
propuesta.

PERSPECTIVA E HIPOTESIS DE TRABAJO

En este apartado se espera que el analisis de los antecedentes expuestos en el
apartado 2 se materialice en hipétesis de trabajo respecto de, por ejemplo, efectos
potenciales de la certificacion, variables que pueden influir en la participacién y en
los resultados y que es preciso levantar, etc.

METODOLOGIA OFRECIDA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE BASE

En este apartado, se espera que se haga referencia de manera mas precisa a las
variables que deberia contener el instrumento de recoleccién de informacion, a la
estrategia de recoleccién de la informacion y a la cobertura de la medicion o
levantamiento, justificando las opciones tomadas a partir del andlisis de la
bibliografia pertinente (apartado 2), como también de la documentacidn disponible
acerca de la operatoria del proceso de certificacion. Se debe incluir ademas un plan
de trabajo indicando todas las tareas y la secuencia de cada una de ellas, asi como su
interrelacion y un cronograma de actividades finalizando con una Carta Gantt con
los tiempos estimados de ejecucion para todas las actividades
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ANEXO N2 4
FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA

Nombre del oferente

Fecha

El oferente ofrece realizar la ejecucién de la licitacién “DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO TELEFONICO A USUARIOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES — CHILEVALORA”, de acuerdo
a las Bases Administrativas y Técnicas, respuesta a consultas y aclaraciones y demds
antecedentes que conforman la licitacién, en la suma alzada de:

Monto Neto:

Monto en nimeros S

Monto en letras

Mas los siguientes impuestos:
(Indicar si el valor neto ofrecido esta afecto a IVA o sefialar expresamente si el oferente se
encuentra exento)

Monto Total (con impuestos incluidos):

Monto en nimeros S

Monto en letras

Dejo constancia, asimismo, que he verificado todos los antecedentes para fijar el valor de la
propuesta

Nombre y firma del (o los) representante(s) legal(s) del oferente
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ANEXO N2 5
DECLARACION JURADA NOTARIAL

NOMDIE del OfErENTE: .......oveicricriecice ettt st e st st s et eeeeebesentsenessrasseesneesneesnnen
Nombre del/los Representante/es LEGal/es: ......ouuiveererireeneeeeeeeeseeseereeseessseesereessessessenens

Declaro/Declaramos:

1. Que, hemos estudiado y declaramos estar conformes con todos y cada uno de los
antecedentes y condiciones contenidos en las Bases Administrativas y Técnicas de la
Licitacion “DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO
TELEFONICO A USUARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES — CHILEVALORA”, asi como de las respuestas a las consultas
y de las aclaraciones publicadas en el Sistema de Compras Publicas, sin reparo alguno que
formular.

2. Que, cumplimos con todos los requisitos para contratar con la Administracion del Estado
contenidos en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas, y en consecuencia
expresamos que:

No hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador durante los Gltimos dos afios.

Que no registramos saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con nuestros actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos aiios

Que no se nos ha rescindido ningun contrato con el Fisco por incumplimiento y que
no tienen litigios pendientes con algin Organo de la Administracién del Estado.

Que no existen funcionarios directivos de ChileValora que formen parte de nuestra
empresa o sociedad, ni personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

Esta ultima declaracion rige también para el caso de sociedades en comandita por
acciones o andénimas cerradas en que los funcionarios directivos de ChileValora o las
personas unidas con ellos, de acuerdo al vinculo descrito precedentemente, sean
accionistas. Asimismo, es aplicable a las sociedades anénimas abiertas en que aquéllos
o éstas sean dueiios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Firma del/los Representante/es LEGal/es: .........coveerivveieeeeenmiieceecrrsenieensesiesessessaesseensaseenns

(Yol s T- TR
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