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DISPONE LLAMADO A POSTULACION Y APRUEBA
LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA EL
PROCESO DE ACREDITACION DE CENTROS DE
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES CORRESPONDIENTE AL ANO 2016.

RESOLUCION EXENTA N2 135 / 2016

SANTIAGO, 5 de mayo de 2016

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.267, que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacién y Empleo; en el Decreto Supremo N° 137 de 2008,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el Reglamento que regula a la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales; en el Decreto Supremo N° 29 de 2011,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento que regula la Acreditacién de
Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales y la Habilitacién de Evaluadores; en la
Resolucion Exenta N° 1.068 de 2011, de la Subsecretaria del Trabajo, que fija los Aranceles del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales: en la Ley N® 20.798 de presupuesto del sector
publico para el afio 2015; en la Resolucién Afecta N° 105 de 2015, de la Subsecretaria del Trabajo, que
aprueba el presupuesto global para el afio 2016 de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales; en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon; y las facultades que me confiere el
articulo 9, de la Ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, creado por Ley N2 20.267,
tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado
académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las disposiciones de la Ley N° 18.962,
Organica Constitucional de Ensefianza, asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo
de las personas, su reconocimiento y valorizacion.

2; Que, la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, en adelante
ChileValora o la Comisidn, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad

juridica y patrimonio propio, cuya funcién es la implementacion de las acciones reguladas en la Ley N°
20.267.

3. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 20.267, los procesos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales seran desarrollados por entidades ejecutoras acreditadas,
denominadas Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales, en adelante los
Centros.

4. Que, consecuentemente, el articulo 18 del mismo cuerpo legal, establece que corresponde a
ChileValora acreditar a los Centros que cumplan con los requisitos de idoneidad, imparcialidad,
competencia, asi como con los demas requisitos y criterios que se establecen en la ley y en su
reglamento y con los que apruebe la Comisién para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
Sistema.
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5. Que, conforme a lo estipulado en el articulo 27 del Decreto Supremo N° 29 de 2011, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba el Reglamento que regula la Acreditacion de
Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores,
ChileValora convocard, al menos una vez al afio, al proceso de Acreditacion de Centros, debiendo
informar en cada convocatoria acerca de las condiciones, requisitos, metodologia y plazos del proceso,
asi como de la documentacién legal, técnica y econémica que deberan presentar los postulantes para
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y el reglamento.

RESUELVO:

1. CONVOCASE al quinto proceso de postulacién, a realizarse en el ailo 2016, para la obtencion de
la Acreditacién como Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.

2 APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas para el quinto proceso de
postulacion sefialado en el nimero anterior.
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CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS

1. ACREDITACION

La Acreditacion es el proceso mediante el cual la Comisién verifica que una entidad cumple con
los requisitos dispuestos por la ley y sus reglamentos, y la habilita para efectuar procesos de
evaluacion y certificacién de competencias laborales de las personas, basados en las unidades
de competencias laborales reconocidas por el Sistema. Una entidad que desea acreditarse
como Centro debe someterse a un proceso de revisién y evaluacién de sus antecedentes, que
se inicia con la postulacion y, en caso de cumplir con los requisitos establecidos en el marco
normativo y en estas Bases, culmina con el otorgamiento de la Acreditacién.

A todas las entidades interesadas en participar de esta convocatoria para obtener la calidad de
Centro Acreditado, deben revisar la siguiente documentacion legal, en forma previa a su
postulacion, la que se encuentra disponible en la pagina web de ChileValora
(www.chilevalora.cl):

¢ La Ley N® 20.267 que crea ChileValora, especialmente en sus titulos cuarto, quinto,
sexto, séptimo y octavo, que dicen relacion directa con los Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales.

e El Decreto Supremo N° 137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
establece el Reglamento que regula a la Comision, especialmente su titulo IV.

* El Decreto Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
aprueba el Reglamento que regula la Acreditacién de Centros de Evaluacion y
Certificacién de Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores.

* La Resolucion N°1068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 24 de Junio del 2011, que
fija los aranceles del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

® Las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Asi mismo, las entidades deben revisar los siguientes documentos técnicos que también estan
en (www.chilevalora.cl):

* Manual de la plataforma de Postulacién a la Acreditacién como Centro.

* Preguntas frecuentes del proceso de Acreditacion y Gestién del Centro

* Guia de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, aprobada por Resolucion
Exenta N°121, de fecha 04 de mayo de 2015 y sus fe de erratas de fechas 6 de octubre
de 2015 y 8 de enero de 2016.

* Manual de Normas Graficas y Orientaciones Comunicacionales para Centros, aprobado
por Resolucién Exenta N° 495, de fecha 26 de diciembre de 2012, modificada por
Resolucion Exenta N° 127 de 4 de mayo de 2015.

* Manual para el Seguimiento y Supervision a los Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, aprobado por Resolucién Exenta N° 137, de fecha 01 de abril
de 2013.

* Procedimiento de Sanciones Aplicables a Centros, aprobado por Resolucién Exenta N°
199, de fecha 01 de agosto de 2014.

2. ETAPAS DEL PROCESO DE OBTENCION DE LA ACREDITACION

El proceso para obtener la acreditacion como Centro de Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales, consta de las siguientes etapas:

2.1.  Postulacién: Presentacion de la solicitud de acreditacion por parte de una entidad
postulante, dentro de los plazos establecidos en la presente convocatoria, que tiene
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2.2,

2.3.

2.4,

241,

24.2.

2.5.

2.6.

2.7,

como proposito poner a disposicién de ChileValora la informacién necesaria para
comenzar el proceso de acreditacién.

Admisibilidad de la solicitud de Acreditacién: Revision que efectia ChileValora a los
antecedentes legales y técnicos acompafiados por la entidad postulante en su solicitud
de Acreditacion, con el fin de determinar su existencia y completitud de acuerdo a lo
exigido por la ley, los reglamentos y las presentes bases, de manera que le permitan
avanzar a la etapa de evaluacién.

Resolucion de Admisibilidad/Inadmisibilidad: Acto administrativo fundado que
contiene la decisién formal adoptada por ChileValora respecto de la admisibilidad o
inadmisibilidad de una solicitud de Acreditacion.

Evaluacién de la solicitud de Acreditacién: Corresponde a la verificacion y calificacion de
cada uno de los antecedentes presentados por la postulante. La evaluacion se divide en:

Evaluacién en Gabinete: La evaluacion en gabinete es la revision de los documentos
presentados por la entidad postulante y comprende la evaluacién juridica y técnica,
simultaneamente.

a. Evaluacién Documental Juridica: Corresponde a la verificacion y calificaciéon en
gabinete de los antecedentes legales y administrativos presentados por la
postulante, a fin de determinar si cumplen con los requisitos establecidos por el
Sistema y los definidos por ChileValora en estas Bases.

b. Evaluacién Documental Técnica: Corresponde a la verificacion y calificacién en
gabinete de los antecedentes técnicos presentados por la postulante, a fin de
determinar si cumplen con los requisitos establecidos por el Sistema vy los definidos
por ChileValora en estas Bases.

Evaluacién en Terreno: Corresponde a la verificacion y calificacion realizada por
ChileValora en la(s) sede(s) informada(s) por el postulante, sobre los aspectos indicados
en la documentacion presentada y que requieren ser examinados en sus instalaciones,
asi como también aclarar inconsistencias o dudas detectadas en la evaluacién
documental y/o recopilar informacién complementaria a la presentada, y que sélo haya
sido previamente solicitada por ChileValora.

En esa oportunidad la entidad postulante debera realizar una presentacion explicativa
de su solicitud, focalizdndose en su plan de negocios y en la metodologia y
procedimiento de la evaluacion, certificacién y auditoria de procesos.

Resolucién de Acreditacién o Denegatoria: Acto administrativo fundado que contiene la
decision formal adoptada por el Directorio de ChileValora respecto de la acreditacion o
rechazo de la misma a un Centro.

Notificacién: Comunicacién formal y escrita que entrega ChileValora a la entidad
postulante, que contiene la decisién del Directorio sobre su solicitud de Acreditacion y
de su incorporacién al Registro Nacional de Centros, si es acreditado.

Incorporacién al Registro Nacional de Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales: Acto administrativo mediante el cual ChileValora incorpora a
la entidad acreditada al Registro Publico de Centros Acreditados.
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2.8.

2.9.

Recursos: Mecanismos de impugnacién que puede interponer la entidad postulante en
contra de las resoluciones de ChileValora que declaran la inadmisibilidad de la
postulacion, la denegacion de la Acreditacién como Centro, o rechazan un recurso de
reposicion.

Resolucién que acoge o deniega un recurso de reposicién: Acto administrativo fundado
que contiene la decision del Directorio de ChileValora, en el sentido de acoger o
rechazar un recurso de reposicién interpuesto por una postulante, en contra de la
resolucién que deniega total o parcialmente la solicitud de acreditacion.

3. RESTRICCIONES A LA POSTULACION Y AL AMBITO DE ACCION DE LOS CENTROS

3.1,

32

3.3.

3.4.

No podran solicitar su acreditacion como Centros, ni permanecer en el Registro
respectivo, ya sea directamente o a través de personas juridicas en las que participen,
las siguientes entidades:

a. Las personas juridicas cuyos socios, directivos, gerentes o administradores se
encuentren en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 20 de la Ley N*
20.267;

b. Los organismos técnicos de capacitacién cuyo objeto tnico sea la prestacion de

servicios de capacitacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y
21 inciso final de la Ley N° 19.518 sobre Estatuto de Capacitacin vy Empleo.

(4 Los organismos técnicos intermedios para capacitacion, cuyo rol de
intermediacion se encuentra regulado en el articulo 33 de la Ley N° 20.267.

Las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica reconocidos
por el Ministerio de Educacion, o instituciones que desarrollen otras actividades de
capacitacion o de formacién financiadas con fondos publicos, que hayan sido
acreditadas como Centros, no podran certificar las competencias laborales de personas
egresadas de sus propios establecimientos.

Las entidades acreditadas como Centros que tengan alguna de las relaciones descritas
en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N2 18.045, del Titulo XV, de Mercado de
Valores con las instituciones de capacitacién reguladas en la Ley N2 19.518, sobre
Estatuto de Capacitacion y Empleo, o con las instituciones de formacion reguladas en la
Ley N® 18962, Organica Constitucional de Ensefianza, o con instituciones que
desarrollen otras actividades de capacitacion o de formacién financiadas con fondos
publicos, no podran evaluar y certificar a los egresados de dichas instituciones. Para
efectos de esta restriccién, se entendera por entidades relacionadas, entre otras,
aquéllas que pertenezcan al mismo grupo empresarial, con las que exista relacion de
control, acuerdo de actuacién conjunta, influencia en la toma de decisiones o directores,
gerentes y administradores relacionados.

Para los efectos sefialados en los puntos 3.2 y 3.3, se entiende por egresados a las
personas que han concluido un curso basado en las mismas unidades de competencias
laborales cuya evaluacion y certificacion se solicita a una institucién acreditada como
Centro o en una institucién de capacitacion o formacién relacionada con éste.
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4. PLAZOS DE LA CONVOCATORIA

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

La Convocatoria para presentar la solicitud de Acreditacion de una entidad postulante
estard abierta entre el 9 de mayo y el 10 de julio del afio 2016, ambas fechas inclusive. A
partir del 10 de mayo a las 12:00 horas podrén ingresar sus antecedentes a la plataforma
informatica habilitada para estos efectos.

ChileValora entregara a toda entidad que presente una solicitud de Acreditacion y los
antecedentes requeridos, una constancia de recepcion de los mismos a través de la
plataforma informatica con que operard el proceso de postulacion, en la que se indicara
fecha y hora de la presentacién respectiva y a la que se asignara un cédigo tnico de
postulacion, que estard indicado en la constancia de recepcion de la misma.

El periodo de consultas o aclaraciones a las Bases de la Convocatoria se inicia el 10 de
mayo al 17 de mayo de 2016.

El cierre del plazo para presentar la solicitud de Acreditacién seré el dia 10 de julio del
aio 2016 a las 24 horas. La posibilidad de ingresar postulaciones en la plataforma
informatica se cerrara automaticamente en la fecha y hora indicada.

5. PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE ACREDITACION

5:1.

5.2.

D

5.4.

Los postulantes deberan presentar su solicitud de acreditacion a través de la plataforma
informatica de ChileValora y a la cual se podra acceder a través de su sitio web
www.chilevalora.cl, completando la informacién solicitada, considerando los requisitos
establecidos para la convocatoria.

Junto con la presentacion de la solicitud de Acreditacién, el postulante debera pagar (i)
el arancel base por Acreditacion inicial, (ii) el arancel variable por cada perfil incluido en
la solicitud v (iii) el ajuste por distancia si corresponde, segin los montos que establecié
la Resolucion N2 1.068 de 2011 de la Subsecretaria del Trabajo, que fij6 los aranceles del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, los que se encuentran
detallados en el Anexo N° 2. El pago debera hacerse exclusivamente a través de la
plataforma informatica que se utiliza para la postulacién, ya sea enviando copia de la
transferencia electrénica o pagando en linea a través de la Tesoreria General de la
Republica. Los datos de la cuenta de ChileValora, son los siguientes:

= Banco: Banco Estado

= Titular: ChileValora

« RUT del titular: 61.979.610-1
- Numero de cuenta: 9002529

El postulante debera indicar en la plataforma informética quién sera la contraparte
técnica frente a ChileValora durante el proceso de postulacion.

Si al cierre de la postulacidon se produjere cualquier cambio en la persona de la
encargada de la postulacion o cualquiera de los miembros del equipo de aquellos
sefialados en el punto 4.2 de las Bases Técnicas de estas bases y que afecte a la solicitud
presentada, el encargado de la postulacion tendra la obligacion de informarlo, en un
plazo de 24 horas contadas desde la ocurrencia del cambio, via carta o correo
electronico al Jefe de Centros y Evaluadores de ChileValora (pavila@chilevalora.cl) y al
Encargado de Acreditacion de Centros (pvelasquez@chilevalora.cl). El cambio sélo podra
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5.5.

5.6.
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fundarse en causales de fuerza mayor o caso fortuito 'y debera ser debidamente
justificado y respaldado con los documentos correspondientes, bajo apercibimiento de
ser desestimada la propuesta en caso de no cumplir con los requisitos previamente
senalados.

Se entenderd que las entidades que presenten una solicitud de acreditacién han
revisado la Ley N° 20.267 y sus reglamentos, asi como las respuestas a las consultas y
aclaraciones publicadas en su pagina web por ChileValora y estan conformes con todos y
cada uno de los antecedentes contenidos en las Bases Administrativas y Técnicas de esta
Quinta Convocatoria para la Acreditacién de Centros y no tienen reparo alguno que
formular.

La postulante sera responsable del financiamiento de todos los costos relacionados con
la preparacion y presentacién de su postulacién. En el caso que la solicitud de
acreditacion sea declarada inadmisible, ChileValora procedera a la devolucion total del
arancel pagado por el postulante. En caso que la solicitud de acreditacién sea declarada
admisible, y se deniegue la solicitud de acreditacién como resultado del proceso de
evaluacion realizado por ChileValora, no procedera la devolucién del arancel pagado por
la postulante.

6. CONSULTAS Y ACLARACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Los postulantes podréan, a partir de lo establecido en el punto 4.3 de estas Bases,
formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con la presente convocatoria.
Las consultas se recibirin solo a través del siguiente correo electrénico:
consultas@chilevalora.cl.

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran enviadas por correo electrénico
al postulante y también publicadas en la pagina web de ChileValora para conocimiento
de todos los interesados en los dias 18 y 19 de mayo de 2016.

Las respuestas a las consultas y las aclaraciones que de oficio ChileValora estime
necesario realizar, se publicaran a través de la web institucional y también se
consideraran parte integrante de las presentes Bases, siendo responsabilidad de cada
interesado tomar conocimiento de las mismas.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACREDITACION:

Una vez finalizada la etapa de postulacién, lo que se verifica con el pago que realiza la entidad
postulante de los aranceles de Acreditacion de Centros detallados en el nimero uno del Articulo 1° de
la Resolucion N° 1068 de 2011 de la Subsecretaria del Trabajo, se inicia la etapa de admisibilidad de la
solicitud de Acreditacion.

71

Admisibilidad de la solicitud de acreditacién

ChileValora revisa la existencia de la documentacién exigida en la Ley N° 20.267, su
reglamento y las presentes bases; es decir, que la entidad postulante haya presentado
efectivamente dicha documentacién. Ademds, se revisa que la documentacion
presentada esté completa. La documentacion cuya existencia y completitud es revisada
por ChileValora en esta etapa, se detalla en el Anexo N° 3.

' La fuerza mayor o caso fortuito se deben entender de acuerdo a la definicién del articulo 45 del Cédigo Civil y que se
reproduce en el Anexo |1 de estas Bases.
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Si de la revision efectuada aparecen antecedentes incompletos, faltantes y/o no
pertinentes, ChileValora, formulara observaciones, las que deberan ser subsanadas por
el postulante dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde su notificacion
mediante carta certificada.

Cabe hacer presente, que de acuerdo al articulo 46 de la Ley N° 19.880 que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, las notificaciones se haran por escrito, mediante carta
certificada dirigida al domicilio que el interesado hubiere designado en su primera
presentacion o con posterioridad. El inciso segundo del mismo articulo, agrega que las
notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda. Con el objeto de
complementar dicha norma, la Contraloria General de la Repiblica ha sefialado en
diversos dictdmenes’ que la ‘oficina de Correos que corresponde’, es la del domicilio del
notificado. En consecuencia, la fecha de recepcién de la carta certificada, sera la fecha
del dia en que dicha carta se reciba en la oficina de Correos correspondiente al domicilio
que haya declarado el recurrente en su primera presentacién o con posterioridad y éste
se entendera notificado al tercer dia contado desde esa fecha.

Si transcurrido el plazo de cinco dias habiles sefialado precedentemente, la postulante
no subsana las observaciones, su solicitud sera declarada no admisible y la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora dictard la resolucién que asi lo declare. En este caso, se
procedera a la devolucién de los aranceles, de acuerdo a lo establecido en el punto 5.6
precedente.

Si la solicitud se encuentra completa, o si habiendo sido observada, es subsanada en
forma y dentro de plazo, serd declarada admisible mediante resolucién y avanzara a la
etapa de evaluacion.

7.2.  Evaluacion de la solicitud de acreditacién

Una vez declarada mediante resolucién la admisibilidad de la solicitud de Acreditacién,
se iniciara el proceso de evaluacién, que tiene por objeto efectuar la verificacion y
calificacion de cada uno de los antecedentes acompaifiados, asignando nota a cada item,
de acuerdo a la pauta de evaluacion inserta en el punto 7.4. Esta etapa comprende la
evaluacion en gabinete, juridica y técnica, y la evaluacién en terreno.

7.2.1 Evaluacién Juridica: tiene como objetivo verificar y calificar si los antecedentes
legales y administrativos presentados por la postulante cumplen o no con los requisitos
establecidos por el Sistema y los definidos por ChileValora en estas Bases.

7.2.2  Evaluacién Técnica: tiene como objetivo verificar y calificar si los antecedentes
técnicos presentados por la entidad postulante cumplen con los requisitos establecidos
por el Sistema y los definidos por ChileValora en estas Bases.

Si, durante la etapa de Evaluacién de Gabinete, surgen dudas o consultas sobre los
antecedentes presentados que impliquen que la entidad postulante no cumple
integramente con los requisitos establecidos en el articulo 18 inciso primero de la Ley N°
20.267, sus reglamentos y las presentes Bases, que requieran aclaracion o la entrega de
informacién complementaria, ChileValora, en aplicacién del inciso segundo del mismo

? Dictdmenes N*s 34.319 de 2007; 85.284 de 2013 y Oficio N* 057441 de 2014
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7.3.

7.4.

articulo 18, formulara observaciones que informara al postulante mediante carta
certificada, otorgandole un plazo de quince dias habiles para dar cumplimiento a lo
solicitado bajo apercibimiento de rechazar su solicitud si no las subsana dentro del
referido plazo.

Evaluacion en Terreno

En esta etapa, ChileValora, visitara las oficinas administrativas y la infraestructura
técnica que la entidad postulante haya informado en su solicitud de Acreditacion, con el
fin de:

* Examinar las instalaciones e infraestructura administrativa y técnica, valorando la
aptitud y calidad de las mismas.

* Conocer el equipo de trabajo declarado por la entidad y apreciar el conocimiento
que poseen sobre las funciones que desarrollaran.

* Asistir a la presentacion de la entidad postulante,

ChileValora notificara a la entidad postulante el dia y la hora en que se realizar4 la visita
para la Evaluacién en Terreno. La visita se desarrollard en base a una agenda que
ChileValora preparara para esa ocasion, en base a los antecedentes acompanados a la
postulacion y que han sido previamente evaluados en gabinete. Durante la evaluacion
en terreno no se admitiran antecedentes que hayan debido acompafarse al momento
de postular o cuya incorporacién signifique modificar la postulacion original.

En esa oportunidad, la persona designada como encargado de la postulacién de la
entidad postulante debera asegurar la presencia de todos los miembros del equipo y se
desarrollaran las actividades sefialadas precedentemente e incluidas en la agenda.

Criterios, Dimension, Subdimensiones y Ponderaciones con que se evaluaran las
solicitudes.

Los criterios, Dimensién y subdimensiones con que se evaluarad cada solicitud de
Acreditacién y la ponderacién para obtener sus porcentajes de logro seran los que se
detallan en la Tabla 1:



TABLA 1

CRITERIO, DIMENSION, SUBDIMENSION, PONDERACION Y RUBRICA

Criterio Ponderacion Di Pond Sub Rubrica
Total
_z_nu del 75% del equipo de trabajo técnico p io por la idad J
do del centro, dinad -&n:.s. lvadores), tiene experiencio loboral en
proy de P jos loboral ibn de ¢ ias y/o certificacién de
yfol de 101:2 oﬁ.ﬂOn_oaan
La nubnaﬂanx. minima es de al menos tres afios por cada uno de ellos.
El 50% o mas del equipo de trobajo técnico p lo per la entidad postul
(encargado del centro, dinader técnico, evaluad ] de por la idad
postulante, tiene experiencia laboral en proy de r ios loborales {evaluocié
de p ias y/o cenificacién de p ias y/o le de perfiles
ocupacionales).
Experiencia en 0% Lo experiencia minima es de al menos dos afios por cada uno de ellos,
competencias laborales Menos del 50% del 3_.._.8 de trabajo técnico p d _x: la
(encargado del centro, 3 in._xo. luad periencl laboral en
proy de F ias laboral ._u..n_:nns._ n.. 3..50_!3_3 y/o certificacién de
s y/o b ienfo de
La experiencio minima es de al __.!.8 un afio _uE cada c..o de ellos.
Menos del 25% del equipe nn bajo técnico p do por la idad p
[encargade del centra, dor técnico, luad e io por la
postulante tiene experiencio loboral, en proyectos de p laborales (eval
de competencias y/o certificacion de comp y/o le ! de perfiles
15% ocupacionales)
La iencia es menos o un ofio © no registra experiencia por cada uno de ellos
El 100% del equipo de frabajo, p do por la entidad lante, tiene experk
laboral en la funcién que va desempefiar y cumple los .nn.__._-oa nnnr_on_us en _.n
descripcién de cargo de la estructura arganizacional decloroda por la entidad.
La experiencia es de al menos tres aiios por cado uno de ellos.
El 50% o mas del equipo de trabajo, presentado por la entidad postulante, tiene
experiencia laboral en lo funcién que va desempefiar y cumple los requisitos establecidos
en la descripcién de cargo de la estructura organizacional declarado por la entidad.
Personal idéneo Experiencia n_.u_.._u“"._:nﬁ:mu 50% La experiencio es de al menos dos afios por cada uno de ellos.
agesiprollac Menos del 50% del equipo de frabaj o por la entidad lante, tiene
experiencia laboral en la funcién que .zu n_nvn.:unan« y cumple los _mn:w_.em establecidos
en la descripcion de cargo de la estructura organizacional declarada por la entidad.
La experiencia es de al menos un afie por cada uno de ellos.
El equipo de trabajo, p por la entidad p I no tiene experiencio loboral,
en la funcidn que va desempefiar de acverdo a lo estructura organizacional declarada
por lo entidad.
Se presentan més de dos referencias, de actores relevantes del sector productive y/o
Referencias responsable 20% gremial a nivel nacional o regional, que respaldon curriculum y experiencia del
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del Centro responsable del centro.
Se presentan dos __o?._u..n_.n, de actores relevantes del sector productive y /o gremial o
nivel | o reg |, que respaldan curriculum y experiencia del resp ble del
centro.
Se presenta Sn ..u..!.!.in de nn.?.s- relevantes del sector productive y/o gremial a
nivel ional o regional o las ref ios son de actores que no o..n.iu..
relacién relevante con el sector productis «.xa aremial a nivel nacional o regi pero
que respaidan n:_.___n.___.! y experiencia de resp ble del centro.
No se p gue Iden curriculum y experiencio de responsable del
centro.
Lo infi ] iva declarada en lo o los sedes del Centro, permite su
funci y es cok con la operacién proyectada en el modelo de negocios.
La inf tura admini decl ja en lo o los sedes del Centro, permite su

Pertinencia, calidad y

funcionamiento, a pesar de no ser coherente con la operacién proyectada en el medels
de negocios,

cantidad de la
Tfaetbuctir 30% La inf tura administrativa declarada, aunque permite el funci I inicial del
administrativa Centra, requiere mejoras para la operacién proyectado en el modelo de negocios para
su funclonamiente proyectado en el tiempo,
La inf tura  admini declarada no permite el funcionamiento inicial del
centro.
Las i fisicas declarad lizar el de eval del
100% de los perfiles seleccionados y 98%__“_2 a coda uno n_n ellas y la fundamentacién
es coherente con lo proyeccién de mercade.
Las infraestructuras fisicas declaradas permi I el p de lvacion del
Pertinencia y calidad de ww@m o mas de los perfiles nn_nnn_o:ono. y asociados o cado una de ellos, v lo
13 infrasstructura fisica ion es coh con la proyeccién de mercade.
IR 18 Sctrd ot % _mﬂ# : mé na _oH_-#n.wz_“ : _!Hn.o._nnnn ...onSu_ d . de ella .u_uh
Infraestructura 15% i i evalia o més perfiles se y asoc a cada uno de ellos y lo
Equipamiento Al es cof con la proyeccion de mercado.
Los infraestructuras fisicos declaradas permi lizar el p de evaluacion de los
perfiles seleccionados y asociodes a cada una de ellas, ind, i de su p
y la fund ién no es col con la proyeccién de mercodo.
El equipamiento técnico e insumeos declorad, lizar el f de
de ias de bajad del _ooa.m de _ou ﬂnl__nm seleccionados y la
Fund {65 coh con la proyeceis
El equipomienta técnico e insumos declarad i lizar el p de evaluacién
_vn_._._:n_..n__“_w‘n_n”___nmn__. de p ias de J del wu.\. o mas de los u.al._.z seleccionados y la
cantidad del fund ion es coh con la proyeccién de d
equipamiento técnico e 50%
insumos para evaluar El equipamiento Iéenice e insumos declarad faorol £ee 1
e de P de trabajad del ugoaﬁ-nn_ua perfiles S_uaggoc.:ﬂ
perso u—on_nn_gnonnni.oaua__nuq_a. d ion es con lo proyeccién de
mercado.
El equipamiento técnico e insumos decl d i lizar el p de I
de i de bajad ind 3 del p je de los perfiles
selecch dos y 4 unnnniﬁnan__n:_;n. ol ién no es coh con
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chilev/

la proyeccién de mercods,

Idoneidad
Institucional

Experlencia institucional
o de los socios en
evaluacién y
certificacion de
competencias laborales
¥ conocimientos de los
sectores o subsectores

20%

Experiencia en
competencia laborales

La entidad postulante, o al menos uno de sus socios, que no forma parte del personal
operativo del Centro, tiene experiencia en la evaluacién y cerificocién de competencias
ién de perfiles ocupacionales de al menos

laborales y/o en le /o
tres aiios.

La entidad postulante, ¢ al 3»:3 uno de sus socios, que no forma parte del persenal
operative del 0033 :n..n P ja en la luacién y certificacién de competencios
lab y/a en | y/o actualizacién de perfiles ocupacionales de al menos
dos oiios.

La enfidad postulante, o al menes uno de sus socios, que no formo parte del persanal
operativo del Centro, tiene experiencia en lo evaluacién y certificacién de competencias
laborales y /o en le /0 actualizacién de perfiles ocupacionales de al menos
un afe.

Mi lo entidod postulante ni _om sacios, que ne ferman parte del personal operativa del
Centre, ng p en la luacién y certificacién uu competencias
y/oenle iento y /o actualizacién de perfiles ocupac

Experiencia sectorial

La entidad postulante, o al menos uno de sus socios, que no forma parte del personal
ouaE:,.o del Centra, tienen experiencia de trabajo de mas de 5 afios, en el sector y/o
{es) incluido en su al

La entidad Vun.___o..-u, o ol menos une de sus socios, que no ferma parte del personal
operativo del Centro, tienen experiencio de trobajo de més de 3 ofios en el sector y/o
subsector{es) incluide en su alcance.

La entidad postulante, o al menos uno de sus socios, que no forma parte del personal
ou.!n._«a del Centro, tienen experiencia de trabajo de mas de 2 ofios en el sector y/o
Y Inchildoen s &l

Lo entided pestulante, o al menos uno de sus socios, tiene un afic © menos, o no tiene
ia de trabajo en los © subsectores incluidos en su alcance,

Referencias en
competencias
laborales y/o del
sector o subsectores

30%

_.nnsan_na postulante, o al menos uno de sus socios, que no forma parte del personal
operativa del Centro, presenta mas de dos referencios loborales que respaldon el
curriculum institucional respecto de su experiencio en evolvacién y cerfificacién de
competencias ho_vo_d_o« y/o de su desempefic en el Secior o subsector, ingresado en la

plataf de p

Le entidad postulante, o ol menos uno de sus socios, que no forma parte del personal
operativa del Centro, presenta dos referencias laborales que respaldon el curriculum
institucional respecto de su experiencio en evaluacién ,__ certificacién de na...un-n__x_n.
loborales y /o de su d pefio en el Sector o sub , ing jo en lo plataf de
postulacion.

_.nn:an_nn,vogaluoa_gzsaonanﬂgnssacgunloa&vg_
operativa del Centro, p &__c.!a fi que Idan el curri
institucional resp de su experi en luacién y certificacion de comp
laborales y /o de su d pefio en el Sector o subsector, ing do en la plotaf de
postulacién

_.n _ _ _.61 . ias o p do, no respaldan el curriculum
____._:..n_usa_ lo en lo plataf de p lacié
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Modelo de negocio

45%

Cobertura
sector/subsector

del

20%

El alcance propuesto se evalia de acverdo al tramo respective’ que corresponde a lo
suma de los perfiles de los subsector(es) seleccionado(s) de acverdo al catéloge de

ChileValora que estd vigente al de postular, segin lo sigub tabla:
Trame % de Cobertura
Subsector solicitado en el
alcance
0-50 50%
51-100 35%
101-150 25%
151 y mas 20%

El alcance propuesto se evalio de acuerdo ol tromo respective que corresponde a la
wma de los perfiles de los subsecter(es] seleccionado(s) de acuerde al catéloge de
ChileValora que esté vigente al memente de postular, segun lo sigulente tabla:

Trame % de Cobertura
Subsector solicitado en el
aleance
0-50 40%
51-100 25%
101-150 15%
151 y mos 10%
El alcance propuesto se evalia de io al trame respective que ¢ ponde a lo
suma de los perfiles de los subsector(es) seleccionado(s) de acverdo ol cotdloge de
ChileValora gue estd vigente al de lar, segin lo sigul tabla:
Trame % de Cobertura
Subsector | solicitado en el
alcance
0-50 30%
51-100 15%
101-150 10%
151 y mas 5%

3 El tramo corresponde o la suma del total de los perfiles de los subsectores seleccionados.




Ei alcance propuesto se evalio de ocuerdo al tramo respective que corresponde o lo
sumo de los perfiles de los subsector|es) seleccionadols) de acuerde al catdloge de
ChileValora que esta vigente al momento de postular, segin la siguiente tabla:

Fundamentacion de la
demanda

Tramo % de Cobertura
Subsector solicitade en el
alcance
0-50 < 30%
51-100 < 15%
101-150 < 10%
151 y mas < 5%
Fundamento su demanda en un anélisls detallado del d _n_s.n_ doc do y
con cifras aclvalizadas [menores o fres afios). A esto se agreg pias y

basadas en su experiencia en el mercado, las que se acompafian de cartas de rso..ﬁo:.

Fundomenta su demanda en datos del mercado loboral con informacién de mas de 3
afies y hasta 10 ofies. La infermacién es general pero reforzada con algunas
estimaciones propias basadas en su nxus-_._:n_n en el mercade. Lo corta de intencién, s
la hay, no varia ni rob la fi

Fundomenta su demanda en estimaciones de demanda del sector no actualizadas,
superior @ 10 ofios y no cuenta con maoyor inf i6n propio. Tamp
cartas de intencién.

La fund ién de la d dao es débll, poiioda de poco inf ion que la
¥ con infi idn muy g | y/o poco i

Estrategia comercial

Presenta una h con la d d da para cada uno de los
sectores _a__o_co.ﬁaoo‘ define uno estrategio de .E_ow n.?ﬁ«aluu y |ustificada para
cada segmento de cliente que comsidera tante a trabojodores dependientes como
independientes. Expone los costos de su implementacian.

Presenta una Qi h con la d | lo para cada uno de los
sectores _..so_:n__n.__oa define una estrategio n_n (0_01 n:s..s_..n.on_a u. justificada para
nnn_n unua.!so de n:«q_qo y si no la dif la fund 4 tanto o
came ind i mu_uo_..n los costos n_n su implementacién,

Presenta una gio poco cob con la d io pora coda uno de
los invol dos, la gia de valor no 3.3 n_ng._n n_-nianﬁno para los
1 de cliente. Considera tanto a P come indep

Los costos de impl ién no se detallad,

Lo estrategio comercial es débil, no viene fundomentada ni diferencia claramente los
de clientes.

Ingresos y Costos
Proyectados

25%

Estructura de costos

Lo estructura de costos es clara y ordenada, Incorpora los gastos de la an_.gou_n
nsiinro.au—!iiaooa_gfo... dos, con lo -]

da y con la proy

1 b

Le estructura de costos incorpera los gastos de la ai ial, es con
los flujos u.ns.._.un_n. pero no es sufich h al relaci lo con la
jo y la preyeccién reclizada.
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La estructura de costos es poco coherente ivaﬂo un _ou fivjos presentados y no ﬁ
relaciona directamente con lo estructura y la p
realizada.

Lo estructura de costes es no es coherente respecte de los flujos uqaﬁinnam ¥ no
presenta relacién directa con lo proyeccién realizada y la

Flujos de ingresos y
Bgresos

Los flujos presentados son positives para los tres ofios y cob con lo d
proyectada de servicios, presenta matriz de célevlos y valor actual neto es mayor o igual
@ cero.

Les flujos presentados son positivos para los tres afios y cot con la d
preyectada de servicios pero no presenta matriz de célevlos y el valer actual neto es
mayor o igual a cero,

Los flujos presentados son positives sélo para dos afios tienen coherencia con lo demanda
ctada pere no p matriz de céleulos, no g el valor actual neto o es

negativo.

Leos flujos son positives sélo para un afie o negatives para los tres afies y sus resultados
no son coherentes con la la proy da, y no p matriz de célculos, no
presenta el valer actual neto o es negative.

Estructura
organizacional

10%

La izaclonal pla un organig con el 100% de los corgos

P ivos dec ios como integrantes de la entidod | y para cada uno de
ellos hay una descripcién de funci que es cob pecto de las jerarquias de los
cargos y los CV entregados. Lla un:.nei ganizacional es ¥ con la p -]
__m:._—oan; del Centro y sufich { di ) para el vol de trabaijs

do en lo proy peraci .nq_nn.aa_vaat todo de ditacian.

le ional la un ig con el 100% de los cargos
operatives declarades como de lo entidad postul ¥ pora cada uno de
ellos hay una descripcién de funci gue es parci h P de los
jerarquios de los cargos y los CV on.innmnu Lo estructuro organizacional permite
cumplir con la puesta en marcha del trabaj io en lo proyeccién operocional del
Centro pero no da cuenta de lo proyeccién para todo el uo:oan de acreditacién (3

afios).

La no -] lidad de los cargos operativos
declarados como i de lo entidod postul ¥ si bien _.2__ n_a-n:v«_oa n_u
_.!a_o:.soonov__ 13 i bl + con la proy p

Hnaq-_._.xu-.a ganizacional si bien arganig ne p d

que permitan evaluar la pertinencia del no.._o.._.nn o el que se presenta no es u_
pertinente

Competencia,
Imparcialidad y

Procedimientos

35%

Procedimiento escrito
de control de registros
asociados a los
procesos de
evaluacién y
certificacion de
competencias

5%

Elp Himis esté do en forma coh ¥ su al esel
et Bodo, formularios v regh i Bl prosesding

el u333 en forma clara, sus actividades, plazos, resp bles ¥ ¥

el mecanismo para gque e conocido e r.z.:.a__ueno por tode el personal del centro

ble de su af

con

Elp estd estr do en forma coherente y su alcance es el solicitado. 5i
bien no cuenta o cuenta parcial con los fi y regi lad el
procedimiento describe el proceso en forma clara, sus actividad bl

s, plazos, resp ¥
recursos; y contemplo el mecanisme pora que sea conocido e internclizado por todo el
personal del centro responsable de w aplicacian.
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El dimi estd do en forma coh pero su a_S_sn es parcial. 5i bien
no cuenta o cuenta parcial con los fi b y reg los, sélo al

de los actividades n_n__ proceso, sus plazos, resp bles y 333 i di
pero no contempla el mecanismo para que sea conocido e internalizado por todo el
F | del centro resp ble de su aplicacién.

No se p anteced que p itan evalvar lo del p | ¥, 8

se presenta, su contenide no es el pertinente

El p dimi estd do en forma coh y su al es el solicitado, con
dologia desarrollada, f larios y reg} lados. El p PR
el proceso en forma claro, sus actividades, plazos, resp bles y recursos; y cantempla
el mecanismo paro que sea conocido e internalizado por todo el personal del centro
Eleday XE
£l procedimiento estd estructurado en forma coh y s ol es el solicitado. 5i
Procedimiento escrito bien no cuento o cuento p I con los formulari u i c ! .. 5 el
de tratamiento de procedimiento describe el proceso en forma clara, sus actividades, u_nuou P 3y
reclamos, 59 recursos; y contempla el mecanismo para que sea conocido e Internalizade per todo el
*m_mn.:u&o:o.mq personal del centro resp ble de w ap
< Elp i esta io en forma 3_53._3 perosy n_oo_Sn s parcial. 5i bien
s no 3-:3 © cuenta parcial con los T b ¥ reg . solo al
de las actividades n_n_ proceso, sus plozos, bles y ﬂ.&: ig!
pero no contempla el mecanisme para que sea conocido e internalizado per todo el
| del centro responsable de su aplicacion.
Mo se presentan antecedentes que permitan evaluar lo existencio del procedimiento y, si
se presenta, su contenido no es el perinente
El p dimi estd jo en forma col y su alcance es el solicitadoe, con
dologia desarrollada, fi larles y regi lad Eu:......‘ nn!;@n
el proceso en forma clara, sus actividades, plazos, resp k ¥y
el mecanismo paro que sea conocido e infernalizade por todo m# personal del centro
ble de su aplicacts
Documento donde el El p ] estd ado en forma coherente y su alcance es el solicitado. 5i
centro declare los E._: .5 cuenta o cuento parcial con los f larios y regi controlades, el
compromisos que estd proc describe el p en forma clora, sus actividades, plazos, bles y
adquiriendo con sus 5% recursos; y contemplo el ._..nnu..::.o para que sea conacido e internalizado por todo el
client r ajemplo personal del centro resg ble de su aplicacién.

5. . Elp i esta do en forma 3_53..3 pero su alcance es parcial. 51 bien
politica de calidad y no cuenta o cuenta parciak con los fi b y registr lados, sélo al
cartas de derecho de las actividades del proceso, sus plozos, bles y estén consignad

perc no contempla el mecanisme para que sea conocide e internalizade por E.ao el
p | del centro resp ble de su aplicacién.
MNe se presentan ontecedentes que permitan I la exi del p fimi Y. sl
se presenta, su contenido no es el pertinente
Elg dimi estd do en forma coh ¥ sv al es el solicitado, con
JTRCAmIAto s metodologia desarrollada, formularios y regi lados. £l procedimiento describe
parala identificacion y el proceso en forma clara, sus octividades, plazos, bles y ¥
accion ante conflictos 5% el mecanisme para gque sea conocide e r_-on.—nanhao por todo el personal del ao..!.o
de Interés, asegurar P ble de su aplicack
m&qﬂ acceso, El procedimiento o:u estructurado en forma coh ¥ w al es el solicitado. Si
dencia e bien no cuenta o cuenta parcial con los formularios y registros controlados, el
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integralidad. procedimiento describe el proceso en forma clara, sus , plazos, resp bles y
recursos; y contempla el mecanisme para que sea conocido e intermalizade por todo el
personal del centro ble de su aplicacion.

Elp 3 esta estr do en forma coherente va:u s alcance es parcial. 5i bien
no cuenta o cuenta parciak con los fi larios y regl lodes, sélo alg
de las actividodes del proceso, sus plazes, resp bles y n&&._ ignod
pero no contempla el mecanismo para que seo conocido e intemalizado por todo el
P | del centro resp ble de su aplicacié
Ne se p | que permitan evalvar la exi ia del p fimi ¥, si
se presenta, su contenido no es el pertinente
El p dimi estd do en forma coh ¥ su ak es el solicitado, con
e dolate d flada, tarics ¥ regh lades. El p it Ancerib
que permita el proceso en forma clara, sus idades, plazos, resy bles y recursos; y contempla
garantizar Ia entrega el mecanisme para que sea conocido e internalizado por tode el personal del centro
ble de su aplicacién
oportuna y completa a El precedimiento estd estructurado en forma coherente ¥ e alcance es el solicitado. Si

ChileValora, por parte
del Centro, de toda la
informacidn

bien no cvento o cuenta parciak con los formul ¥ i lodos, el
procedimiento describe el proceso en forma clara, sus jades, u_nuoe P bles y
recersos; y contempla el mecanisme paro gue sea conocide e internalizade por tode el

establecida por la ley y =% | del centro resp ble de su aplicacién.
su reglamento y otra Elp dimi estd io en forma coherente nna U u_na..na o. parcial. Si bien
que le sea requerida, ne cuenta o cuenta parcial con los formularios y reg s, solo alg
incluido como de las octividades nn_ proceso, sus plozos, resg bles y on&.. i
requisito del sistema pero no contemplo el mecanismo para que seo conocido e internalizade por todo el
de gestion de fa personal del centro respomsable de su apli
calidad. No se presentan antecedentes que permitan evaluar la existencia del procedimiento y, si
se presenta, su contenido no es el pertinente
El procedimi esta do en forma coherente y su alcance es el solicitado, con
logia d llada, formularios y regi lades. El p | nnﬁl&t
1u335!.€==on_93.8.:r idades, plazos, resp bl 1 5y
el mecanismo paro que sea conocido e internalizado por todo el _voao...n_ del centro
responsable de su oplicacién
E p i estd ado en forma cob e y su al es el solicitade. Si
bien no cuenta o cuenta porcial con los f ios y regi lades, el
Procedimiento escrito procedimiento describe el proceso en forma clare, sus actividades, plazos, bles y
para Manejo de datos 5% recursos; y contemplo el mecanisme para que sea conocide e internalizado por fodo el
e informacién personal del centro resp ble de w aplicacién,
confidencial. El p dimi. estd lo en forma 3.5_3.:3 pero s n_un..sn es parcial. 5i bien
no cventa o cuenta parcial con los fi . ¥ reg s, sélo alg
de las actividodes 10_ proceso, sus plazos, resp bles y Oa—m._ ignod
pero no contempla el mecanismo para é.i .-.n conocido e internalizodo por todo -_
P | del centro ble de su apli
No se p d que permitan evaluar lo existencia del procedimiento y, si
se presenta, su contenido no es el pertinente
Procedimiento de e e A dippidonar s
documentos 2] el proceso en forma clara, sus actividades, plazes, responsables y recursos; y contempla
controlados del el i para que sea conocido e | lizade por todo el | del centro




sistema de gestidn de
calidad del Centro

responsable de su aplicacién

El procedimiento estd estructurodo en forma cob ¥ su al es el solicitado. 5i

bien no cventa o cuenta parciok con los fi larios y regi lades, el

procedimiento describe el proceso en formo clara, sus actividodes, plozos, resp bles y
- la el i para que sea conocido e infernalizade por todo el

[ | del centro resp ble de su aplicacion.

Elp Fimi estd turade en forma coherente _uu_d su alconce es parcial. 51 bien

no cuenta o cuenta parcial con los f L y reg lados, sélo alg

de los actividades del proceso, sus plazos, resy bles y estan ]

pero no contempla el mecanismo para que seo conacide e internalizado por —on_o _-_
personal del centro responsable de su apli

Mo se presentan antecedentes que permitan evaluar la existencia del procedimiento y, si
e p , $U € idono es el p

El climis estd fo en forma coherente y su olcance es el solicitade, con
. Jologla d iada arios y regi itvalados N Py
3.00»&353.03?8 el proceso en forma clara, sus actividades, plozes, bles y
de evaluacion de El procedimiento estd estructurado en forma coherente y su ..._“3;3 es el 8_.n=nan Si
Sa:vmﬁ:ndma bien ne cuenta o cuente parciak con los f larios y os, el

laborales, segun los procedi describe el p en forma clarg, sus aclividodes, u_nmor P bles y
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7.5 Resultado del proceso de evaluacién de las solicitudes de Acreditacion.

Corresponde a la Secretaria Ejecutiva de ChileValora preparar y presentar al Directorio,
un informe sobre la solicitud de Acreditacion, la que incluira, entre otros aspectos, la
descripcion de la postulacién presentada y los resultados de la evaluacién realizada.

El Directorio de ChileValora ha establecido que podran ser acreditados, aquellos
postulantes que cumplan todos los requisitos de la convocatoria ¥ que una vez realizado
todo el proceso de evaluacién, alcancen a lo menos un 60% (sesenta por ciento) del
puntaje maximo en cada uno de los criterios sometidos a evaluacién.

7.6. Si durante la etapa de admisibilidad o de evaluacién se produjere cualquier cambio en la
persona del encargado de la postulacion o cualquiera de los miembros del equipo de
aquellos sefialados en el punto 4.2 de estas Bases Técnicas y que afecte a la solicitud
presentada, el encargado de la postulacién tendra la obligacion de informarlo via carta o
correo electrénico al Jefe de Centros y Evaluadores de ChileValora y al Encargado de
Acreditacion de Centros, en un plazo de 24 horas contadas desde la ocurrencia del
cambio. El cambio sélo podré fundarse en causales de fuerza mayor o caso fortuito® y
debera ser debidamente justificado y respaldado con los documentos correspondientes,
bajo apercibimiento de ser desestimada la solicitud de acreditacién en caso de no
cumplir con el procedimiento previamente sefialado.

7.7. Decision sobre la solicitud de Acreditacion

El Directorio de ChileValora es la instancia que toma la decision sobre la solicitud de
Acreditacion presentada por una entidad postulante.

En caso que la solicitud de Acreditacién sea aceptada, previa suscripcién de un Acta de
Compromiso® entre ChileValora y la postulante, se procedera a formalizar la notificacion
personal de la resolucién que acredita al Centro para desarrollar procesos de evaluacién
y certificacion de competencias laborales. Excepcionalmente, y por motivos fundados, la
notificacion de la resolucion que concede la acreditacidn a un Centro, podra realizarse
mediante carta certificada.

En caso que la solicitud de Acreditacion sea denegada, el postulante sera notificado por
ChileValora a través de carta certificada, asistiéndole el derecho a interponer los
Recursos de Reposicion y Apelacion que se describen en el punto 9 de estas Bases.

8. COMUNICACION E INCORPORACION AL REGISTRO NACIONAL DE CENTROS

Una vez que el Directorio de ChileValora decide acreditar a la entidad postulante, comunicara
por correo electronico el resultado del proceso y citard a su representante legal con el
proposito de formalizar su Acreditacion, mediante la notificacion personal de la resolucion
que concede la calidad de Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales y
firmar un Acta de Compromiso. En consecuencia, para efectuar el ingreso al Registro Nacional
de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, el postulante debera:

* La fuerza mayor o caso fortuito se deben entender de acuerdo a la definicién del articulo 45 del Cédigo Civil y que se
reproduce en el Anexo 1 de estas Bases.

5 Documento que establece los compromisos que asumen el Centro acreditado y ChileValora y que sediala los plazos y condiciones en que dichas
compromisos deben estar resueltos.
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8.1. Concurrir a Chilevalora en la fecha y hora indicada para suscribir el Acta de Compromiso
y notificarse personalmente de la resolucién que acredita al Centro.

8.2. Efectuar dentro de los quince dias siguientes habiles contados desde la suscripcion del
Acta de Compromiso y notificacién personal:

* El pago del arancel por concepto de mantencién en el Registro Nacional de Centros,
correspondiente al primer afio de su Acreditacion, segln los valores descritos en
Anexo N° 2. El pago podra realizarse a través de deposito o transferencia electrénica
0 en linea. Respecto al costo de mantencién en el citado Registro correspondiente al
segundo y tercer afio, el Centro debera pagar el mismo arancel anual, al momento
de cumplirse 12 meses contados desde el anterior pago realizado por este
concepto.

* Publicar en el Diario Oficial, a su costo, el extracto de la resolucion que concede la
Acreditacion al Centro, de acuerdo al formato y contenido que sera entregado por
ChileValora. Realizada la publicacién del Extracto en el Diario Oficial, el Centro
deberd enviar copia de dicha publicacién al encargado de Acreditacion del Area de
Centros y Evaluadores de ChileValora.

Una vez cumplidos todos estos pasos, el postulante quedara acreditado oficialmente como
Centro de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales y sera ingresado por
ChileValora al Registro Nacional de Centros, que se encuentra disponible en la pagina web de
ChileValora (www.chilevalora.cl) como informacién publica. El nuevo Centro de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales podra comenzar a ejercer sus funciones y por el plazo
que ha sido acreditado, una vez cumplidas las obligaciones definidas en la ley y el reglamento
orientadas a completar el tramite administrativo de la acreditacion y que dicen relacién con la
obligacién de pago de aranceles, las obligaciones adquiridas en el Acta de Compromisos
relativas a la Competencia, Imparcialidad y Procesos Operacionales y con las formalidades
legales de publicidad.

ChileValora entregard al Centro un Certificado de Acreditacién, que constituye un documento
oficial que comprueba su condicién de Centro acreditado. Este Certificado de Acreditacion
tiene una vigencia de tres (3) afios, y debe ser ubicado en un lugar visible para el publico
dentro de las instalaciones del Centro.

El contenido del Certificado de Acreditacion que se emitira sera el siguiente:

- Nombre, razén social y nombre de fantasia y RUT de la entidad acreditada
Nombre del organismo acreditador (ChileValora).
Referencia a la ley que da origen al Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, en cuyo marco regulatorio se acredita al Centro

sefialado (Ley 20.267).
. Numero y fecha de la Resolucién Exenta que acredita al Centro.
o Fecha de vigencia de la Acreditacién.

9. RECURSOS

9.1. RECURSO DE REPOSICION

22



chilev/

La entidades postulantes a la acreditacién como Centro de Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales podran interponer un Recurso de Reposicion® en contra de la
resolucion que deniegue la Acreditacién solicitada. El recurso de reposicion que interponga la
entidad postulante, debera circunscribirse a aquellos aspectos que la resolucion denegatoria
haya considerado insuficientes, evitando agregar antecedentes que deberian haber sido
acompaiiados durante la etapa de postulacién o que su incorporacién signifique modificar la
postulacion original. Los nuevos antecedentes presentados por el recurrente no seran
considerados en el andlisis del recurso, por cuanto dicha accién importaria iniciar un nuevo
proceso de evaluacion respecto de la recurrente y, en consecuencia, transgredir el principio de
igualdad de los postulantes. El recurso debera interponerse ante ChileValora dentro de los
diez dias habiles siguientes a su notificacién.

Si, conociendo un recurso de reposicién, la Secretaria Ejecutiva y/o el Directorio estiman
necesario tener mayores elementos de conviccién para adoptar su decision, podran ordenar
que la entidad postulante acompaiie antecedentes o aclaraciones. La Secretaria Ejecutiva y/o
el Directorio fijaran un plazo prudencial para la presentacion de los antecedentes solicitados y
comunicaran esta solicitud mediante carta certificada.

La resolucion de ChileValora que se pronuncie sobre el recurso de reposicion sera notificada
mediante carta certificada a la recurrente.

Se reitera que, de acuerdo al articulo 46 de la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado, las notificaciones se haran por escrito, mediante carta certificada dirigida al domicilio
que el interesado hubiere designado en su primera presentacién o con posterioridad. El inciso
segundo del mismo articulo, agrega que las notificaciones por carta certificada se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de Correos que
corresponda. Con el objeto de complementar dicha norma, la Contraloria General de la
Republica ha sefalado en diversos dictamenes’ que la ‘oficina de Correos que corresponde’, es
la del domicilio del notificado. En consecuencia, la fecha de recepcion de la carta certificada,
serd la fecha del dia en que dicha carta se reciba en la oficina de Correos correspondiente al
domicilio que haya declarado el recurrente en su primera presentacion o con posterioridad y
éste se entendera notificado al tercer dia contado desde esa fecha.

9.2, RECURSO DE APELACION

En contra de la resolucién que rechace el recurso de reposicion, procedera un recurso de
apelacién®, el que debera interponerse dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucién que rechazé el citado recurso. El recurso de apelacion que
interponga la entidad postulante, debera circunscribirse a aquellos aspectos que la resolucién
denegatoria haya considerado insuficientes, evitando agregar antecedentes que deberian
haber sido acompafiados durante la etapa de postulacién o que su incorporacion signifique
modificar la postulacién original. Los nuevos antecedentes presentados por el recurrente no
seran considerados en el andlisis del recurso, por cuanto dicha accién importaria iniciar un
nuevo proceso de evaluacion respecto de la recurrente y, en consecuencia, transgredir el
principio de igualdad de los postulantes. El recurso de apelacion debera ingresarse en las
oficinas de ChileValora, quien lo remitira a la Ministra del Trabajo y Prevision Social para su
conocimiento y resolucion.

© De acuerdo al inciso primera del articulo 22 de la Ley N* 20.267
7 Dictdmenes N's 34,319 de 2007; 85.284 de 2013 y Oficio N* 057441 de 2014
# De acuerdo al inciso segundo y tercero del articulo 22 de 1 ley N* 20.267
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La Ministra del Trabajo y Prevision Social tiene un plazo de treinta dias habiles para resolver el
recurso. Si transcurrido dicho plazo no existiere pronunciamiento, se entendera que la
Ministra acoge el recurso y, previa certificacion de esta circunstancia, ChileValora debera
dictar la resolucién que disponga la Acreditacion del respectivo Centro. Si el recurso de
apelacion interpuesto por el centro es rechazado, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
emitira la resolucion respectiva y la notificara a la entidad recurrente.

ARANCELES ESTABLECIDOS PARA LOS PROCESOS DE OBTENCION, MANTENCION,
AMPLIACION Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

Los Centros deberan pagar a ChileValora los aranceles asociados a las etapas de obtencion,
mantencién, ampliacién y renovacién de la acreditacién, de acuerdo a los conceptos y valores
que se encuentran en el Anexo N° 2 de estas Bases.

INTERPRETACION DE LAS BASES

La Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales se reserva el
derecho de interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de
Convocatoria, de manera de establecer las condiciones que permitan desarrollar el proceso de
Acreditacion de Centros de la manera mas eficaz, eficiente y objetiva para el sistema.

24



CAPITULO II: BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

ChileValora es un servicio publico creado por la Ley N° 20.267, cuya misiéon es aumentar las
competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacion y certificacion de las
mismas, alineados con las demandas del mercado del trabajo y propiciando su articulaciéon con
una oferta de capacitacion laboral basada en competencias laborales.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley N° 20.267, corresponde a ChileValora
acreditar a las entidades que cumplan con los requisitos y criterios que se establecen en la ley y
sus reglamentos, asi como con los que apruebe ChileValora en las presentes bases, como Centros
de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales.

Tanto la Ley que creé el Sistema como sus reglamentos, establecen un conjunto de aspectos
técnicos que las entidades postulantes deben cumplir, en su postulacién como en su operacion
después de acreditados, para cuyo cumplimiento se ha considerado necesario entregar un marco
de orientaciones

En este contexto, ChileValora ha elaborado las siguientes Bases Técnicas de la Quinta Convocatoria
para la postulacion a la Acreditacién de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales a realizarse durante el afio 2015.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de estas Bases Técnicas son informar a los postulantes sobre los requisitos y las
especificaciones que deberdn cumplir para postular a su acreditacién como Centros, orientarlos
para preparar dicha postulacién y entregar antecedentes que les permita conocer y considerar los
requerimientos que tendran en la futura gestion del Centro y mantencién de la Acreditacion.

3. ALCANCE DE LA ACREDITACION SOLICITADA

La postulante debera sefialar en su solicitud cual sera el alcance en el que desea ser acreditado.
Para lo anterior, al momento de postular a través de la plataforma, debera indicar en queé sectores,
subsectores y perfiles ocupacionales del Catalogo de Competencias Laborales de ChileValora
vigente, solicita ser acreditado. Para realizar esta seleccién, el postulante debera tener presentes

los criterios que Chilevalora ha establecido para esta convocatoria y que se sefialan a
continuacion:

3.1 El postulante debe elegir, a través de la plataforma informatica, él o los sectores y
subsectores productivos asociados y dentro de cada subsector, identificar los perfiles
ocupacionales en los que pretende operar como Centro.

3.2, Es responsabilidad del postulante informarse previamente y a cabalidad sobre los
perfiles que incluird en el alcance de su postulacién, toda vez que no sera posible
corregir o reemplazar perfiles incluidos erréneamente, aun cuando el postulante haya
obrado de buena fe.

3.3.  Se recomienda que al momento de seleccionar los perfiles del alcance, la entidad
postulante revise la fecha de vigencia de cada uno de ellos v en los casos en que esté
proxima a expirar, consulte a ChileValora si dicho perfil estd o no en proceso de
actualizacién y/o renovacion de su vigencia. Sin perjuicio de ello, ChileValora informara a
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través de su pagina web los perfiles que se encuentran en proceso de actualizacion
durante la presente convocatoria.

3.4.  Para cada subsector incluido en el alcance, la entidad postulante debera indicar en la
plataforma informatica la(s) regién(es) donde la entidad proyecta realizar procesos de
evaluacién, no obstante, si es acreditado, podra operar en cualquier region del pais.

35.  El postulante debe indicar para cada perfil incluido, la identificacion de la/s
infraestructura/s técnica/s que utilizard para evaluar trabajadores independientes,
cesantes o que por propia iniciativa deseen ser evaluados, asi como la regién donde se
encuentra cada infraestructura indicada.

Se hace presente que es facultad de ChileValora modificar o eliminar los perfiles ocupacionales
existentes en el catalogo, a solicitud expresa y formal de los Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales. Consecuentemente, en caso que los perfiles incluidos en el alcance de la
solicitud de Acreditacion del postulante sean posteriormente modificados, ChileValora se lo
comunicara oportunamente, a objeto que realice las adecuaciones que sean pertinentes en sus
procesos de evaluacion y certificacion. La eliminacion del catalogo de alguno de los perfiles
acreditados, no dard derecho a reembolso del arancel pagado por su Acreditacion y/o mantencién,
ni a reemplazarlo por otro perfil.

4. REQUISITOS Y ORIENTACIONES PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION

La solicitud de Acreditacion que presenten las entidades postulantes debera permitir evaluar su
capacidad para cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N°® 20.267 y sus reglamentos. A
continuacion se sefialan los requisitos que debe cumplir la entidad postulante y los antecedentes
que deben acompariarse a la solicitud, los cuales deberan ser presentados a través de la plataforma
informatica dispuesta para tal efecto. Sin perjuicio de la informaciéon que se presenta en los
acapites siguientes, en el Anexo N° 5 se detallan los requisitos que deben cumplir las entidades
postulantes.

4.1. PRIMER REQUISITO: CAPACIDAD JURIDICA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley N° 20.267, numerales 1 y 2, la entidad
postulante debera tener personalidad juridica vigente al momento de postular y acreditar que
los servicios de evaluacién y certificacion de competencias laborales forman parte de su objeto
social. Es decir, el objeto “Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales” debe
aparecer explicito en la escritura, estatuto o norma por la que se rige la institucion, tal como se
indica en el texto entrecomillas; no se considerara otro tipo de expresiones. Todo lo anterior,
debera demostrarse mediante la presentacion de los siguientes documentos:

a. Certificado de vigencia, con antigiiedad de emisién maxima de 3 meses en caso de
organizaciones con fines de lucro y de 6 meses cuando se trate de organizaciones sin
fines de lucro.

b. Escritura/s piblica/s de constitucion o estatutos de la entidad y sus modificaciones si las
hubiere, en los que conste el objeto de evaluar y certificar competencias laborales, se
individualice a los socios, si corresponde, y la conformacién del directorio de la
sociedad.

¢. Escritura/s pablica/s en la/s que consten los poderes suficientes del o los representantes
legales de la entidad postulante.

d. Certificado de vigencia, con una antigiiedad de emisién minima de 3 meses, en caso de
organizaciones con fines de lucro y de 6 meses, cuando se trate de organizaciones sin
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fines de lucro, de la escritura publica que contiene las facultades de los representantes
legales de la entidad postulante.

e. Copia del RUT institucional o recibo provisorio entregado por el Sll, legalizado ante
Notario.

En el caso de Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacion Técnica
reconocidos por el Ministerio de Educacion, el requisito de incluir el objeto social de Evaluacién
y Certificacion de Competencias Laborales se podra cumplir mediante el establecimiento de una
normativa interna de la entidad, que tenga valor juridico y que incorpore este objetivo en el
quehacer de la entidad postulante. Sin perjuicio de lo anterior, este tipo de instituciones debera
acompafiar igualmente las escrituras o estatutos que las constituye como persona juridica
donde conste su objeto social, sus socios 0 miembros y la conformacién de su directorio u otra
instancia similar que tenga facultades resolutivas y de administracion.

En el caso de las entidades postulantes cuyos socios sean personas juridicas, deberan
acompaniar ademas la escritura publica de éstas, donde conste su objeto social, sus socios y la
conformacién de su directorio. No se exigira este requisito cuando la entidad postulante
corresponda a una Asociaciéon Gremial u otra estructura que agrupa a sus asociados.

4.2. SEGUNDO REQUISITO: PERSONAL IDONEO.

Conforme a lo sefalado en el articulo 19 de la ley N° 20.267 numeral 3, para obtener la
Acreditacion como Centro, la entidad postulante debera tener contratado o con compromiso de
contrato, a personal idéneo para la direccién y operaciéon del Centro, asi como para la
evaluacion de los trabajadores que soliciten ser certificados.

Este personal estara a cargo de los procesos y funciones que se establezcan como necesarios
para la evaluacion y certificacion de competencias laborales y cuyo desarrollo esta
directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales. Para el cumplimiento de este requisito, se deberan
acompaiiar, a través de la plataforma de postulacién, los documentos que acrediten la
existencia de la relacién contractual de todo el personal con el postulante, ya sean contratos
formales o compromisos de trabajo, contratos de prestacién de servicios personales o
institucionales (solo para la auditoria), u otro, en los que se definan las condiciones, funciones y
plazo de dicha relacién. El documento debe estar firmado por el Centro y el trabajador o la
entidad juridica que prestara el servicio. En el caso de personas naturales, debera acompaiiarse
una fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del trabajador.

El postulante debe presentar una estructura de personal que, como minimo, aborde las
funciones de Responsable del Centro®, Auditoria, Evaluadores y Apoyo administrativo y un
Coordinador del Centro. Ademas debe considerar que las funciones de evaluador y auditor del
Centro no podran en ningun caso ser ejercidas por la misma persona.

En este ambito, si bien los postulantes son libres — cumpliendo el minimo sefialado - para definir
el nimero de personas que requeriran, ChileValora sugiere un marco basico a considerar al
momento de identificar cargos y tareas y que se puede resumir de la siguiente manera:

. Responsable/Coordinador Técnico de la Evaluacién y Certificacion.
e Evaluadores habilitados

* Esta denominacién incluye las opciones de Gerente del Centro cuando el postulante es una entidad creada para estos efectos o de Jefe de la Unidad
Centro, en el caso en que |a evaluacién y certificacién de tompetencias sea una nueva linea de negocios dentro de una empresa que existe y se designa un
responsable de su direccidén, no obstante existir una estructura directiva superior de la empresa.
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“ Auditor de Certificacién (persona natural o juridica)
o Administrativos.

El postulante también tiene libertad de definir los roles que desempefiaran las personas al
interior del equipo. Es necesario considerar que, para el caso que una misma persona
desempefie dos roles simultineamente, se debe tener presente la incompatibilidad entre
determinados cargos. De esta manera, se ha estimado que los cargos de evaluador y de
auditor, son incompatibles entre si y con cualquier otro cargo contemplado en la estructura del
personal y en la estructura societaria de la entidad postulante, con la finalidad de asegurar la
transparencia e imparcialidad en el desarrollo de las labores asociadas a dichos cargos.

En el Anexo N° 5 se encuentra una explicacion detallada del alcance de cada uno de los cargos
descritos.

El rol de Evaluador sélo puede ser cumplido por personas naturales que hayan sido
habilitadas por ChileValora para ejercer dicha funcién, en los perfiles incluidos en su alcance,
que no estén afectos a las inhabilidades establecidas en la Ley N° 20.267 y sus Reglamentos y |
que hayan sido ingresadas como integrantes del personal del Centro en la plataforma de
_postulacién.

Un segundo aspecto relevante del personal es la experiencia que tenga en los procesos de
evaluacion y certificacién de competencias laborales y/o de levantamiento y actualizacién de
perfiles ocupacionales, asi como respecto del cargo y funciones especificas que desarrollara en
el Centro. Para el personal que la entidad postulante presente, debe completar su curriculum
vitae en el formato que se encuentra en la plataforma informatica, describiendo
detalladamente las funciones que ha desempefiado en las empresas que ha trabajado.

Respecto del Responsable del Centro, se debera adjuntar, a través de la plataforma, el archivo
que contenga las referencias de personas de reconocida relevancia regional o nacional,
relacionadas con el o los sectores productivos o de empresas u organizaciones, no vinculadas
con la entidad postulante, que respalden su curriculum y postulacién, entregadas por ejecutivos
de las mismas. El postulante debe acompafiar, al menos, dos referencias validas, firmadas por la
persona o el representante legal de la empresa u organizacion que la entrega y con el timbre de
esta tltima.

El formato sugerido para estas referencias se encuentra en el Anexo N° 6.
4.3. TERCER REQUISITO: INFRAESTRUCTURA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 N°4 de la ley N° 20.267, para obtener la Acreditacién
como Centro, el postulante deberd ser propietario, o disponer a otro titulo que otorgue
posesion o mera tenencia, de la infraestructura necesaria para desarrollar las funciones de
evaluacién y certificacion de competencias laborales en los perfiles declarados en su alcance.

La infraestructura que presente la entidad postulante debe estar integrada por una o mas
sedes, entendiéndose por éstas, donde éste cuente con oficinas administrativas, a cualquier
titulo, personal de su dependencia y la infraestructura técnica necesaria para desarrollar los
procesos de evaluacion y certificacién de los perfiles incluidos en su alcance.

Las caracteristicas de la infraestructura (bienes muebles e inmuebles) de que dispondra el
postulante debera guardar estrecha relacion, y ser pertinente para cumplir, con los
requerimientos técnicos que demande la evaluacién de los perfiles ocupacionales
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seleccionados; es decir, aquellos definidos en su alcance, asi como con la cobertura geografica
declarada y con su Modelo de Negocios. En este aspecto se espera que el postulante declare
todos los equipos, maquinarias, herramientas, instrumentos e insumos que sean necesarios
para realizar la evaluacion de las competencias de los candidatos. Esta informacién se establece
en cada perfil del catalogo, ya sea de manera explicita o implicita en la descripcién del mismo,
de acuerdo al tipo de actividades a observar durante la evaluacién de las distintas
competencias.

La propiedad, posesion o mera tenencia de la infraestructura técnica y administrativa que
informe el postulante deberd acreditarse mediante la presentacion de los titulos
correspondientes.

Tratandose de bienes inmuebles, tales como oficinas, edificios, instalaciones o espacios fisicos
para practicas de terreno, el dominio, posesion o mera tenencia, debera acreditarse mediante
certificados de dominio vigente, escrituras publicas de compraventa o contratos de
arrendamiento, convenios de uso, comodato u otros, firmados por el representante legal.

Tratandose de bienes muebles, tales como el mobiliario de las oficinas, maquinaria, equipos,
herramientas, instrumentos, insumos y vehiculos, el postulante debera acreditar su dominio,
posesion o mera tenencia, mediante facturas, boletas de compraventa, contratos de
arrendamiento, convenios de uso, préstamo u otros, firmados por el representante legal, y
debera acompafiar un inventario detallado de ellos (descripcidn, cantidad y estado de dichos
bienes) de acuerdo al formato definido en el Anexo N° 7, el que en el caso de arriendos o
convenios se solicita incorporar como parte del mismo documento.

Los contratos de arrendamiento, convenios de uso, préstamo u otros, de bienes inmuebles o
muebles, deberan incluir las condiciones generales y especificas en que operara el convenio y
su vigencia no podra ser inferior al tiempo por el cual se otorga la Acreditacion, esto es, tres
afios, contados desde la fecha de la notificacién de la resolucion que concede la Acreditacién
como centro de Evaluacion y Certificaciéon de Competencias Laborales.

Al momento de seleccionar y proponer la infraestructura técnica de que dispondra para evaluar
a las personas, la entidad postulante debe considerar que ésta debe permitir el acceso de
cualquier tipo de candidatos, incluyendo aquellos que demanden el servicio de evaluacién y
certificacion por propia iniciativa o sean trabajadores independientes o estén cesantes.

Al describir su Modelo de Negocios, la entidad postulante debera identificar la infraestructura
que utilizara para la evaluacién de cualquier tipo de candidato. En el caso que se utilice la
infraestructura de las mismas empresas en que se desempefia un trabajador dependiente, se
debe indicar la existencia de un acuerdo previo que respalde la demanda por la prestacion de
dichos servicios.

ChileValora verificara en terreno si la infraestructura administrativa y técnica declarada como
disponible es la adecuada para el funcionamiento del Centro y el desarrollo de las labores de
evaluacion y certificacion en el subsector productivo en el cual se solicita la Acreditacion.

4.4. CUARTO REQUISITO: IDONEIDAD INSTITUCIONAL

Conforme al articulo 10 del Decreto N° 29 que regula el Reglamento para la Acreditacién de
Centros y la Habilitacion de Evaluadores, la entidad postulante debera demostrar su idoneidad,
acreditando su trayectoria en el sector o subsectores en los que desea acreditarse y la
capacidad econdémica necesaria para garantizar su funcionamiento durante, al menos, el
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periodo de tres afios que dura la acreditacién, asi como los demas requisitos que se establecen
en estas Bases. Para estos efectos, debera presentar:

a. Antecedentes que respalden Experiencia Institucional

Se deberan presentar los antecedentes institucionales que demuestren que la entidad
cuenta con experiencia en evaluacion y certificacién de competencias laborales o en
levantamiento y/o actualizacién de perfiles ocupacionales. Asi mismo debera aportar
antecedentes que den cuenta de su conocimiento del sector, o del o los subsectores en
los cuales solicita su Acreditacion.

Tratandose de instituciones sin experiencia previa en estos ambitos, sea porque no la
tienen o porque son de reciente creacién, podra acreditarse la idoneidad presentando la
experiencia que tengan sus socios o directores que tengan influencia directa en la
direccién y administracién del Centro que solicita la Acreditacién, sean éstos personas
naturales o juridicas. La entidad postulante debera ingresar su curriculo institucional, a
través de la plataforma de postulacién.’®

Asimismo, la entidad postulante debe presentar, como archivo adjunto a través de la
plataforma, referencias de personas de reconocida relevancia regional o nacional,
relacionadas con el o los sectores productivos relacionados con su postulacién o de
empresas u organizaciones, no vinculadas con la entidad postulante, que respalden su
experiencia o la de sus socios y su postulacién, entregadas por ejecutivos de las mismas.
La entidad postulante debera acompafar, al menos, dos referencias validas.

Las referencias presentadas deben encontrarse firmadas por la persona o el
representante legal de la empresa u organizacién que la entrega y el timbre de esta
ultima y deben emitirse utilizando el formato sugerido en el Anexo N° 8.

b. Modelo de Negocios

Para acreditar la capacidad econémica suficiente para garantizar el funcionamiento de
sus operaciones institucionales durante, al menos el periodo de Acreditacion, la entidad
postulante debera presentar el Modelo de Negocios que ha disefiado para operar como
Centro. La informacién minima del Modelo de Negocios que se requiere presentar es la
siguiente:

* Descripcidn y cuantificacion del mercado objetivo y potencial dentro de éste, que la
entidad ha identificado para el sector o sectores, subsector o subsectores y perfiles
asociados al alcance de su solicitud de acreditacion, de forma que su proyeccion de
prestacion de servicios de evaluacion y de certificacién de competencias laborales,
para el periodo que ésta dura, tenga demanda.

* Antecedentes en que se basa la captacién del mercado potencial en los servicios a
prestar por el Centro, sean éstos cartas de intencién de empresas, solicitudes
expresas de demanda o simple estimacion de captura del mercado potencial,
respaldado en una estrategia comercial coherente.

* Estrategia comercial disefiada para la venta de servicios del Centro en todos los
perfiles del alcance, a los tipos de trabajadores que atendera y en la cobertura
geografica que se ha declarado.

19 5i 1a experiencia a presentar corresponde a socios, sean personas naturales o juridicas, se deben ingresar en la seccién ‘integrantes del centro’ de la
plataforma informatica de postulacidn, para poder completar ahi su curriculum.
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* Modalidad de operacién que tendra el Centro con empresas y trabajadores
dependientes y trabajadores que por propia iniciativa soliciten ser evaluados o sean
trabajadores por cuenta propia o estén cesantes y que demanden sus servicios.

* Modalidad de operacién para la atencién de los candidatos que soliciten sus
servicios en la o las sedes administrativas y de infraestructura técnica declaradas
por el Centro.

*  Definicién del precio por los servicios a prestar a los distintos tipos de trabajadores
que atendera durante los primeros tres afios de operacién del Centro.

* Descripcion de la modalidad de financiamiento que espera utilicen los candidatos
para financiar la prestacion de servicios de evaluacién y certificacion.

¢ laentidad postulante debera presentar la inversion inicial que requiere realizar para
la puesta en marcha del Centro asi como el capital de trabajo necesario y en ambos
casos debera sefialar como lo financiara.

* Flujo de proyeccidn de ingresos y egresos (inversiones y costos) del Centro, con su
respectivo VAN, para los primeros tres afios de operacién, basado en el Modelo de
Negocios declarado y en el volumen de servicios de evaluacion de competencias
laborales que espera prestar durante dicho periodo, en los subsectores y perfiles
declarados en el alcance del Centro. Este debe demostrar que cuenta con capacidad
econémica suficiente para garantizar su funcionamiento durante el periodo de la
Acreditacion. Dicho flujo de proyeccién debera acompanarse de una memoria de
cdlculo con los supuestos e informacién utilizada para realizarlo.

En el Anexo N* 9 se entrega un formato en Word para la presentacién del Modelo de
Negocios, basado en la metodologia CANVAS', En el Anexo 10, se entrega un formato
Excel para la presentacion del flujo de ingreso y egresos.

c. Estructura de la Organizacion

La entidad postulante debera presentar un organigrama que represente cémo se
organizara el Centro para su operacién durante el periodo de la Acreditacion, junto con
una descripcion de las funciones de las unidades y cargos que lo conforman, con especial
énfasis en las que correspondan al proceso de evaluacién y certificacion de
competencias laborales.

La coherencia de la estructura organizacional propuesta por la postulante, asi como el
debido resguardo de la independencia y transparencia en el ejercicio de las funciones de
su personal, sera un factor relevante al momento de evaluar la estructura propuesta.
Asimismo, la estructura organizacional declarada y las funciones de cada cargo tienen
que ser consistentes con los integrantes que se ingresaron en la seccién de personal en
la plataforma informatica y su experiencia laboral respectivamente.

El formato de presentacién es libre. Para completar esta informacién se debe tener en
cuenta las orientaciones entregadas en los Anexos N° 4 punto 11 y Anexo N° 5, asi como

' VAN= Valor Actual Neto, cuya férmula de caleulo es:
T S S S UL SR . . 1
Vil ==ls Lunlr‘ hrarntmor Y

2 No es una exigencia el uso de la Metodologia CANVAS, sin embargo se sugiere su utilizacién, dado que describe de
manera légica le forma en que los organizaciones crean, entregan y captan valor, permitiendo a la entidad postulante
apreciar su Modelo de Negocios de una manera simple y potente, en un diagrama.
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en las entregadas en el Anexo N° 18 en lo relativo a los requisitos del sistema de gestion
de calidad para el organigrama y descripcion de funciones.

d. Otros antecedentes que permitan asegurar la solvencia de la postulante y minimizar su
riesgo de operacién en el mercado de la certificacién.

4.5. QUINTO REQUISITO: IMPARCIALIDAD, COMPETENCIA, Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

4.5.1 IMPARCIALIDAD

Conforme al articulo 11 del Decreto 29 que aprueba el reglamento de Centros, la entidad
postulante deberd acreditar su capacidad para actuar de manera objetiva e independiente,
sin contravenir los principios e inhabilidades del Sistema vy sin aplicar Sesgos o prejuicios a
las personas, que impidan su libre acceso a los procesos de evaluacion y certificacion. Para
estos efectos, al momento de la postulacién se deberan adjuntar, a través de la plataforma,
los siguientes documentos:

a. Declaracion jurada simple (Anexo N2 11), que indique la inexistencia de
inhabilidades para constituirse como Centros, conforme a lo sefialado en el articulo
20 de la ley N° 20.267 y articulo 5 del Decreto N° 29,

b. Declaracién jurada simple (Anexo N2 12) en la cual el la entidad postulante se
compromete a:

* Resguardar el libre acceso al proceso de evaluacion a toda persona, sin mas
condiciones que las definidas en el perfil ocupacional del Catilogo de
ChileValora.

* Que, en su actuacién, no favorecerd ningin interés particular que
contravenga los principios del Sistema.

® Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se
produzcan.

c. Declaracion jurada simple de la entidad postulante (Anexo N2 13), sobre el deber de
reserva de la informacién que gestionara y generara,

d. Declaracion jurada simple de cada evaluador/a integrante del equipo de la
postulante (Anexo N2 14), en la que indica que no esta afecto a las inhabilidades
absolutas contempladas en la Ley N2 20.267; se compromete a no desempefiar su
cargo de evaluador ante futuras inhabilidades y a comunicarlas oportunamente al
Centro, asi como observar el deber de reserva y confidencialidad de la informacién
que gestionara y generara, de acuerdo al articulo 22 del DS N° 29/2011.

e. Declaracion jurada simple del representante legal de la postulante, (Anexo N° 15) en
el que sefiala estar en conocimiento de las restricciones que establece el articulo 17
de la Ley N° 20.267.

f. Declaracion jurada simple del representante legal de la postulante, (Anexo N° 16) en
el que informa sobre los vinculos y relaciones que tengan los socios de la misma
(personas naturales o juridicas) con instituciones reguladas en la Ley N° 19.518,
sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo y en la Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, o instituciones que desarrollen otras actividades de
capacitacion o de formacién financiadas con fondos publicos (OTEC, OTIC,
establecimientos educacionales con administracion delegada), en los términos
descritos en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N° 18.045, Titulo XV, de
Mercado de Valores.

g. Declaracion jurada de no poseer condenas por Practicas Antisindicales o Infraccion a
los Derechos Fundamentales del Trabajador en los ultimos 2 afios, (Anexo N°17)
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4.5.2 COMPETENCIA

Conforme al articulo 12 del Decreto 29 que aprueba el reglamento de Centros, para
acreditar su competencia, la postulante en su solicitud debera presentar un conjunto de
propuestas metodolégicas que deben dar cuenta de cémo abordara los procesos de
evaluacion de competencias laborales, de auditoria de dicho proceso y de certificacion
propiamente tal de las competencias laborales, asi como también una propuesta de
aseguramiento de calidad de sus procesos.

A continuacion se presentan las orientaciones para la elaboracién, por parte del postulante,
de estas propuestas:

a. Requisitos y Orientaciones para elaborar los procedimientos de Evaluacién, de
Certificacién de Competencias Laborales y de Auditoria de los mismos.

Las entidades postulantes deberan considerar como referente principal para elaborar
estos procedimientos, la descripcion que se hace de ellos en la “Guia de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales” que se encuentra publicada en la pagina web
www.chilevalora.cl, seccién documentos técnicos de la Quinta Convocatoria.

Los tres procedimientos, documentados y aprobados mediante un acto administrativo
formal emitido por la entidad postulante, deben adjuntarse a través de la plataforma de
postulacion.

b. Requisitos y Orientaciones para los otros procesos del Sistema de Gestién de Calidad del
Centro.

Como parte del sistema de aseguramiento de la calidad hay otro conjunto de
procedimientos que deben estar definidos y presentarse al momento de solicitar la
acreditacion como Centro. Una orientacion para la elaboracion de dichos
procedimientos se presenta en el Anexo N° 18 de estas Bases.

Con el fin de velar por la imparcialidad, independencia e integridad del proceso de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, los postulantes deberan proponer
las medidas que estableceran durante el periodo de operacién de su Centro, orientadas
a asegurar la calidad de dicho proceso.

Los requisitos minimos que seran exigibles al momento de la postulacién sobre el
sistema de gestion de la calidad de los Centros, se encuentran detallados en el Anexo N°
18, asi como los requisitos que deberan ser alcanzados por las entidades que sean
acreditadas a lo largo del periodo de vigencia de la Acreditacién. Este sistema tendra un
desarrollo progresivo desde el momento de la Acreditacién (afio 0) hasta estar en
condiciones contar con un certificado 1SO 9001 cuando solicite su primera renovacién de
la Acreditacion (afio 3), si asi se considerara necesario.

Dichos requisitos son progresivos e inclusivos. Es decir, cada afio van aumentando hasta
llegar a un sistema de calidad que podria ser reconocido por normas internacionales,
considerando que anualmente se deberdn mantener los requisitos ya alcanzados los
afios anteriores y sumar/agregar los nuevos requerimientos. En la columna “afio 0 al
momento de la acreditacién” se indican aquellos requisitos que deben ser presentados
con la solicitud de acreditacion.

c. Requisitos y Orientaciones del Equipo de Evaluadores de Competencias Laborales
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Los postulantes deberan contar con evaluadores para todos los perfiles del alcance
declarado, debidamente habilitados por ChileValora para ejercer dicha funcion, al
momento de presentar su solicitud de Acreditacion.

Los evaluadores deberan ser ingresados como integrantes de la entidad postulante en la
plataforma de postulacién y la entidad debera adjuntar, a través de |a plataforma, para
cada uno de los o las evaluadoras el contrato o compromiso de contrato firmado por
ambas partes y la Declaracion Jurada simple de Inhabilidades y deber de reserva y
confidencialidad (Anexo N° 13), acompaiiando una fotocopia del Carnet de |dentidad del
evaluador por ambos lados.

De acuerdo al articulo 15 inciso 5° de la ley 20.267, los Centros “responderan por las
acciones u omisiones de los evaluadores de su dependencia”’, en consecuencia, no
deberdn incorporarse clausulas al contrato de trabajo o carta de compromiso de
contrato que contravengan esta disposicion.

Las personas contratadas por los Centros para ejercer la labor de evaluacién de
competencias laborales, no podran evaluar las competencias laborales de las personas
egresadas de las instituciones de capacitacién o de formacion en las que el evaluador se
desempefie, ni evaluar a los egresados de instituciones con las que el evaluador tenga
alguna de las relaciones descritas en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de la Ley N°
18.045, Titulo XV, de Mercado de Valores.

Para efectos de dimensionar la cantidad de evaluadores/as que se requiere presentar al
momento de la postulacion, se sugiere considerar que un evaluador/a puede realizar,
aproximadamente, la evaluacién de 30 candidatos por mes. Para ello también se debe
considerar la complejidad de la evaluacién del o los perfiles seleccionados, su dispersion
geografica y los requerimientos de tecnologia para realizar su evaluacion.

4.5.3 PROCESOS OPERACIONALES

Conforme a lo sefialado en el articulo 19 N°5 de la ley N° 20.267, la entidad postulante debera
“contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y transparencia de las decisiones
que ellas adopten”. Para estos efectos, al momento de solicitar su Acreditacidn, las entidades
postulantes deberan presentar un mapa de procesos operacionales e informar acerca de los
mecanismos que se incorporaran a éstos para poder cumplir con la forma y contenido de la
informacién exigida por la ley y sus reglamentos.
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ANEXO N2 1
DEFINICIONES

Para los efectos del presente proceso de Obtencion de la Acreditacién de Centros de Evaluacion
y Certificacion de Competencias laborales se entendera por:

* Sistema: El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

* Competencia Laboral: Aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segin estandares
definidos por el sector productivo.

* Unidad de Competencia Laboral, en adelante UCL: Es un estindar que describe los
conocimientos, las habilidades y aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempefar
y aplicar en distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios
para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado.

* Evaluacién de Competencias Laborales: Es el proceso de verificacion del desempefio laboral
de una persona contra una unidad de competencia laboral previamente acreditada.

¢ Certificacion de Competencia Laboral o Certificacion de Competencia: Corresponde al
proceso de reconocimiento formal, por una entidad independiente, de las competencias
laborales demostradas por un individuo en el proceso de evaluacion.

* Sector productivo: Corresponderd a los sectores que conforman el Catalogo vigente de
Competencias Laborales que administra ChileValora, asi como otros que se incorporen al
Catalogo en el futuro.

* Subsector productivo: Area de actividad econémica, dentro de un sector productivo,
especificada en el Catdlogo de Competencias Laborales que administra ChileValora.

* Perfil Ocupacional: Agrupacién de unidades de competencias laborales, relevantes para una
determinada &rea ocupacional u oficio, definido por el Organismo Sectorial de
Competencias Laborales — OSCL - respectivo. Corresponde a la unidad en base a la cual se
evalla y certifica a un candidato, a menos que el OSCL sefale otras opciones en los
antecedentes del perfil.

* Usuario o Beneficiarios del Sistema, en adelante también Candidato: s toda persona que
pueda estar o estd sujeta a algin proceso de evaluacién y certificacién de competencias
laborales, independiente de su situacion laboral.

* Comisidon del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, en adelante la
Comisién o ChileValora: Servicio publico funcionalmente descentralizado, creado por Ley N°®
20.267, que esta compuesto por un érgano colegiado de direccién superior y una secretaria
ejecutiva.

* Bases de Convocatoria: Documento aprobado por resolucion de ChileValora que establece
las condiciones o requisitos administrativos y técnicos que regiran el proceso de postulacion
a la Acreditacion como Centro de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales y las
obligaciones que debera cumplir la entidad que sea acreditada.

* Postulante o entidad postulante: Es aquella organizacion/persona juridica que presenta una
solicitud de Acreditacién en la presente Convocatoria.

* Solicitud de Acreditacién: Comprende la presentacién de los antecedentes administrativos,
técnicos, econémicos y anexos solicitados, por un postulante en la presente Convocatoria,
de acuerdo a los requisitos establecidos en estas Bases.

¢ ldoneidad: Capacidad que presenta la entidad postulante de garantizar su adecuado
funcionamiento, en términos de su experiencia y trayectoria en el sector productivo y
solvencia econdmica.

¢ Imparcialidad: Capacidad que presenta la entidad postulante para actuar de manera objetiva
e independiente, sin contravenir los principios e inhabilidades del Sistema y sin aplicar
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Sesgos o prejuicios a las personas, que impidan su libre acceso al proceso de evaluacién y
certificacion.

* Competencia: Capacidad técnica que presenta la entidad postulante para ejecutar los
procesos de evaluacién y certificacion de competencias laborales, en base a los
lineamientos metodoldgicos y de aseguramiento de calidad que defina ChileValora.

* Admisibilidad de la postulacién: Proceso de revision de la solicitud de Acreditacion que
determina si los antecedentes legales y técnicos presentados por el postulante se
encuentran completos y corresponden a lo exigido por las bases,

¢ Sede: Se entenderd por sede del postulante donde éste cuente, a cualquier titulo, con
oficinas administrativas, personal de su dependencia o infraestructura técnica para
desarrollar procesos de evaluacién y certificacion.

* Alcance de la Acreditacién, en adelante alcance: Es el conjunto de perfiles de uno o mas
subsectores productivos en los que una entidad postulante solicita ser acreditado para
realizar procesos de evaluacién y certificacion de personas. También refiere al conjunto de
perfiles en los que un Centro se encuentra acreditado.

* Calidad del proceso de postulacién: Es un juicio evaluativo que hace ChileValora sobre el
comportamiento de la entidad postulante durante su postulacion, basado en la
oportunidad, completitud y coherencia, entre otras variables, de su postulacion y las
respuestas que ésta entregue a las consultas de ChileValora.

* Cobertura geografica: Corresponde a las regiones preferentes donde el postulante declara
que prestara los servicios de evaluacién y certificacion en cada subsector incluido en su
alcance, al momento de presentar la solicitud de Acreditacién.

* Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, en adelante Centros: Son
entidades acreditadas por ChileValora responsables de ejecutar los procesos de evaluacién y
certificacion de competencias laborales en un determinado alcance.

* Plazo: Periodo establecido para desarrollar una determinada diligencia o actuacion. Todos
los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos que la complementen se
entenderan que son de dias corridos, salvo estipulacion expresa en contrario.

® Supervision: Actividad de seguimiento al funcionamiento de los Centros acreditados
mediante la revision documental de los reportes que envia el Centro en distintas
modalidades a ChileValora (supervisién de gabinete) y de la visita de supervision que
realizan profesionales expertos de ChileValora a las oficinas del Centro (supervision en
terreno). Se realiza en forma permanente por parte de ChileValora.

* Plan de supervision: Documento que es enviado al Centro acreditado, que contiene
informacién sobre el lugar, duracién y fecha de la visita de supervision en terreno, horario
de las reuniones y cargos de personas a entrevistar, las funciones e instalaciones a verificar,
asi como la informacién del Sistema de Gestién de la Calidad que se revisara.

* Fuerza mayor o caso fortuito: Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no
es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. (articulo 45 Codigo Civil).
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La Resolucion N® 1.068 de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 31 de Agosto de 2011, fijé los
aranceles del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales. De acuerdo a ella, los
Centros tendran que pagar aranceles a ChileValora asociados a la obtencion, mantencion, renovacion y

tonal Certdieacsdn
i Laboralos

Anexo N° 2

ARANCELES PARA LA ACREDITACION

ampliacién de la Acreditacion, segin se detalla en la siguiente tabla:

Proceso

Obtencidn de la
Acreditacidén

Mantencién de la
Acreditacién

| Acreditacién (cada
| 3afios)

alcance de la
Acreditacién

‘Duplicado de
certificado de
Acreditacién

Ampliacién del

Aranceles apagar

+  Arancel base por Acreditacidn inicial.

+  Arancel variable por_cada perlﬁ ocupacional del alcance de |a Acreditacién,

+  Arancel de factor de aque por distancia que denend:de_ la_r-agién eh;;e se

encuentre establecido el Centro.

+ Arancel anual, a partir del afio 0, es decir del momento de |a ncredit_acidn inicial, por

mantencion en el Registro Nacional de Centros.

+ _Arannelﬂe f.a-é:;ﬂe_a:iusbe por_r.listan_cla que de;ende dela régién o las regiones en

que se encuentre establecido el Centro.

Arancel base por renovacidn.

+  Arancel variable por cada perfil ocupacional del alcance de la Acreditacién.

¢ Arancel de factor de ajuste por distancia que depende de Ia regidn en que se
encuentre establecido el Centro.

S}erﬂies del mismo
subsector productive
acreditado iniclalmente

a perf'i'les_ﬁastlnlo
subsector productivo
acreditado inicialmente

+

Arancel L base por ampliacidn dga_Fc_a nce de la
Acreditacion a perfiles ocupacionales del mismo
subsector productivo acreditado inicialmente.

Ira_ncel variable por cada perfil ocupacional del
alcance de la Acreditacién,

+ _Nﬁel_ l_‘.I;f;c.ior de i.l.]u_st;;r.lis.tancia qu: dépende

de la regién en que se encuentre establecido el Centro
o tenga infraestructura para evaluar o tenga la nueva
sede que desea incorporar.
Arancel base por ampliacién del alcance de la
Acreditacién a perfiles ocupacionales de distinto
subsector productivo al acreditade inicialmente.

= _A;ancel_varlahle pai' dda p;rﬂl ocupa_cio;nal del

+ Jlra_nogl por cada dupEdo sollcnta_do_

alcance de la Acreditacion.

Arancel de factor de ajuste por distancia que depende
de la regidn en que se encuentre establecido el Centro
o tenga infraestructura para evaluar o la nueva sede
que desea Incorporar.

Arancel (UTM)®

Segun

39,18

2,75

Tabla 1

52,56

Segin
Tabla 1
39,18
2,75

Segun
Tabla 1

13

2,75

Segin

Tabla 1

19,6

Segun

Tabla 1

0,17

'3 Todos los aranceles deben ser pagados, en el equivalente en pesos, de acuerdo al valor de la UTM al momento en que se efectia el Pago.
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El siguiente esquema muestra los aranceles a pagar por los Centros durante el ciclo de Acreditacion y

las instancias de cada pago:

Obtencion de la
acreditacion

J

Afio 1 Afio 2

A A
+ base iniclal + mantencion 2 + mantencion 3
+ por perfiles + ajuste por + ajuste por
+ ajuste por distancia distancia
distancia

+ mantencion 1

Termino vigencia
de la acreditacion

Afio 3 Afio 4

Afio0

Afo 5 Afio &

+ base ion | + ion 2 + i6n 3

+ por perfiles + ajuste por + ajuste por

+ ajuste por distancia distancia
distancia

+ mantencion 1 l

Figura 1: Esquema de pago de aranceles.

Los aranceles de ajustes por distancia que debe pagar el Centro, por cada sede o filial en la que solicite

ser acreditado o solicite ampliar su alcance, son los que muestra la siguiente tabla:

Tabla 1: Arancel de factor de ajuste por distancia.

Regiones
11, 10, 1X, X, X, X, XIV y XV
IV y Vil
Vil il — >

Las Regiones V, VI y RM estan exentas de pa

go de este arancel.
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ANEXO N° 3

ANTECEDENTES A REVISAR EN LA ADMISIBILIDAD

Criterio Qué se revisa
Capacidad Juridica Vigencia y antigiiedad.
Empresas: Objeto social; socios y composicién del directorio.
Universidades u otras entidades de educacién reconocidas por el MINEDUC: Objeto social
&n su normativa interna.
Representantes legales y poderes.
Copia del RUT o comprobante 51 legalizada ante Notario.
Tres dltimos balances anuales (S11) o las que corresponda segin antigiiedad.
Tres ultimas declaraciones anuales del impuesto a la renta o las que corresponda segln
antigiiedad.
Personal Idéneo Contratos de trabajo o compromiso de contrato del personal firmado por las partes y
copias de los carnet de identidad del personal que firma
Anexo N* 7 Farmato de referencias para el cargo de responsable del Centro. |
Infraestructura adecuada Titulo de dominio, posesién o mera tenencia de la oficina principal y sede (s) del Centro

con vigencia por el periodo de Acreditacién firmado por el o los representantes legales.

Titulo de dominio, posesién o mera tenencia del mobiliario, vehiculos e infraestructura
técnica del Centro con vigencia por el periodo de Acreditacién firmado por el o los
representantes legal

Anexo N* 8 Infraestructura administrativa y técnica disponible.

Idoneidad institucional

Anexo N° 9 Formato de referencias institucionales.

Organigrama con descripcién de funciones.

Anexo N* 10 Modelo de negocios del Centro.

Anexo N° 11 Flujo de ingresos y egresos.

Vigencia y antigiedad del certificado deuda Tesoreria.

Vigencia y antigiiedad del certificado de deuda previsional.

Imparcialidad

Anexo N* 12Declaracién jurada simple inhabilidades entidad postulante.

Anexo N* 13 Declaracion jurada simple compromiso entidad postulante.

Anexo N* 14 Declaracién jurada simple deber de reserva entidad postulante.

Anexo N* 15 Declaracién jurada simple de Inhabilidades y deber de reserva del evaluador.

Anexo N* 16 Declaracién jurada simple sobre restricciones a la operacién.

Anexo N° 17 Declaracién jurada simple empresas relacionadas.

Anexo N* 18 Declaracidn jurada simple practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador.

Competencia Y Procesos
Operacionales

Procedimiento evaluacién de competencias laborales.

Procedimiento de certificacidn de competencias laborales.

Procedimiento de auditoria de la evaluacién de competencias
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DOCUMENTOS Y ANTECEDENTES QUE SE DEBEN PRESENTAR CON LA SOLICITUD DE ACREDITACION A TRAVES DE LA PLATAFORMA

ANEXO N° 4

Requisitos Antecedentes Formato Nombre archivo a adjuntar™*
Capacidad Juridica 1. Certificado de vigencia que acredite personalidad juridica, con | definido por el Ministerio de lusticia para el caso de | Certificado de vigencia que acredita personalidad
tigliedad de de 3 meses en caso de | corporaciones o fundaciones, por el Ministerio de Economia para la | juridica
organizaciones con fines de lucro y de 6 meses cuando son Asociaciones mqnamm_m«. por la Inspeccion n_m_, ._.aamw.v para las
SrEaRationas sIn nes de Racro. oﬂu:_wmun_o.___mm m__.a_.u._mm y por el Conservador de Bienes Raices en caso
de 50¢ comerciales
2. Escritura publica de la entidad o normativa interna en el caso de | Definido por el postulante Escritura publica o normativa interna de la entidad
Instituciones de Educacidn Superior que acredite: en instituciones educacion superior
e Oue la evaluacion y certificacién de competencias laborales esta
incluida en su objeto social u objetivos de la entidad
* Cudles son los socios de la entidad postulante
» Conformacion del Directorio o instancia directiva de la entidad.
3. Escritura piblica en la que consten los Poderes del o los | Definido por el postulante Escritura piblica poderes de representacion legal
representantes legales.
4. Copia del RUT institucional legalizada ante notario o documento, | Oficial entregado por el 5Ii Rut institucional
para entidades recién creadas, entregado por el 51l que respalda el
tramite realizad bién legalizado ante notario.
5. Escritura piblica vigente de los socios persona juridica de la entidad | Definido por el p Escritura(s) socios persona juridica entidad
postulante. postulante
6. Ultimos tres (3) balances anuales de los estados financieros, Definido por el postulante Balances anuales presentados al SIl
presentados al SIL. Si la organizacién tuviera menos de tres afios de
constituida, debe presentar todos los balances disponibles.
7. Decl les del i a la renta, de los Definido por el p Declaraciones anuales de impuesto a la renta
periodos cuyos balances se acompaiia.
Personal iddneo 8. Relacion contractual del personal con el Centro: Presentar para cada | Definido por el postulante Contratos © compromisos de contrato personal
integrante del equipo de trabajo del Centro, incluidos los del Centro.
evaluadores, el contrato o compromiso de contrato de trabajo y sus Fatocopia del Rut por ambos lados de cada
condiciones (tipo relacién, plazo, jornada laboral, funciones) firmado integrante, . .
Convenios de prestacion de servicios (opcional
por el tr yelolos rep legales de la empresa. auditoria)
9. Curriculo vitae de las personas que trabajarén en el Centro, de | El Curriculo vitae de cada integrante se ingresa de acuerdo al formato | Anexo N* 6 Refr ias del R ble del

acuerdo a la estructura organizacional definida por este. Son cargos
obligatorios de incluir el Responsable del Centro, el Auditor, Personal

que estd en la plataforma de postulacién en linea. En el C.V. son campos
obligatorios la identificacidn, la experiencia laboral y los proyectos
desarrollados. No puede ser Resp le del Centro un socio persona

Centro

14 Estos archives se adjuntan o través de lo seccién “D

" de la plataf de ¢ lacién
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Administrativo y Evaluadores habilitados, Para el Responsable del
Centro se deben adjuntar, idealmente al menos dos referencias que
avalen su experiencia laboral.

juridica.

Las ref ias del Resp ble del Centro deben hacerse en el formato
sugerido en el Anexo N* & y deben venir con firma y timbre de la persona
© empresa que da la referencia.

Infraestructura 10. Titulos de dominio, posesién o mera tenencia de la infraestructura | Definido por el postulante Titulos de dominio, contratos de arriendo de
adecuada administrativa y sus sedes si las tiene y de la infraestructura técnica infraestructura, otros convenios.
necesaria para desarrollar los procesos de evaluacién y certificacidn Archivo adjuntado en el numeral 3, poderes de
de competencias laborales, En el caso de contratos de arriendo, firma representante legal.
convenios de uso, préstamo (mera tenencia), deben encontrarse
firmados, por los representantes legales de las entidades
concurrentes,
11. Identificacion, descripcidn y cantidad de la infraestructura | Formato dispuesto por ChileValora en Anexo N°7. Anexo  N* 7 Inventario  equipamiento
administrativa y técnica del Centro, administrativo y técnico del Centro,
Si la infraestructura es parte de un convenio o
contrato de arriendo se sugiere copiar este anexo
a dicho ¢ X io y sefalarlo asi en el
archivo gue se suba en este acapite.
Idoneidad Institucional 12. Curriculo institucional, sea de la propia entidad o de los socios, | El Curriculum de la entidad o de cada socio se ingresa de acuerdo al

personas juridicas o naturales gque la crean, en el dmbito de la
evaluacion y certificacién de competencias laborales, asi como sobre
el conocimiento del sector y /o subsectores que incluye en el alcance
de su postulacion, Para la entidad o los socios que se incluyan en el
curriculum institucional se deben adjuntar al mencs dos referencias
que avalen su experiencia.

formato que esta en la plataforma de postulacién en linea. En el C.V.
institucional son campos obligatorios la identificacion y los proyectos
desarrollados. Si se va a ingresar la experiencia de un socio persona
natural, tiene que hacerlo a través de la pestafla “Integrantes del
Centro”. No se debe repetir como experiencia institucional la de un socio
que forma parte del personal que trabaja en el Centro y que se presentd
en su C. Vitae.

Las referencias institucionales o del socio deben hacerse en el formato
sugerido en el Anexo N* 8 y deben presentarse con firma y timbre de la
persona o empresa que da la referencia.

Anexo N* 8 Referencias institucionales

fil I Las funciones al menos debe contener:

13, Descripcién de la estructura organizacional del Centro, p d\

L por el p
objetivo del cargo, funcién, dependencia, Subrogancia y principales

el Organigrama™ y las funciones de cada cargo relacionadas con el
proceso de evaluacidn y certificacion de competencias laborales. En
el organigrama deben estar identificados los cargos de todas las
personas que trabajaran en el Centro

tareas.
Cargos minimos que debe tener: Responsable del Centro/Coordinador
Técnico, evaluadores  habilitados, auditor de certificacién,

Organigrama y Descripcion de cargos y funciones

14, Modelo de Negocios disefiado por el Centro para la prestacion de los
servicios de evaluacion y certificacion de competencias laborales en
los subsectores al que estd postulando, durante, a lo menos, los 3
aflos que dura la Acreditacion,

Formato definido por ChileValora que se incluye en el Anexo N° 9

Anexo N* 9 Modelo de Negocios
Flujo de ingresos y egresos del Centro Anexo 10

15, Centificado de deuda de T i | de la Republica con menos

Certificado emitido por la Tesoreria General de la Republica

Certificado deuda Tesoreria

1% Ver requisitos del sistema de gestion de la calidad para el organigrama y la descripcién de funciones en el anexo N2 19
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de 30 dias de emitido a la fecha del ingreso de la postulacién.
16. Centificado de cumplimiento de obligaciones previsionales con | Certificado emitido por la Direccién del Trabajo. Certificado obligaciones previsionales
menos de 30 dias de emitido a la fecha del ingreso de la postulacion.
Imparcialidad 17. Declaracion jurada de inhabilidades de los socios y personal directivo | Anexo N* 11 Anexo N* 11 Inhabilidades entidad postulante
(Gerentes o administradores del Centro), de acuerdo a la estructura
organizacional declarada,
18. Declaracion jurada en la cual el Centro se compromete: Anexo N2 12 Anexo N* 12 Compromiso entidad postulante
* 3 resguardar el libre acceso al proceso de evaluacidn a toda
persona, sin mas condici que las definidas en el perfil
ocupacional del Catalogo de Chilevalora.
* 3 que, en su actuacion, no favorecerd ningln interés particular
que contravenga los principios del Sistema,
* a prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando
éstos se produzcan,
19, Declaracion Jurada sobre el deber de reserva de la entidad | AnexoN" 13 Anexo N* 13 Deber Reserva entidad postulante
postulante,
20. Declaracion jurada simple donde el evaluador indique que no estd | Anexo N* 14 Anexo N* 14 Inhabilidades y Reserva Evaluadores
afecto a las inhabilidad bsol C pladas en la Ley Ne
20.267, que se compromete a no actuar como tal ante futuras
inhabilidades y a comunicarlas oportunamente al Centro y sobre el
deber de reserva de |a inf ion que gestionara y generara.
21. Declaracion jurada restricciones articulo N* 17 Ley N* 20.267. Anexo N* 15 Anexo N* 15 Restricciones a la operacidn
22. Declaracién jurada de las emp lacionadas con la idad | AnexoN® 16 Anexo N* 16 Empresas relacionadas
postulante,
23, Declaracién jurada pricticas antisindicales o infraccién a los derechos | Anexo N* 17 Anexo N® 17 Practicas antisindicales o infraccion a
fund, itales del trabajadi los derechos del trabajador
24, Mapa de procesos del centro. Definido por el postulante Mapa de procesos del Centro
25. Documento donde el Centro declara los compromisos que esta | Definido por el postulante Declaracion compromisos con clientes
adquiriendo con sus clientes, por ejemplo, politica de calidad y cartas
de derecho.
26. Procedimiento escrito™ de evaluacién de ¢ ias laborall F del Si de Calidad de la Organizacion Procedimiento evaluacién de CL
27. Procedimiento escrito de certificacién de competencias laborales. Formato del Sistema de Calidad de la Organizacién Procedimiento Certificacion de CL
28. Procedimiento escrito de auditoria de la evaluacién de competencias | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacién Procedimiento auditoria de la evaluacion de CL
laborales.
29. Procedimi escrito de tr de reclamos, felicitaciones y | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacidn Procedimiento tratamiento de reclamos
Sugerencias.
' Los procedimientos solicitados pueden estar en uno © mas documentos segun lo determine la entidad I El fio maximo de los archivas a subir en la plataforma es de 10MB
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30. Procedimi escrito de i6n de satisfaccion de clientes. Formato del Sistema de Calidad de la Organizacion Procedimiento evaluacién satisfaccién clientes
31. Procedimiento escrite de control de registros asociados a los | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacién Procedimiento control de registros
procesos de evaluacion y certificacion de competencias.
32. Procedimiento escrito de evaluacién de desempefio de evaluadores, Formato del Sistema de Calidad de la Organizacidn Procedimis luacién evaluadores
33. Procedimiento escrito para la identificacién y accién ante conflictos | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacién Procedimiento conflictos de interés
de interés, asegurar libre acceso, independencia e integralidad,
34. Procedimiento escrito para Manejo de datos e informacidn | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacién Procedimiento manejo de datos
confidencial,
35. Procedimiento escrito que permita garantizar la entrega oportuna y | Formato del Sistema de Calidad de la Organizacidn Procedimi entrega completa y oportuna
completa a ChileValora, por parte del Centro, de toda la informacion
establecida por la ley y su reglamento y otra que le sea requerida,
incluido como requisito del si de gestion de la calidad.
36. Listado de documentos controlados que contenga al menos la | Definido por el postulante. Al menos debe contener identificacién, | Listado Documentos controlados
igs infor de los dot del de ion de isién vigy registros asociados, quién aprobd la revisién vigente,
calidad del Centro. fecha de aprobacién revisidn vigente, lugar de archivo en digital, lugar de
archivo en papel, copias izadas, resp ble de version
Pago Aranceles 37, Pago en Linea y/o envio documento de pago a través de la | Definido poria Plataforma Informética de ChileValora Copia transferencia o de pago en linea

plataforma informatica.
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ANEXO N2 5
ORIENTACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

Los Centros deben contar con personal idéneo para su direccién, operacion y para la evaluacion de los
trabajadoresi7. Este personal debe estar a cargo de los procesos y funciones que se desarrollen al
interior de un Centro y su desempefio estad directamente relacionado con el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

En este ambito, si bien los Centros son independientes para disefiar su estructura organizacional,
ChileValora sugiere un marco basico a considerar al momento de designar cargos y tareas. Este marco
se puede resumir de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

Responsable del Centro: Considera el cargo de Gerencia, que implica la toma de decisiones
estratégicas y las de indole operativa de relevancia. Debe existir un documento que acredite la
relacion contractual con la entidad postulante, contrato de trabajo, o compromiso de trabajo,
contrato de prestacion de servicios a honorarios, en los que se definen las condiciones,
funciones y plazo de dicha relacién, firmado por el Centro y el trabajador, que debera ir
acompafiado de una fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del trabajador.

Coordinador Técnico de la Evaluacién y Certificacién: Se refiere a la persona encargada de
organizar, alinear y supervisar los procesos relacionados con la evaluacién y certificacion de
competencias laborales. En sus funciones toma decisiones en este ambito y es el responsable
que el conjunto de las actividades del Centro operen dentro del marco normativo. Debe existir
un documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante, contrato o
compromiso de trabajo, contrato de prestacién de servicios a honorarios, en los que se definen
las condiciones, funciones y plazo de dicha relacién, firmado por el Centro y el trabajador, que
debera ir acompafiado de una fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del
trabajador.

Evaluador(es) de Competencias Laborales: Se refiere a la o las personas a cargo de ejecutar los

procesos de evaluacion de las competencias laborales a los trabajadores que lo soliciten al
Centro. Son profesionales que pertenecen al Registro de Evaluadores Habilitados por
ChileValora y, por lo tanto, poseen la experiencia y las habilidades para cumplir dicho rol. Debe
existir un documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante, contrato o
compromiso de trabajo, contrato de prestacién de servicios a honorarios, en los que se definen
las condiciones, funciones y plazo de dicha relacion, firmado por el Centro y el trabajador, que
deberd ir acompafado de una fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del
trabajador.

Auditor de Certificacién: Se refiere a la persona o empresa encargada de auditar que los
procesos de evaluacion y certificacién de las competencias laborales se ejecuten de acuerdo al
marco normativo (Ley, Reglamentos e Instructivo) y a los procedimientos internos del Centro.
Ademas detecta las principales dreas de mejoramiento que le permiten al Centro cumplir su rol
con altos estandares de calidad. Debe poseer experiencia en procesos de auditoria de sistemas
y en certificacion de competencias laborales. El cargo de auditor del Centro es incompatible con
el de Responsable del Centro, Evaluador y Coordinador Técnico. Debe existir un documento que
acredite la relacion contractual con la entidad postulante, contrato o compromiso de trabajo,
contrato de prestacion de servicios a honorarios, u otro, en los que se definen las condiciones,
funciones y plazo de dicha relacién, firmado por el Centro y el trabajador, que debera ir
acompanado de una fotocopia por ambos lados del carnet de identidad del trabajador.

17 Wer punto 3°, Articulo 19, Ley N°20.267
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e) Administrativos: Considera el personal que, en general, desempefa funciones de apoyo a los
procesos principales del Centro. Este nivel estd asociado a temas de recursos humanos,
financieros, contables, soporte informatico, compras, secretariado, etc. Debe existir un
documento que acredite la relacién contractual con la entidad postulante, contrato o
compromiso de trabajo, contrato de prestacién de servicios a honorarios, u otro, en los que se
definen las condiciones, funciones y plazo de dicha relacion, firmado por el Centro y el

trabajador, que debera ir acompafiado de una fotocopia por ambos lados del carnet de
identidad del trabajador.
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ANEXO N2 6

FORMATO DE REFERENCIAS PARA EL CARGO DE RESPONSABLE DEL CENTRO
(La referencia tiene que estar relacionada con el curriculo del Responsable del Centro)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL CENTRO

Nombre del Respansable del Centro

Rut

IDENTIFICACION DE QUIEN DA LA REFERENCIA

Nombre de la persona que da la referencia

Rut de la persona que da la referencia

Organizacidn actual en la que trabaja

Cargo Actual

DETALLE DE LA REFERENCIA

Organizacién donde tuvieron relacién laboral con el
Responsable del Centro

Cargo que ocupaba la persona que da la referencia

Cargo que ocupaba el Responsable del Centro

Relacién laboral entre ambos (jefe- subalterno, pares)

Fecha (desde cudndo y hasta cudndo) y duracién de la
relacién laboral (en afios)

Principales funciones del Responsable del Centro en el cargo

Comentario respecto al desempefio profesional del
Responsable del Centro (conocimientos, aptitudes, habilidades,
cumplimiento obligaciones, entre otras)

Otros Comentarios

Nombre, Cargo, firma de la persona y timbre empresa que da la referencia
Fecha

'8 5 hay mds de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que e sube a la plataforma.
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ANEXO N2 7
INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y TECNICA DISPONIBLE™

Infraestructura administrativa — Nombre Sede:”®
Descripcién Cantidad Tamafio Estado
Ejemplo: Nombre sede: Oficina principal Centro

Descripcién: Area recepcion
Cantidad: 1

Tamafio: 12 m2
Estado: Muy bueno
Infraestructura técnica — Sede::*!
Perfiles alcance Descripcion Cantidad Estado
Perfil 1
Perfil 2
Ejemplo: Sede: Casino Industrial — Empresa XXXX Los Andes
Perfil 1: Copero

Descripcion: Lavaplatos acero inoxidable. 2,90 x 0,60 x 0,85
Cantidad: 1
Estado: Muy bueno

'% £n el caso de postulantes en que su infraestructura es propia se completa este formato y se sube en la plataforma. En los casos en que la
infraestructura es arrendada o se tienen ¢ ios, se sugiere compl ¥ agregar como anexo del respectivo contrato o convenio que se sube. 5i hay mds
de uno se escanean, se juntan y se suben en un solo archivo a la plataforma. En este caso subir anexo N° 8 en blanco indicando que va en el contrato o
convenio.

™ i hay mas de una sede administrativa hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacidn respectiva,

*'5i hay mis de una infraestructura técnica hacer una tabla por cada una de ellas, indicando la ubicacidn respectiva,
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ANEXO N2 8
FORMATO DE REFERENCIAS INSTITUCIONALES?

(La referencia tiene que estar relacionada con el curriculo de la entidad postulante o de socios persona natural o
juridico de ella)

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

Nombre completo de la empresa o persona

Rut

PROYECTO(S) O ESTUDIO(S) REALIZADO(S) POR LA EMPRESA U ORGANIZACION REFERENCIADA EN
COMPETENCIAS LABORALES O EN EL SECTOR PRODUCTIVO

Nombre del Proyecto o estudio realizado por la
empresa referenciada, para o con, la empresa o
persona que da la referencia

Fecha de Inicio

Fecha de Término

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O PERSONA DE QUIEN SE DA LA REFERENCIA

Nombre completo de la empresa o persona

Rut

DESCRIPCION DE LA REFERENCIA ]

Objetivo del proyecto o estudio

Principales actividades realizadas por la empresa o
persona referenciada en el proyecto o estudio

Cumplimiento de objetivos por parte de la
empresa o persona referenciada

Opinién sobre su desempefio global (responsabilidad,
impecabilidad, honestidad, experticia técnica, entre otras)

Nombre y timbre empresa que entrega la referencia, y firma, nombre y cargo de la persona que da la referencia.
Fecha

#2 51 hay mas de una referencia, se escanean y se juntan en un solo archivo que es el que se sube a la plataforma.
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ANEXO N2 9
MODELO DE NEGOCIOS DEL CENTRO®

Nombre de la Institucién Postulante
Antecedentes del o los Sector(es) Productivo (os)

1. Descripcion del (o los) Sector(es), Subsector(es) elegido(s)
2. Fundamentacion de los perfiles elegidos
3. Enque basa su Modelo de Negocios
4. Propuesta de Valor®
Se sugiere hacer el ejercicio de responder las siguientes preguntas para determinar su
propuesta de valor:

<0ué le ofrecerd el Centro a su segmento de clientes?

¢Qué valor les entregara a los clientes?

¢Cudl es el problema que les estd ayudando a resolver?

¢Cudl necesidad est4 satisfaciendo?

¢Qué producto y/o servicios esta ofreciendo a cada segmento de clientes?
¢Que perfiles incluirdn en el alcance? Fundamente.

5. Mercado Potencial, cuantifique el mercado laboral basado en los perfiles subsectores o sectores acreditados,
para los proximos tres afios.
Defina su Segmento de Clientes®,
Se sugiere hacer el ejercicio de responder las siguientes preguntas para determinar su
segmento de clientes:

¢Para quién estd creando valor? Fundamente la demanda con un detallado andlisis del mercado laboral
documentado con cifras actualizadas y las estimaciones propias por su experiencia en el mercado.

Cuantifique para cada segmento de clientes

* Respecto de las Empresas (grandes, medias, pequefias empresas)

* Respecto de los Trabajadores (dependientes, independientes, cesantes)

* Respecto de Gremios

* Respecto de Sindicatos

*  Otros (especifique)
¢Quiénes son los clientes mas importantes? Fundamente
¢En qué regiones se ubican los distintos segmentos de clientes?, éporque esas regiones?
Tiene cartas de intencién de demanda por parte de empresas del sector

%3 Este es el contenido minimo que debe tener el Modelo de Negocios. Cada postulante podrd incorporar los elementos adicionales que considere

necesario destacar.
o propuesta de volor describe el set de productos y/o servicios que crean valor para un segmento especifico de clientes. La propuesta de valor es lo

razén, es el por qué los clientes los prefieren, sotisface o necesidad del cliente al que apunta. Es un de beneficios que una org ofrece o sus
id . Alg prep pueden ser | loras y pr una idea nueva o disruptiva.

75 Define los diferentes grupos de personas u orgonizaciones que el Centro desea alcanzar y servir, los clientes son el corazon de cualguler modele de

negocios. Para satisfacerlos de la mejor formo posible se puede agrupar en disti g y P i , @ olgin otro atributo. El Centre

debe realizar un andlisis sobre cudles segmentos servir y cudles ignorar. Una vez definidos, el modelo de negocios debe ser disefade en torc al
. i T pecifi
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Cuantificacién en nimero de servicios anuales proyectados por perfil elegido (¢En qué fundamenta el
nivel de servicios que vendera?)

Cuantificacién de Afio 1 Afio 2 Afio 3
los perfiles elegidos

Perfil 1
Perfil 2
Perfil 3
Perfil...n

Total

6. Socios Clave — Alianzas Estratégicaszs

Se sugiere responder las siguientes preguntas para determinar sus Socios Claves o Alianzas
Estratégicas:

* <¢Quéalianzas criticas o clave debe concretar el Centro para que el modelo sea exitoso?

* ¢(Quiénes seran los socios clave en su modelo de negocios? Fundamente, contactos, desde
cudndo se relaciona/trabaja con ellos, alianzas estratégicas, esta informacion debe ser
verificable. (gremios, empresas, trabajadores individuales, sindicatos)

* (Quiénes son los proveedores clave para el Centro?

¢ (Qué recursos clave estamos adquiriendo de los socios clave?

*  (Qué actividades realizan nuestros socios clave?

Debe presentar cartas de intencién o expresidn de demanda de empresas, respecto de los servicios a
prestar.

Debe presentar cartas de apoyo de auteridades y/o representantes de los gremios sea nacional o
regional.

socios para optimizar ws modelos de negocios, reducir riesgos o adquirir recursos. Se pueden generar alianzas estratégicas entre no competidores, alianzas
ratégicas con competid [eint s para nuevos negocios, ali con pr lores, socios, con clientes, con autoridodes, entre otras.
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7. Estrategia Comercial

Describa la estrategia comercial que utilizara para vender los servicios del Centro, mostrando las
diferencias para cada uno de los sectores acreditados, asi como perfiles, tipos de trabajadores y
cobertura geografica.

Deberd ser coherente con sus socios claves o alianzas estratégicas, asi como con las cartas de
intencion de demanda presentadas y las cartas de apoyo de autoridades y/o representantes de los
gremios.

La estrategia debera ser coherente con la demanda proyectada para cada uno de los sectores
elegidos.

Los costos de realizar la estrategia deberin estar incorporados en los flujos proyectados que
presente la postulante.

8. Estructura de Costos®’

Se sugiere responder las siguientes preguntas para determinar su Estructura de Costos:

*  (Cudles la estructura de costos del Centro? ¢ Cudles son los egresos mas importantes que
tendra mensualmente el Centro?

®  ¢Cudles son los costos més importantes de su modelo de negocio?

¢ ¢Cudles son los recursos clave mas costosos?

* ¢Cuales son las actividades clave més costosas?

® ¢Cudnto es el capital de trabajo necesario para la articulacién del Centro?

*  (Estdn incorporados los costos de la estrategia comercial?

® (Estdn incorporados todos los costos producto de la estructura organizacional?

* (¢los costos estdn acorde a la proyeccidn de las ventas?

9. Flujos de Ingresos y Egresos

Se sugiere responder las siguientes preguntas para determinar su Fuente de Ingresos:

® ¢Cudlserd la forma en que el Centro pretende financiarse y obtener ingresos?

®  &Por cudl valor de los propuestos los clientes estan dispuestos a pagar?

® ¢Cudnto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

* (Como determinan los precios de los servicios ofrecidos?, determine el precio, fundamente si
tienen diferencias, para los distintos segmentos o perfiles.

*  é5on positivos los flujos para sus tres afios de acreditacién?, determine el VAN, si en alguno de
los periodos su flujo es negativo, écémo financiard esos déficit? Debers presentar carta de
respaldo de la o las instituciones que lo apoyaran financieramente.

* Describa la o las modalidades de financiamiento que espera utilicen los candidatos para
financiar el servicio de evaluacién y certificacién de competencial laborales.

Muestre coherencia entre su cuantificacién del segmento de clientes y sus ingresos.

Debe presente un Flujo detallado de ingresos y egresos que el Centro tendr para el periodo de la solicitud de
la acreditacién, determinando el VAN, con la respectiva memoria de calculo (adjuntar planilla Excel). Para el
primer afio debe ser mensual y para el afio 2 y 3 anual. En el anexo 11, se entrega un formato Excel para la
presentacion del flujo de ingreso y egresos.

¥ La estructura de costos describen los costos que deberan incurrir para operar el modelo de negocios. Se describen los costos més relevantes que deben

salventar para operar bojo un modelo de negocios en particular. Crear y entregar valor, mantener relaciones con los clientes, y generar ingresos llevan un
costo asociado.
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10. Inversién Inicial

Inversién inicial (que debe realizar el Centro para poder funcionar)

ftem1 5
item 2 S
ltemn S
Total s

¢Como financiara la Inversién Inicial? ¢Aporte de los socios?

11. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo (necesidades del Centro para operar mensualmente)

ftem 1 S
Item 2 $
ftemn s
Total S

¢Coémo financiara el Capital de Trabajo?

12. En qué afio (mes) el Centro espera obtener ganancias (debe ser coherente con las expectativas de venta de
servicio y los gastos de operacién del Centro)

13. Describir la Modalidad de operacién que realizara el Centro para con los trabajadores dependientes e

independientes (desde que se contacta el trabajador hasta que finaliza el proceso) (Infraestructura propia,
arrendada).
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ANEXO N2 10
FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

NOMBRE CENTRO

K* de evaiuaciones perfil 1
N*de evaluadones perfil 2
N*de evaluaciones perfil N
precio de ls evaluacién 1

precio de ls evaluscion 2
precio de la evaluacion N

Remuneraciones y Honorarios

Evalusdores

Personal 1
Fersanal 2
Fersonal 3
Personal

Personal N

Total [ 0 0 0 o o o o ) 0 o a

Evaluador 1
Evaluador 2

Evaluader
Evalusdor N
Tatal o ] o o g o <] o 1] o 1] o
Costo 1
Estrategia Comercial
Total 0 0 o o o 0 0 o 0 0 0 o
Gastos Operacionales
Costo N -
Total o o 0 o o a o o a ] o o
Ctros Gastos Operacionales Costo 1
Costo 2
Costo
Costo N Z T
Total ] 0 4] 0 0 o 0 -] ] 0 [ 0

Superivit | Déficit

Total Egresos

53



il

ANEXO 11
DECLARACION JURADA SIMPLE INHABILIDADES ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) de , RUT , entidad postulante al
proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales de

ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad que representa (n) no tiene como socios,
directivos, gerentes o administradores a:

*  Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva. Sin embargo,
lainhabilidad cesard cuando se acredite el cumplimiento de la pena.

= Personas condenadas por delito de quiebra culpable o fraudulenta y demas establecidos la Ley de
Quiebras.

= Funcionarios publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de fiscalizacion o control
sobre las personas juridicas inscritas en el Registro de Centros.

*  Personas que se hayan desempefiado en un Centro que haya sido sancionado en los tGitimos cinco afos
con la cancelacién de su inscripcion en el Registro respectivo.

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la entidad postulante:
RUT entidad postulante:

Firma del (los) representante (s) legal (es) y timbre de la entidad postulante

54



ANEXO N2 12
DECLARACION JURADA SIMPLE COMPROMISO DE LA ENTIDAD POSTULANTE
En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT N° postulante al

proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad postulante que representa (n), en caso de
obtener su Acreditacién se compromete a:

* Resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién a toda persona, sin mas condiciones que las definidas
en el perfil ocupacional del Catalogo de ChileValora.

= Que, en su actuacién, no favorecera ningin interés particular que contravenga los principios del Sistema.

= Prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se produzcan.

Nombre (s) completo (s) del (los) firmante (s):
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (s) legal (es) y timbre de entidad postulante:
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ANEXO N2 13
DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE RESERVA DE LA ENTIDAD POSTULANTE

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) de , RUT , postulante al
proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa, que la entidad que representa (n), en caso de obtener su
Acreditacion, se compromete a mantener la debida reserva y confidencialidad de la informacién que
reciba respecto de los procedimientos y estrategias de produccién de las empresas, de los procesos de
evaluacién de competencias laborales que desarrolle el Centro y de las personas evaluadas, publicando
solo la informacion definida como publica.

Nombre completo del (los) firmantes:
RUT N°:
RUT N°:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante:
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ANEXO N2 14
DECLARACION JURADA SIMPLE DE INHABILIDADES Y DEBER DE RESERVA DEL
EVALUADOR
En, , siendo el , Yo, , RUT N°

, evaluador habilitado en el Registro de Evaluadores de Competencias Laborales del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, declaro en forma expresa no estar
afecto a las inhabilidades absolutas contempladas en la Ley N2 20.267 y sus reglamentos y me
comprometo a no actuar como tal ante futuras inhabilidades, a comunicarlas oportunamente al Centro
y a mantener reserva de la informacién, manifestando conocer que:

No podran ser evaluadores de competencias laborales quienes se desempefien en calidad de
director, gerente, administrador o relator de las instituciones reguladas en la ley N°® 19.518, sobre
Estatuto de Capacitacion y Empleo, o la hayan tenido dentro de los tltimos dos afios contados
desde el término de su relacién con ellas.

No podran ser evaluadores los miembros y personal de ChileValora, asi como los funcionarios
publicos que tengan que ejercer, de acuerdo a la ley, funciones de fiscalizacién o control sobre las
personas juridicas inscritas en el Registro Nacional de Centros.

No podrédn evaluar las competencias laborales de las personas egresadas de las instituciones de
capacitacion o de formacién en las que el evaluador se desempefia, ni evaluar a los egresados de
instituciones con las que el evaluador tenga alguna de las relaciones descritas en los articulos 96,
97, 98, 99 y 100 de la ley N° 18.045, Titulo XCV, de Mercado de Valores.

Los evaluadores deben mantener reserva y confidencialidad sobre todo tipo de antecedentes e
informacion respecto de los distintos procedimientos y estrategias de produccion de las
empresas vinculadas al proceso de evaluacién y certificacién de competencias laborales.

Nombre completo del Evaluador Habilitado:
RUT:
Firma:
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ANEXO N2 15
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESTRICCIONES A LA OPERACION

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) del (de la) , RUT , postulante
al proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa :

o Estar en conocimiento de las restricciones que les impone el articulo 17 de la ley N° 20.267 para evaluar ¥
certificar las competencias laborales de sus egresados,

© Que, en su actuacién, en el caso de ser acreditado como Centro de Evaluacin y Certificacién de
Competencias Laborales, respetara integramente dichas disposiciones.

o Que, en su actuacién, respetars los procedimientos internos de operacién definidos por el Centro.
o Que actuara de forma de prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos cuando éstos se produzcan.

© Estar en conocimiento de las sanciones que la Ley N* 20.267 establece para el caso de incumplimiento de
estas disposiciones.

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante
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ANEXO N2 16

DECLARACION JURADA SIMPLE EMPRESAS RELACIONADAS

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (s) del (de la) , RUT , postulante al
proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa que son empresas relacionadas las siguientes entidades:

Nombre empresa Rut Socios-Directivos Tipo Relacion®®

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante

?* Mismo grupo empresarial, Relacidn de control, Acuerdo de actuacién conjunta, Influencia en la toma de decisiones, Directores, Gerentes y
Administradores relacionados o compartidos,
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ANEXO N° 17
DECLARACION JURADA SIMPLE
PRACTICAS ANTISINDICALES O INFRACCION A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
TRABAJADOR

En, siendo dd de mm de aaaa, el (los) suscrito (s), en su (s) calidad (es) de
Representante (s) Legal (es) del (de la) , RUT , postulante
al proceso de Acreditacion de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales de
ChileValora, declara (n) en forma expresa:

* Mi representada no posee condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos
Fundamentales del Trabajador en los tltimos 2 afios.

Nombre completo del firmante:
RUT:

Nombre de la entidad postulante:
RUT sociedad:

Firma del (los) representante (es) legal (es) y timbre de la entidad postulante
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ANEXO N° 18

ORIENTACIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS CENTROS

El Centro debe presentar los procedimientos solicitados por el sistema de gestion de calidad para la
Acreditacion inicial, de acuerdo a los estidndares establecidos en la Guia de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales. Sin embargo, durante la operacién puede modificarlos con el fin de
implementar mejoras a los procesos. Cuando esto suceda debe mantener control de los documentos
para asegurar que se usen las versiones vigentes.

Los procedimientos solicitados pueden estar en uno o mas documentos seglin lo determine la
organizacion postulante, siempre y cuando cumplan con los contenidos minimos solicitados.

Con respecto a los procedimientos, ChileValora ha definido los siguientes contenidos minimos, siendo
estos expresados en forma genérica para cada uno de ellos, ya que es responsabilidad del postulante
elaborar el procedimiento propiamente tal. Estos contenidos minimos son los siguientes:

* El procedimiento esta estructurado en forma coherente y su alcance es el solicitado

* El procedimiento describe el proceso en forma clara

* El procedimiento describe las actividades del proceso, sus plazos, responsables, recursos
necesarios y mecanismos de control para asegurar la calidad del proceso

* El procedimiento contempla el mecanismo para que sea conocido e internalizado por todo el
personal del Centro responsable de su aplicacién

A continuacion se presentan orientaciones especificas para los procedimientos de gestion que debe
tener el sistema de gestion de calidad del Centro.

1. Procedimiento de reclamos. Aborda el tratamiento de consultas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias. Debe considerar al menos:

Mecanismos para recoger la informacién.

Métodos para tratar, analizar y resolver respecto a la consulta, el reclamo, felicitacién y
sugerencia.

Mecanismos de respuesta al autor del reclamo, felicitacién o sugerencia.

Mecanismos de trazabilidad de la consulta, el reclamo, felicitacion o sugerencia.
Indicadores de plazos del proceso.

2. Procedimiento satisfaccién de clientes: Aborda los mecanismos de evaluacién de la satisfaccion e
insatisfaccion de clientes y debe incluir al menos los siguientes ambitos:

El Centro:
- Claridad en la entrega de informacion.
- Entrega de informacién en forma oportuna.
- Amabilidad en el trato.
- Cumplimiento de plazos y compromisos.
- Resolucién de preguntas y problemas en forma eficaz y oportuna.
- Infraestructura adecuada para el desarrollo de la orientacion y evaluacion.

El evaluador:
- Claridad en la entrega de informacién.
- Cumplimiento de plazos y compromisos.
- Amabilidad en el trato.
- Seriedad y profesionalismo.

61



ch|le\/ |
- Imparcialidad y objetividad.
- Disposicién para resolver preguntas.
- Manejo técnico del evaluador en las competencias evaluadas.

Cada aspecto se debe presentar como afirmacién y el candidato debe evaluar el nivel de
acuerdo con esa afirmacién en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 es completamente en
desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo.

3. Procedimiento control de registros. Se refiere a los registros asociados a los procesos de

evaluacién y certificacion de competencias, donde se identifican los registros de cada proceso de
evaluacion y certificacién a controlar y la forma en que se asegura que estén disponibles para
consultar y confirmar el estado de una evaluacién. Deben ser trazables, legibles, identificables v
recuperables, incluyendo la forma y condiciones de almacenamiento y respaldo de éstos.

El procedimiento debe incluir un listado de los registros, responsable de actualizacién,
almacenamiento, etc., asi como la metodologia para aplicar la nomenclatura de identificacion.
Respecto del tiempo de almacenamiento de estos registros, la orientacién a tener en cuenta se
sefala a continuacién:

* Portafolio fisico, se entrega al candidato. Si no es retirado por este en un lapso de 3
anos, se debe enviar a ChileValora.

* Portafolio digitalizado y toda documentacién relacionada con los procesos de
evaluacion, auditoria y certificacién de candidatos, mantener durante todo el periodo
de funcionamiento del Centro

* Documentacién del sistema de gestién de calidad u otra propia de la administracion
del Centro, mantener respaldo fisico 1 ano, y digital, 3 afos.

- Procedimiento de desempefio de evaluadores. Se refiere al método de evaluacién del desempefio
de los evaluadores de competencia que aborde al menos los siguientes aspectos:

. Cumplimiento de plazos.
. Calidad de los informes.
. Cumplimiento de procedimientos de evaluacién y certificacion.

Estos deben ser evaluados con una escala cualitativa con un rango minimo que debe generar
acciones en consecuencia.

- Procedimiento de identificacién y accién ante conflictos de interés. Este debe contener la
metodologia para abordar los conflictos de interés, el libre acceso a toda persona, independencia e
integridad, y que permita, en la operacién del Centro, prevenir y corregir cualquier situacién que
afecte al cumplimiento de los requisitos de Acreditacion establecidos por la Ley (idoneidad,
competencia e imparcialidad). Asimismo, debe resguardar el libre acceso al proceso de evaluacién
a toda persona, sin mas condiciones que las definidas en el perfil ocupacional del Catélogo de
ChileValora, para asegurar que en su actuacion, no favorecerd ningln interés particular que
contravenga los principios del Sistema y para prevenir posibles conflictos de interés y corregirlos
cuando éstos se produzcan.

- Procedimiento del manejo de datos e informacién confidencial. Este debe garantizar a los
usuarios el acceso oportuno y amplio a toda la informacion relacionada con los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales y resguardar aquélla en que la Ley impone el
deber de reserva y confidencialidad. Incluyendo sistemas de respaldo de la informacion y manejo y
control de informacién confidencial y publica.

- Procedimiento de emisién de informacién a ChileValora. Este debe pgarantizar la entrega
oportuna y completa a ChileValora, por parte del Centro, de toda la informacién establecida por la

62



chile/!

ley y su reglamento y otra que le sea requerida, como los indicadores de procesos, indicadores de
resultados y otros indicadores definidos para el sistema de gestion de la calidad del Centro, asi
como toda aquella informacién individualizada en el Manual de Centros.

8. Procedimiento de control de documentos. Se refiere a los procedimientos, instructivos y todo

documento asociado a los procesos de evaluacion y certificacion de competencias y a los procesos
en general de gestién del Centro.
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ANEXO N° 19

REQUISITOS Y ORIENTACIONES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS

CENTROS

Con el fin de velar por la excelencia del Sistema, se establecen medidas para asegurar la calidad del
proceso de evaluacion y certificacion de la Competencias Laborales.

Se entiende que el aseguramiento de la calidad es un camino que comienza con la planificacion de los
procesos, sigue con su ejecucién y que luego se va mejorando incorporando la experiencia adquirida.
Por lo tanto, un sistema de gestién de calidad se estructura de la misma forma y se va construyendo
gradualmente, con la experiencia y madurez de las organizaciones.

Los requisitos del sistema de gestién de calidad de los Centros son progresivos e inclusivos. Es decir,
cada afio van aumentando hasta llegar a un sistema de gestién de calidad que pueda ser reconocido
por normas internacionales y que lo exigido para cada afio es mantener los requisitos de los afos
anteriores y agregar nuevos requerimientos. A continuacién se describen los requisitos minimos para
el sistema de gestion de calidad de los Centros, para cada afio a partir de su Acreditacion inicial, lo que
sera revisado en la supervisién anual en terreno programada.

Siendo requisitos minimos, un Centro puede tener cumplidos mas requisitos de los solicitados para
cada periodo, pero no menos:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
al momento de la Acreditacidn al cumplir un afio desde su al cumplir dos afio desde para renovar la Acreditacién
inicial Acreditacién su Acreditacién
General Disefio del si de ion de | Impl 6n del si de | Revisién y del | Revisid ¥ i del
la calidad del Centro: contar con | gestién de Ia calidad del Centro, Sistema de g de | Si de gestion de calidad
un sistema dotumentado para calidad del Centro del Centro
controlar los procesos criticos del
Centro.
1. Declaraciones | Contar con una misién, visién y | Las  declaraciones estratégicas Contar con un  mapa
estratégicas valores definidos formalmente | deben ser conocidas ¥ estratégico de la institucidn
para el Centro, por escrito y | comprendidas por toda la
publicados en las dependencias | organizacidn,
del Centro.
2. Identificacién | Tener una mapa de procesos con | El mapa debe incluir todos los
de procesos al menos la secuencia de los | procesos de la organizacién,

procesos de evaluacidn y
certificacion de competencias
laborales.

incluyendo los propios del negocio,
de soporte y directivos.

El mapa debe ser conocido por
toda la organizacién y cada
persona de ésta debe poder
identificar en que procesos
participa.

3. Compromiso
con clientes

Contar con una carta donde el
centro declare los compromisos
que esta adguirienda con sus
clientes. Esta debe estar por
escrito y  publicados en las
dependencias del Centro.,

la carta debe ser conocida y
comprendida por todo el personal
de |a organizacion y deben saber
identificar la forma en que cada
ung aporta al cumplimiento de
©505 COMpPromisos.

Contar con una politica de
calidad aprobada por la
maxima autoridad de la

oarganizacién.

Los

compromisos deben  ser
incluidos en la politica de
calidad de la organizacién,

4. Dbjetivos

Contar con una declaracién de
bjeti les y les del

Los objetivos deben ser conocidos

Centro  basados en  los
lineamientos estratégicos y la
carta compromiso con los

y comprendidi por todo el
personal de la organizacién y
deben saber identificar la forma en
que cada uno aporta al

[ ) de esos abj

5. Indicadores

Contar con indicadores definidos
formalmente y por escrito con su
descripcién, férmula de calculo,
frecuencia de medicidn,
responsable de medicién,
periodicidad de andlisis y metas.
Los indicadores debe ser al menos:
. Indicadores de procesos:

cumplimiento de plazos en

etapas clave, gestion de la

Incluir indicadores que den
cuenta de los objetivos de

la organizacién.

Tener informes periddicos
(al menos semestrales) del

desempefio de
indicadores,
Contar  con

los

Instancias

formales en que la maxima

autaridad de
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relacion con el cliente, tasa
de reclamos, tasa de
respuesta y solucidn de
reclamas, tasa de abandono o
retiro de candidatos, entre
otros,

. Indicadores de resultados:

personas evaluadas, personas

certificadas, tasas de

aprobacién y reprobacién en

los procesos de evaluacidn y

certificacidn, entre otros.
Otros indicadores; satisfaccion e
insatisfaccién de usuarios,
trazabilidad del proceso, gestidn
de riesgos, etc.

organizacion revisa los
informes y toma acciones
para enmendar resultados
no  deseados  cuando
corresponda.

6. Organizacién

Contar con un organigrama y
definicién de funciones formales
¥ por escrito para cada cargo,
que  aseguren  competencia,
imparcialidad e integralidad para

Contar con definicién de perfiles
ocupacionales para cada cargo de
la organizacion que incluya al
menos requisitos de:

la operacién de los procesos del
Centro. La organizacién para
llevar a cabo los procesos de
evaluacidn y certificacién de
competencias  debe  contar
idealmente con los siguientes
cargos y  descripcidn  de
funciones:  responsable  del
Centro, coordinador, auditor de
evaluacidn, evaluador ¥
administrativo. Son obligatorios
el Responsable, el auditor y
luadores.

CoOnoc e {s] ia,
formacidn y habilidades.
Contar  con  registros  que

Tener e implementar un
programa de capacitacién
que apoye el
cumplimiento de los
objetivos de la
©organizacion y el cierre de
brechas entre los perfiles

en la comy ia de los
evaluadores relacionados con el
Centro y su relacién contractual
con éste.

las competencias de las
personas que ocupan los
cargos de trabajo.

7. Control de

Tener un procedimiento de

do controlados  del
sistema de calidad del Centro.

Contar ademds con los sigul

Al

procedimi ?  eccritos y

Proc deben  estar
implementados y deben ser

aprobados por la i

autoridad del Centro:

* Evaluacién de competencias

laborales.

Certificacién de competencias

laborales

* Auditoria del proceso de
evaluacién de competencias
laborales y el portafolio del
candidato.

* Tratamiento de reclamos,
felicitaciones y sugerencias.

* Evaluacién de satisfaccion de
clientes,

* Control de registros asociados
2 los procesos de evaluacién y
certificacidn de competencias.

¢ Evaluacién de desempefio de

evaluadores.

Identificacidn y accién ante

conflictos de interés, asegurar

libre acceso, independencia e

integralidad.

Accesibilidad a la informacion

Envio informacién a

ChileValora

L v compi ¥
aplicados por las  personas
involucradas.

Agregar  los

procedimientos:

*  Evaluacién de
satisfaccion de
proveedores.

siguientes

Documentos
externos

* Manual del candidato: lo debe
desarrollar, editar e imprimir
el Centro de acuerdo a los
requisitos del proceso de
evaluacidn,

Instrumentos de evaluacidn y
auditoria: los debe desarrollar
el Centro de acuerdo a los
requisitos del proceso de
evaluacién,

= Segun los lineamientos de la “Guia de evaluacién y certificacién de competencias laborales” y Anexo N 18
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