Comision Sistema Nacional Certificacion
de Competencias Laborales

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION PUBLICA SOLICITADA POR DON
FELIPE LOPEZ NAVARRO.

RESOLUCION EXENTA N2 79
SANTIAGO, 1 de abril de 2016.-

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, aprobada
por el articulo 1° de la Ley N° 20.285 de 2008, en adelante, Ley de Transparencia; el
Decreto Supremo N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba el Reglamento del articulo 1° de la Ley N° 20.285; la Instruccion General N° 10 del
Consejo para la Transparencia, publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de diciembre de
2012; en la Ley N° 20.267, que Crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacién y Empleo; en el Reglamento que
regula la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
aprobado por Decreto Supremo N° 137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; en la Resolucion N2 1.600 de 2008, sobre Exencion de Toma de Razédn, de la
Contraloria General de la Republica; y las facultades que me confiere el articulo 9 de la Ley
N° 20.267.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 14 de marzo de 2016, a través del
Sistema Electrénico de Solicitudes de Informacién, este Servicio recibié la solicitud N°
AL010T-0000006, de don Felipe Lopez Navarro, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Buenos dias: Mi nombre es Felipe Lopez y soy estudiante de Relaciones Publicas, en estos
momentos me encuentro realizando una investigacién para mi proyecto de titulo en mi
universidad. Es por este motivo que estoy enviando la solicitud para pedir:

1. Informacion de contacto (Nombre, nimero de teléfono fijo, numero de teléfono celular y
correo electronico) del jefe del departamento de comunicaciones, encargado de prensa,
Jefe de gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.

2. Informacion de contacto (Nombre, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y
correo electronico) de los jefes de departamento y encargados de programas de la
institucion.

3. Informacion con la direccion de las distintas oficinas de la institucién, incluyendo
Secretaria regionales, direcciones regionales o lo que proceda.

4. Fecha de aniversario de la institucion.

Espero que me puedan ayudar con esta preciada informacion que me serd de gran utilidad
para mi trabajo.”

2.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 10
de la Ley de Transparencia, “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion
de cualquier 6rgano de la Administracién del Estado, en la forma y condiciones que
establece esta ley.”
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3.- Que, el articulo 5 del citado cuerpo legal, dispone
que son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado,
sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion; la informacién elaborada
con presupuesto publico; y toda otra informacién que obre en poder de la Administracién,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la misma ley.

4.- Que, por su parte, el articulo 21, numeral 1, letra
c) de la Ley de Transparencia, establece que se podra denegar total o parcialmente el
acceso a la informacion, cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del organo requerido, particularmente tratandose
de requerimientos cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.

5.- Que, la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, en adelante ChileValora, en su calidad de
servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, esta obligado a cumplir con las disposiciones aplicables a los Organos de la
Administracion del Estado, entre ellas, la Ley de Transparencia.

6.- Que, en virtud de lo anterior, se estima que la
mayor parte de la informacion solicitada por el requirente tiene el caracter de publica y
que, a su respecto, no concurre causal de secreto alguna, que justifique la denegacion de
la misma.

7.- Que, en lo relativo a la informacién sobre
teléfonos fijos y celulares de los funcionarios consultados, corresponde tener presente lo
resuelto por el Consejo para la Transparencia, entre otras, en las decisiones recaidas en
los amparos Roles C611-10 y C982-12, en los cuales se concluyé que “..la decision de un
organo de la Administracion de informar a través de su sitio electrénico determinados
numeros telefonicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones
recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas conforme a
los criterios de prevalencia que ésta haya determinado (...) y actuar en relacion con dichos
criterios (...) para lo cual (..) destina recursos y personal al efecto, mediante la
contratacion de cuentas telefonicas y secretarias. Que, conforme a lo anterior, divulgar
aquellos numeros telefénicos respecto de los cuales el organo no cuenta con el mecanismo
de canalizacién de comunicaciones precedentemente descrito o aquellos que permiten el
acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha
elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso
telefénico a las autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el drgano, impidiendo a
los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los fines por los cuales
han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcién reqular
no es la atencién de comunicaciones telefonicas o de publico en general, a atender éstos,
distrayéndolos de sus labores habituales”.

8.- Que, en consecuencia, considerando que este
servicio publico se encuentra dotado de un sistema centralizado de atencién ciudadana,
con la finalidad precisa de dar respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera
oportuna, cuyos numeros telefonicos estan adecuadamente difundidos a través de su
pagina web, se estima que el dar a conocer los nimeros telefénicos fijos y celulares de sus
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funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, configurandose la
concurrencia de la causal de reserva establecida en el articulo 21 N° 1 ya citado.

RESUELVO:

PRIMERO: DENIEGUESE PARCIALMENTE la entrega de la informacion requerida por don
Felipe Lopez Navarro, a través de la solicitud de acceso a la informacién N° ALO10T-
0000006, presentada con fecha 14 de marzo de 2016, en la parte relativa a teléfonos fijos
y celulares de los funcionarios de este servicio, por concurrir a su respecto la causal de
reserva establecida en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO: ENTREGUESE el resto de la informacion solicitada por el requirente, en la
forma y medio indicado por éste, esto es, en formato PDF y por correo electrénico dirigido
a la casilla indicada en su solicitud.

TERCERO: NOTIFIQUESE Ia presente Resolucion al requirente, por correo electrénico
dirigido a la casilla indicada en su solicitud de informacion.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que, en contra de la presente resolucion, el requirente
podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion, ante el Consejo para la
transparencia, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la
misma.

QUINTO: INCORPORESE la presente resolucién al indice de actos y documentos calificados
como secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo
dispuesto en la Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE
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